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La Corporacion Autonoma Regional del Quindio se identifica con el principio del
modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG el cual “concibe al talento humano
como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados”. Por esto desde el area de talento humano se disefian las
estrategias y la gestion de un ambiente laboral saludable que promueva el bienestar
de los funcionarios, entendiendo que mdltiples investigaciones evidencian que
cuando el servidor tiene una percepcién de bienestar en el trabajo tiende a ser mas
productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la
posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Entendiéndose bienestar
laboral como la busqueda de calidad de vida en general, la necesidad de generacién
de ambientes propicios para conciliar la vida laboral con las demas areas de la vida
propias del ser humano y ambientes que permitan desarrollarse y alcanzar las

expectativas dentro y fuera de la entidad.

Con base en lo anterior el Plan de Bienestar de la Corporacion Autonoma Regional
del Quindio busca propiciar condiciones que impacten de manera favorable la
calidad de vida de los de los servidores publicos y su grupo familiar, trabajando por
generar un ambiente de trabajo que favorezca el bienestar, la felicidad, el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participaciéon y la seguridad laboral, asi como; la
eficacia, la eficiencia, la efectividad en su desempefio; fomentando adicionalmente
actitudes favorables que agreguen valor al servicio publico y fortalezcan la cultura

organizacionales.

Para lograrlo el area de talento humano sigue los lineamientos establecidos por el
Plan Nacional de Bienestar 2020 - 2022 el cual establece 5 ejes fundamentales en
la estructuracion de los planes de bienestar, los cuales son: equilibrio psicosocial,
salud mental, convivencia social, alianzas interinstitucionales y transformacion

digital.
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De esta manera se presenta el Programa de Bienestar e Incentivos 2022, para los

servidores de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, buscando el
fortalecimiento de la calidad de vida en general y exaltando la labor del servidor.

Para la elaboracion del presente programa se tuvo en cuenta la medicién de clima
laboral, la ficha diagnéstica para identificar las necesidades de los servidores en

relacion a su bienestar laboral y los lineamientos del plan nacional de bienestar.

1. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de agosto 05/1998. Por el cual se crean el sistema nacional de

capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Resolucidon interna 1231 de agosto 06/1998. Por medio de la cual se codifican las
normas de origen administrativo que regulan la actividad interna del Departamento

Nacional de Planeacion.

La Ley 909 de septiembre 23/2004. Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1083 de mayo 26/2015. Por el cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto ley 894 de mayo 28/2017. Por la cual se dictan normas en materia de
empleo con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo
del Acuerdo Final para la terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera.

Ley 1857 de julio 26/2017. Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009
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para adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan

otras disposiciones.

Decreto 51 de enero 16/2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083
de 2015, unico reglamentario del Sector de Funcion Publica y se deroga el Decreto
1737 de 20009.

Decreto 648 de abril 19/2018. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083

de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Ley 1960 de junio 27/2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

Guia de intervencion para la Cultura Organizacional, el Clima Laboral el
Cambio Organizacional — DAFP 2005. Genera lineamientos de intervencion en
materia de cultura organizacional, de manera que se pueda lograr un cambio de
valores, actitudes, habitos de trabajo que promueven un mejor desempefio para el

cumplimiento de los fines del Estado.

Guia de estimulos para los servidores publicos — DAFP 2018. Documento de
orientacion en materia de estimulos, bienestar e incentivos para formular los

programas de bienestar y planes de incentivos.

Manual operativo sistema de gestion Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG 2017. El cual brinda los elementos fundamentales para la

implementacion del modelo.

Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles 2020-2022. Instrumento técnico que proporciona lineamientos vy
recomendaciones a las entidades del orden nacional y territorial en la

implementacion de sus programas de bienestar.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Generar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos
que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y, a su vez, se refleje en el
aumento de su productividad gracias a la motivacién, al crecimiento y al desarrollo

profesional y personal.

2.2 Objetivos Especificos

1. Realizar acciones de promocion y prevencion orientadas a la salud fisica y
mental de los servidores publicos.

2. Adelantar acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y las buenas
practicas en los entornos laborales, familiares y personales de los servidores
publicos.

3. Desarrollar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar de

los servidores publicos en escenarios normales y de crisis.

3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Programa de Bienestar e incentivos 2022 de la Corporacion Autbnoma Regional
Del Quindio, se elabora a través de la deteccion, recoleccion y andlisis del
diagndstico de necesidades que arroja la encuesta de deteccidn de necesidades de
bienestar incluida en la bateria de preguntas de talento humano, para identificar las
necesidades de los servidores en relacion a su bienestar laboral, asi como la

medicién de clima organizacional, y los lineamientos del plan nacional de bienestar.

3.1 Encuesta de deteccién de necesidades.

La encuesta de deteccién de necesidades fue diligenciada por 87 personas de un
total de 109 servidos adscritos a la planta de la Corporacion. Contando con una
muestra representativa equivalente al 80% para el desarrollo del presente plan.

A continuacion, se relacionan las respuestas de la encuesta propiamente dicha:
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¢ Por cual de los siguientes motivos usted participaria en las actividades de Bienestar Social?
(Puede marcar varias opciones)

87 respuestas

Fortalecer el clima laboral 59 (67,8 %)

Practicar deporte 39 (44 8 %)
34 (39,1 %)

36 (41,4 %)

Compartir con familia
Autocuidado
Utilizar el tiempo libre 20 (23 %)

24 (27 6 %)

Fortalecer amistades
Prevencidn del estrés 51 (58,6 %)
SALUD

cambio de ambiente

1(1,1%)
1(1,1 %)
1(1,1%)
0 20 40 60

integracion con los compafiero. ..

Esta pregunta tiene como intencion identificar la expectativa que los funcionarios
tienen a la hora de participar de las actividades del plan de bienestar. Se identifica
que el 67,8% de los funcionarios encuestados considera que las actividades del plan
de bienestar tienen el potencial de fortalecer el clima laboral. De igual manera el
58,6% de los encuestados coincide también que dichas actividades son importantes
como prevencion del estrés. Sin embargo, se identifican también con porcentajes
significativos el practicar deporte, el autocuidado y la oportunidad de compartir con

la familia.

Ayudanos a identificar los motivos por los cuales NO has
participado en algunas actividades de bienestar de las
vigencias pasadas.

No hay una razén justificable INFIEEEE 17%
No soy comprometido con esas actividades I 7%
No me entero de las actividades IKKINIEEEEE 13%
Mi jefe inmediato no me da autorizacic I 5%
No me gustan las actividades extralaborales WA 2%
Las actividades ofrecidas en el plan no son de mi gusto INENEEEEEEEEGEG 0%
No tengo tiempo IE I /G %
Tengo mucha carga laboral I G50

— 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Se identifica que la razon més prevalente del porque no asisten a las actividades de
bienestar, es porque “no tienen tiempo” identificandose que el 46% respondi6é de
esta manera. Otro elemento a resaltar que el 33% manifiestan que no les es posible
asistir porque tienen mucha carga laboral, lo cual es completamente coherente con
la respuesta anterior. Lo que permite identificar que la mayor razén por la cual los
funcionarios en ocasiones no asisten a las actividades de bienestar social es por las

multiples ocupaciones desencadenadas de sus funciones laborales.

Otro resultado a tener en cuenta es que el 22% indica que las actividades de
bienestar social no son de agrado. Por tal razén el plan de bienestar debe tener una
oferta variada que pueda abarcar los multiples intereses de los funcionarios. Es

claro que una actividad no sera del interés de toda la poblacion.

Ademas de las respuestas identificadas en la tabla anterior, en relacion a los
motivos por los cuales no han participado en algunas actividades de bienestar, otras

respuestas fueron:

- No hay una focalizacion de los tiempos para desarrollar las actividades y la
comunicacién y programacion no es la mas acertada.
- Trabajo en casa
- Es complicado obtener un permiso para realizar actividades de bienestar
porque la atencion al cliente nunca puede suspender
- En ocasiones me entero tarde de las actividades
- La actividad se cruza con los compromisos adquiridos con anterioridad
- Las actividades que se encuentran dentro del horario laboral para el area de
servicio al cliente es bastante complicado dado que la entidad no puede dejar
de atender.
Por otra parte, es importante resaltar que 11 personas manifiestan no enterarse de
las actividades programadas, adicional a estas 2 personas coinciden con lo mismo

en las respuestas personalizadas, lo cual indica que hay que seguir mejorando los
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canales de comunicacion, sin embargo, se evidencia un avance significativo en este

item en relacion a las vigencias anteriores.

Seleccione las actividades DEPORTIVAS en las que usted o su
familia participaria de ser incluidas en el plan de bienestar 2022.

No participaria en ninguna actividad deportiva N 7%
campeonatos interdependencias juegos de mesa HEM 5%
caminatas I G 3 %0
ciclo paseo NFIIIEEEEEEN 22°%
tenis de mesa I 7%
clases detenis NN 13%
Campeonatos deportivos interdependencias NP 14%
clases de natacion IEFEIE 3%
Entrenamientos de volleyball IR 17%
Entrenamientos de baloncesto I 9%
Entrenamientos de microfutbol MK 13%

0 10 20 30 40 50 60

Se identifica que las actividades deportivas de mayor preferencia de los funcionarios
de la CRQ son las caminatas ecolégicas con un 63% Yy las clases de natacién con
un 39%. Otra actividad que presenta un porcentaje a considerar son los ciclo
paseos. Las demas actividades tienen una preferencia menor del 20% por lo cual
para la vigencia 2022 no seran tenidas en cuenta debido a que hay una gran
posibilidad de tener baja participacion.

Aunque el campeonato interdependencias tiene una preferencia del 14% es una
actividad que se desarrollara nuevamente en la vigencia 2022 dado a la excelente

participacion que tuvo en la vigencia 2021.
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Seleccione las actividades de AUTOCUIDADO en las que usted o su familia participaria de ser

incluidas en el plan de bienestar 2022. (Puede marcar varias opciones)

87 respuestas

Fumbaterapia 27 (31 %)

Yoga 30 (34,5 %)

Gimnasio 53 (60,9 %)

Mo participaria de ninguna

actividad de Autocuidado (12,6 %)

Tener el espacio para salira
caminar cerca a mi casa, debid. ..

0 20 40 60

Segun los resultados relacionados en el grafico anterior se identifica que los
funcionarios en las actividades de autocuidado, tienen una gran preferencia por el
gimnasio manifestandolo el 60,9% de los encuestados. Razon por la cual para la
vigencia 2022 esta es una actividad que debe ser tenida en cuenta. Por otra parte,
se identifica que rumba terapia y yoga también son actividades de preferencia de
los funcionarios y sumado a esto la buena participacién de los mismos en estas
actividades para la vigencia 2021, hacen gue sea pertinente vincularlas también

para la vigencia 2022.

Seleccione las actividades CULTURALES en las que usted o su familia participaria de ser
incluidas en el plan de bienestar 2022. (Puede marcar varias opciones)

87 respuestas

Clases de canto 10 (11,5 %)
Clases de teatro
Clases de danza
Clases de musica
Manualidades 32 (36,8 %)
Mo participaria de ninguna acti...
Cocina

Grupos de lectura; taller de esc...
Clases de Cocina
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En relacién a las actividades culturales los funcionarios muestran una mayor
preferencia por las manualidades. Sin embargo, en las vigencias anteriores fue de
las actividades con mas baja participacion. Por lo tanto, se considera pertinente
realizar una nueva encuesta a las personas que escogieron manualidades con la
intencion de identificar en qué tipo de manualidades estan interesados y asi lograr
una mayor participacion.

Por otra parte, el 28,7% manifiesta estar interesado en recibir clases de musica, el
24,1 % en clases de danza y el 27,6% manifiestan no estar interesado en ninguna
actividad cultural. Por lo anterior es pertinente considerar dentro de las actividades

del plan de bienestar clases de musica y danza.

;En cuales de las siguientes actividades participaria usted o su familia?

87 respuestas

Taller de la relacion de pareja 11 (12,6 %)

16 (15,4 %)

Taller de pautas de crianza

Taller de finanzas personales IT (425 %
Mo participaria en ninguna de
estas actividades 30345 %)
COtro 9(10,3 %)
0 10 20 30 40

Los funcionarios evidencian un alto interés en talleres de finanzas personales,
sumado a esto en la vigencia 2021, tuvo muy buena participacion. Por lo tanto, es

pertinente incluir talleres de este tema en la vigencia 2022.

Aunque el plan nacional de bienestar establece que los planes de bienestar deben
incluir talleres de pareja y talleres de pautas de crianza, los funcionarios de la
Corporacién no manifiestan un interés generalizado en dichas actividades. Sin
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embargo, para el 2022 se sugiere incluir actividades piloto para medir la

participacion de los funcionarios en estas actividades.

3.2 Medicion de clima organizacional

La encuesta de clima organizacional fue diligenciada por 87 colaboradores de un
total de 109 de la planta de personal, siendo equivalente al 80% de la poblacion,
logrando ser una muestra representativa que brinda un alto grado de objetividad a
los resultados obtenidos.

Para la medicion del clima organizacional, se implementara el instrumento
estandarizado por la funcion publica para la medicién del clima laboral, en el cual
se logran apreciar siete categorias, a continuacion, se relacionan las categorias con
la cantidad de items que permiten la interpretacion del estado del clima
organizacional de la CRQ.

CATEGORIAS
.|Orientacioén organizacional

.|Gestion estratégica del talento humano
.|Estilo de direccién

.|Comunicacién e integracion

.| Trabajo en equipo

.|Capacidad profesional

.|Medio ambiente fisico

TOTAL

N OO~ WINIPF
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ORIENTACION ORGANIZACIONAL
[a7%]

10%
[

Totalmentede  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

La orientacidon organizacional corresponde a la claridad sobre la mision, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera
como se desarrollan la planeacién y los procesos, se distribuyen las funciones y la
dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

En relacidn a esta categoria se evidencia que la gran mayoria de los funcionarios,
el 84% que ejecutd la encuesta de clima organizacional, tiene una percepcion
positiva sobre los diferentes elementos asociadas a la orientacién organizacional.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
[a0%]

4%

Totalmentede  De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

La gestion estratégica del talento humano corresponde a la percepcion sobre los
procesos orientados a una adecuada ubicaciébn de los funcionarios en sus
respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de

favorecer su crecimiento personal y profesional.
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En relaciéon a esta categoria se evidencia que el 62% de la poblacion manifiesta una

adecuada percepcion frente a dicha variable.

ESTILO DE DIRECCION

Totalmentede  De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

El estilo de direccién corresponde a los conocimientos y habilidades gerenciales
aplicadas en el desempefio de las funciones del area, rasgos y métodos personales
para guiar a individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo. En relacion a
esta categoria se evidencia que el 68 % de los funcionarios manifiesta tener una
percepcion positiva de los rasgos y métodos de liderazgo que poseen sus jefes los
cuales impactan positivamente al comportamiento y toma de decisiones del grupo

en general,

COMUNICACION E INTEGRACION

Totalmentede  De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo
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La categoria de comunicacion e integracion es el intercambio retroalimentador de
ideas, pensamientos y sentimientos entre dos o mas personas que fluyen en
direccion horizontal y vertical en las entidades, orientado a fortalecer la identificacion
y cohesion entre los miembros de la entidad. En relacidbn a esta categoria se
evidencia que el 72% de los funcionarios manifiesta una percepcion positiva frente
al uso de los canales de comunicacion que se generan al interior de las areas tanto
a través de los canales establecidos para ello como a través de las diferentes

relaciones personales entre los miembros de las mismas.

TRABAJO EN EQUIPO

Totalmente de  De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

El 75% de los funcionarios encuestados tienen una percepcion positiva de la manera
como se logran establecer y mantener las relaciones interpersonales dentro del
equipo de trabajo, percibiendo unidad en el mismo y en términos generales perciben
que entre compafieros aportan habilidades complementarias para el logro de

propésitos comunes con los cuales se sienten responsables y comprometidos.
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CAPACIDAD PROFESIONAL

@ @ @

Totalmentede  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo a lo manifestado por el 89% de los funcionarios encuestados, se
destaca una percepcion positiva y suficiente confianza personal sobre las
actividades que desempefian, consideran tener comportamientos personales y
formativos que de manera integrada constituyen las condiciones para garantizar
buenos aportes en su cargo, por otra parte el poder desarrollar sus habilidades,
aplicar sus conocimientos y lograr nuevos aprendizajes en el desarrollo de su
actividad laboral fortalece el clima organizacional porque potencia la motivacion de
los funcionarios y genera tendencia a la excelencia en las actividades realizadas
gue a su vez denotan un sentido de compromiso de acuerdo a las funciones de

cada perfil.

MEDIO AMBIENTE FiSICO
[44%)

]

Totalmentede  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
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La categoria de medio ambiente fisico corresponde a las condiciones fisicas que
rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo,
orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o
negativamente en el desempefio laboral de los servidores publicos. Respecto a esta
categoria se evidencia que el 65% de las personas tienen una percepcion positiva

respecto a la calidad de las instalaciones en las cuales desempefian sus labores.

Los resultados de la medicion de clima organizacional en términos generales son
muy positivos, reflejan un alto grado de satisfaccion por parte de los funcionarios en
relacion a las dimensiones evaluadas. Sin embargo, se identifican algunas
dimensiones que deben ser priorizadas con la intencion de fortalecer la percepcion
positiva de las mismas. Dichas dimensiones son Gestidon estratégica del talento

humano, Ambiente fisico y estilos de direccion.

3.3 Resultados Matriz estratégica de talento humano
A continuacién, se relacionan las variables de la matriz estratégica de talento
humano que no obtuvieron 100 puntos en la calificacion y que estan directamente

relacionadas con el plan de bienestar social. Lo cual es un insumo importante para

la construccién del presente plan:
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No se planea la medicion, analisis y
0-20 | mejoramiento del clima
Medicién, analisis y organizacional
mejoramiento del Se ol | dicis flisi Se incluyd la medicion,
clima organizacional € panca '@ medicion, andalisis y andlisis y mejoramiento
(Se agrega en el 21 - 40 mejoramiento del ) clima del clima organizacional
g 9, ; organizacional pero no se incluye en en el PETH de la vigencia
Plan estratégico de _ el plan estratégico de talento humano B 2021, y se aplicaron las
Talento Humano, | Incluido lafio| 80 baterias de medicion y
dgdo que este El plan estratégico de talento humano ag;l::sc;z;icei;eggo
contlgne al Plan de 41-60 |incluye el tema de Clima recomienda realizar la
Bienestar y organizacional evaluacion de la eficacia
i - . de su implementacion.
Est%mlglgs ngg reto El plan estratégico de talento humano P
e ) 61 - 80 incluye el tema de Clima
organizacional y se ejecuta de
acuerdo con lo planificado
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El plan estratégico de talento humano
incluye valoraciones del clima
organizacional, se ejecuta de acuerdo
con lo planificado y se evalda la
eficacia de su implementacion

No se elaboré Plan de Bienestar e
Incentivos en la entidad

21-40

El Plan de Bienestar e Incentivos no
tuvo en cuenta este tema

Se incluyeron incentivos para los

Noviembre 2021: No se
incluy6 en el plan de
bienestar e incentivos, sin

. . i 41 -60 |equipos de trabajo en el Plan de embargo se reporta que
Equipos de trabajo Zﬁmdo B(iqen?estar e IncentiJvos lafo | 40 la Entidad no esta
(pecuniarios) cuenta obligada a cumplir en )
. . . este aspecto, se evaluara
Se incluyeron incentivos para los para la proxima vigencia
61-80 |equipos de trabajo en el Plan de la posibilidad de
Bienestar e Incentivos y se otorgaron implementacion.
Se incluyeron incentivos para los
equipos de trabajo en el Plan de
81 - 100 | Bienestar e Incentivos, se otorgaron y
los resultados se implementaron en la
entidad
0-20 No se elabordé Plan de Bienestar e
Incentivos en la entidad
21-40 _EI Plan de Bienestar e Incentivos no
incluyé este tema
Se incluyeron actividades . ]
41 - 60 |relacionadas con trabajo en equipo en Diciembre 2021: En el
. ; . programa de bienestar e
el plan de bienestar e incentivos incentivos se
Se incluyeron actividades programaron actividades
. . . enfocadas en el
Trabajo en equipo | Incluido relacionadas con trabajo en equipoen | 1 a56 | 8Q desarrollo de las
61-80 |el plan de bienestar e incentivos, se habilidades para trabajo
realizaron las actividades y se en equipo, sin embargo
evaluaron no se realizaron las
jornadas con enfoque en
Se incluyeron actividades trabajo en equipo
relacionadas con trabajo en equipo en
81 - 100 | el plan de bienestar e incentivos, se
realizaron las actividades, se
evaluaron y se incorporaron mejoras
Educacion formal 0-20 |No se elaboré Plan de Bienestar e .
(primaria, , Incentivos en la entidad . Diciembre 2021: El plan
. . Incluido - - lafio| 80 de bienestar incluy6
secundaria y media, 21 - 40 | El Plan de Bienestar e Incentivos no programas de educacion
superior) incluy6 este tema formal, se adelantaron las
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Se incluyeron programas de aCtiVSi‘;ai‘;eei t‘i*fji‘zg‘r‘é?]das-
41 - 60 E_ducamon _forma_l en el plan de debilidades en términos
bienestar e incentivos de evaluacion
Se incluyeron programas de retroalimentacion y
L7 multiplicacion de la
Educacion formal en el plan de Iy
61 - 80 ) . . . educacion.
bienestar e incentivos, se realizaron
las actividades y se evaluaron
Se incluyeron programas de
Educacién formal en el plan de
81 - 100 | bienestar e incentivos, se realizaron
las actividades, se evaluaron y se
hizo multiplicacion de la capacitacién
0-20 No se ha desarrollado el programa
Servimos en la entidad
La entidad conoce el programa Diciembre 2021: Se ha
21-40 |Servimos pero no lo ha divulgado a realizado la divulgacion
sus servidores del programa Servimos y
a través del programa de
Divulgar y 41-60 |2 entidad se ha capacitado en el bilingtiismo, se ha
participar del programa Servimos (Ijoglrado la pdam(:lpamlén
~ € 10S serviaores en las
pr_ograma Se ha realizado la diVUlgaCién del 1 afio 80 alianzas. Se recomienda
Servimos en la 61-80 |Programa Servimos y se ha logrado fortalecer la divulgacion
entidad hasta un 5 % de servidores que usan de los beneficios del
las alianzas programa a los
servidores de la
Se ha realizado la divulgacion del corpoygcién y realizar
81 - 100 | Programa Servimos y se ha logrado evaluacion de la cantidad
que mas de un 5% de servidores usen de personas que acceden
las alianzas a los beneficios.
La entidad no cuenta con una ruta de
0-20 |atencién de casos de acoso laboral o
sexual
La entidad implementa algunas Diciembre 2021: Se ha
21 - 40 . | . d dado gestion a algunos
B acciones para la prevencion de asuntos de acoso laboral
situaciones de abuso laboral o sexual desde el comité de
Ruta de atencidn convivencia Iaborgl. Slr_l
p . embargo, no se evidencia
para la garantia de La entidad cuenta con un protocolo una ruta de atencién,
derechos y Ley 1010 41-60 |P2@ atender casos de abuso laboral y 60 protocolo o procedimiento
prevencion del de 2006 sexual y lo ha divulgado entre las para la garantia de
acoso laboral y diferentes personas vinculadas derechos y prevencion
sexual del acoso laboral y
sexual. Se recomienda
L idad h imol d | elaborar el documento
a entida a Implementado e mencionado y socializarlo
protocolo que incluye rutas de al interior de la
61 - 80 atencion para el manejo de conflictos Corporacion, una vez
asociadas al acoso laboral y sexual y implementado, medir su
desarrolla acciones de prevencion del eficacia.
acoso laboral y sexual
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La entidad mide la eficacia del
protocolo respecto a las acciones de
81-100 S
prevencién de casos de acoso laboral
y sexual
0-20 |No se realizan entrevistas de retiro
21.40 |S€ han establecido metodologias Diciembre 2021: el area
, para realizar estadisticas de retiro de talento humano
Realizar s b - g - conoce las razones del
. ) e acen entrevistas e retiro retiro de funcionarios,
er:tég;'(')sgzsrge EGQISUOS 41-60 aleatorias a algunos ex servidores principalmente, de
€ - B A aquellos en
identificar las | entrevistas Se realizan entrevistas de retiro pero laio| 80 nom?)ramiento en
razones por las | de retiro y 61-80 [no hay un do_cumento de analisis de provisionalidad, encargo,
que los servidores | analisis causas de retiro o pension. Por parte de
. de | agrupado - . los LNR, se realiza retiro
se retlran ela Se ”evan I’egIStrOS de entrevistas de de manera voluntaria. Se
entidad. retiro y existe un documento de recomienda nuevamente
81-100 | andlisis de causas de retiro que generar andlisis de esta
genera insumos para la provision del informacion.
talento humano
La entidad no realiza programas de
reconocimiento de la trayectoria
0-20 |laboral y agradecimiento por el
servicio prestado a las personas que
se desvinculan
La entidad ha analizado la viabilidad
de implementar programas de
21 .40 |T€conocimiento de la trayectoria o
laboral y agradecimiento por el DICI?mer '%OZl:tse
servicio prestado a las personas que realizan diierentes
Contar con se desvinculan actividades de
programas de reconocimiento de la
reconocimientp de La  entidad realiza  algunas ;&?gggé?;?eﬁgogig
la trayectoria actividades de reconocimiento de la servicio prestado a la
laboral y 41 - 60 |trayectoria laboral y agradecimiento 1 af 80 Entidad. Se recomienda
agradecimiento por el servicio prestado a las ano implementar estas
por el servicio personas que se desvinculan aCtII\_/&d%ng con la
totalida e retiros
prestado a las La entidad realiza actividades de presentados y evaluar el
peérsonas que se reconocimiento de la trayectoria tl_m_gagto de %st,as
desvinculan 61-80 |laboral y agradecimiento por el actividades, podria ser
ici tado a la totalidad de las mediante una encuesta
SErVICIO pres h apoyada por el psicélogo.
personas que se desvinculan
La entidad realiza actividades de
reconocimiento de la trayectoria
laboral y agradecimiento por el
81 - 100 | servicio prestado a la totalidad de las
personas que se desvinculan y
evalla el impacto de estas
actividades
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0-20 La entid_ad no gyentq con programas
de desvinculacion asistida
Brindar apoyo La entidad ha analizado la viabilidad
socio laboral y 21-40 |de implementar programas de Dit;iﬁmjl;rde rZeC;f_lgLa
. i i6 isti i iz
emocional a las desvinculacion asistida ctividades do
personas que se La entidad realiza  algunas desvinculacién laboral
desvinculan por | programa | 41-60 |actividades de  desvinculacion asistida, realizando un
pension, por s de asistida acompafiamiento a las
reestructuracion o | desvincula lafio| 80 psgﬁ]?ﬁsa'ssai{isicggjfg 26‘
por finalizacion del cion La entidad realiza actividades de realizar en la vigencia
nombramiento en | asistida programas de desvinculacion asistida 2022, teniendo en cuenta
provisionalidad, 61-80 |2 la t_otalidad de las personas que se la convocatoria actual,
mediante un Plan desvinculan  por  pension,  por que esta pendiente de
de Desvinculacién reestructuracion o por finalizacion del nombramientos.
- nombramiento provisional Posteriormente, realizar
Asistida evaluacion del impacto
de las mismas.
La entidad realiza actividades de
programas de desvinculacion asistida
a la totalidad de las personas que se
81 - 100 | desvinculan  por  pension, por
reestructuracion o por finalizacion del
nombramiento provisional y evalta el
impacto de estas actividades

Las observaciones en cada una de las actividades de gestion, anteriormente

mencionadas, seran tenidas en cuenta en la elaboracién del presente plan de

Bienestar Social.

4. BENEFICIARIOS

El Programa de Bienestar cubre a todos los servidores de la Corporacion Autbnoma

Regional del Quindio y a su grupo familiar, en los ejes de equilibrio psicosocial, salud

mental, convivencia social y alianzas interinstitucionales en cumplimiento de lo

dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.
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5. RESPONSABLE

La Subdireccion administrativa y financiera de la Corporacion, a través del equipo
de Talento Humano, tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar las actividades

y acciones de Bienestar Social Laboral.
6. AREAS DE INTERVENCION

El plan de Bienestar Social del afio 2022, esta dirigido a todos los servidores de la
Corporacion, el programa fue elaborado a partir de la identificacién de necesidades
que afectan el bienestar del servidor y la medicion de clima laboral, con el fin de

brindar una atencion completa y fomentar el desempefio laboral.
El plan de bienestar se enmarca en 4 ejes:

6.1 EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral, como la adaptacion
a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad, extension de la
jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia a temas
como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral

y familiar y la calidad de vida laboral.
6.1.1 Eventos deportivos

Natacion: Los funcionarios y sus familiares en primer grado de consanguinidad
tendran la oportunidad de recibir clases de natacion y quienes lo deseen contaran
con la opcion de realizar entrenamientos de natacion autonomos en la piscina

establecida por convenio.

Caminatas ecoldgicas: Se realizaran 4 caminatas ecoldgicas durante el afio 2022
en las cuales los funcionarios, sus familiares en primer grado de consanguinidad y

los contratistas de la corporacion podréan participar.
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Ciclo paseos: Se realizardn un ciclo paseo en el afio 2022, en los cuales podran
participar los funcionarios, sus familiares y contratistas de las Corporacion

Juegos interdependencias: Se realizaran juegos interdependencias en
microfatbol, baloncesto y voleibol, en los cuales participaran los funcionarios y los
contratistas de la Corporacion.

Rumba terapia: Se habilitara espacio de rumbaterepia en las instalaciones de la

Corporacion dirigido a los funcionarios, familiares y contratistas de la Corporacién

Gimnasio: Se realizara convenio con un gimnasio de la ciudad en el cual los
funcionarios y sus familiares en primer grado de consanguinidad podran asistir y ser

guiados en procesos de acondicionamiento fisico.
6.1.2 Eventos artisticos y culturales

Manualidades: Los funcionarios, sus familiares y contratistas recibiran talleres de
formacién en manualidades. Se realizara encuesta a los funcionarios interesados

en este tema con la intencién de definir la tematica mas pertinente

Clases de musica: Ser ofreceran cursos de musica virtuales para los funcionarios

y familiares. Curso de guitarra basica, curso de teoria musical, curso de piano basico

Clases de baile: Se abrira un espacio para los funcionarios, familiares y contratistas

reciban clases de baile en ritmos tradicionales.

CRQ tiene talento: Se realizara una nueva version del espacio CRQ tiene talento,
donde los funcionarios, contratistas y familiares en un intercambio cultural podran

exponer sus diferentes talentos. Integrando asi un espacio cultural y recreativo.
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6.1.3 Bienestar espiritual

Yoga: Los funcionarios, familiares y contratistas tendran espacios dirigidos de Yoga

en las instalaciones de la Corporacion.

Actividades de celebraciones religiosas: Respetando la libertad de culto de los
funcionarios de la CRQ, se enfatizaran algunas actividades religiosas en el trascurso

del afio.
6.1.4 Celebracion dias especiales

Se realizara celebracion de los siguientes dias a través de diferentes actividades

conmemorativas y/o recreativas

e Reconocimiento servidor publico con nietos

e Dia de la Familia (2 veces al afio, una en el primero y otra en el
segundo semestre)

e Dia del nifio (abril)

e Dia del nifio (octubre)

e Celebracién de navidad para nifios

e Dia del servidor publico

e Dia de la funcion secretarial.

e Diade la madre.

e Dia del padre.

e Dia de la mujer.

e Dia del hombre.

e Reconocimiento profesiones y ocupaciones.

e Dia del trabajo decente

e Celebracion dia del cumpleafios

e Celebracién navidad para funcionarios

e Dia del mejor compariero (19 de agosto)
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6.1.5 Programa de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral
asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma

organizacional

En el primer mes del afio 2022 se estructurara el programa de desvinculacion
asistida y preparacion frente al cambio, el cual comprende un protocolo de
acompafamiento para las personas que por cualquier motivo se desvinculan
laboralmente de la entidad o son objeto de cambios en sus funciones de trabajo. El
cual debe incluir el disefio de una entrevista de retiro que permita consolidar y
analizar las causas de retiro de la entidad; y por otra parte un reconocimiento a la

trayectoria profesional de la persona que se retira.

Lo anterior con la intencidn de brindar un acompafiamiento psicosocial al funcionario

en aras de garantizar su bienestar personal y laboral.

Posteriormente a partir del segundo mes afio 2022 se ejecutara dicho programa, en
modalidad de observancia para identificar oportunidades de mejoramiento.

6.1.6 Programa de Pre pensionados:
El &rea de talento Humano de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio en
aras de garantizar el bienestar de los pre pensionados realizara las siguientes
acciones:
e Reconocimiento.
Se realizaran acciones de reconocimiento individual y grupal a los pre
pensionados, en aras de exaltar la labor realizada durante los afios de
servicio.
e Seguimientos individuales
Se realizaran seguimientos individuales con la intencion de identificas las
condiciones psicosociales en relacion al retiro laboral de cada persona pre
pensionada y se brindara el acompafiamiento psicologico en los casos que

se considere pertinente.
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e Procesos de formacion no formal
Se generara espacio periodico para que los pre pensionados participen en
espacios formativos liderados por ellos mismos o reciban capacitacion en
temas que contribuyan en su proceso de adaptacion al cambio (finanzas
personales, emprendimiento o manualidades).
e Transferencia del conocimiento
Los pre pensionados seran priorizados como facilitadores del PIC, buscando
de esta manera una transferencia de conocimiento hacia la nueva generacion

de funcionarios.

6.1.7 Programa de beneficios (estimulos, auxilios e incentivos)

Estimulos
Un estimulo hace referencia a un reconocimiento, un visto bueno, una muestra
oportuna de afecto o demas acciones encaminadas a fortalecer la motivacion de los

funcionarios. Por lo anterior se incluyen en el presente plan los siguientes estimulos:

Beneficios de educacion: Contribuir a la formacion académica formal y no
formal en los niveles educativos de Diplomados, Cursos de segunda lengua,
Técnico, Pregrado, Postgrado, Especializacion Maestria y Doctorado de los

funcionarios de la Corporacion. (Acuerdo de negociacion sindical)
Los requisitos para acceder a este beneficio son:

1. Solicitud escrita a la Subdireccién Administrativa y Financiera solicitando el
beneficio y donde detallando los documentos que se anexan.

2. Copia de la ultima evaluacion definitiva del desempefio laboral

3. Copia de recibo de matricula

4. Certificacion expedida por la Oficina de Disciplinario y Sancionatorio, donde
informe que no presenta procesos disciplinarios.

5.Firmar Acta de Compromiso con la Entidad donde el funcionario se
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compromete a dar uso adecuado del apoyo educativo y en caso de

presentarse alguna de las causales de devolucion autoriza a la CRQ a

realizar el descuento de las prestaciones sociales a que tiene derecho.

Este estimulo se otorgarad a través de Resolucion expedida por el Director

General y debidamente comunicada al servidor publico

Beneficio educativo para los hijos de los funcionarios: La Corporacion
Autonoma Regional del Quindio, a través de la Resolucion 1020 del 16 de abril de
2018, deroga la resoluciéon 019 de 2015 y reglamenta el reconocimiento del
beneficio educativo para hijos e hijas de los funcionarios. (Acuerdo de negociacion

sindical).
Los requisitos para acceder a este beneficio son:

1. El funcionario debera tener un (1) afio de servicio contintio en la entidad

2. Solicitud escrita del funcionario dirigida a la Subdireccion Administrativa y
Financiera.

3. Copia del Registro Civil del hijo o hija (hijo menor de 25 afios)

4. Certificado de estudio expedido por la Institucién Educativa

5. Declaracion juramentada ante notaria publica donde el funcionario se
compromete a destinar el beneficio de escolaridad de sus hijos y todo lo que
ella emana.

6. Firmar Acta de Compromiso con la Entidad donde el funcionario se
compromete a dar uso adecuado del apoyo educativo y en caso de
presentarse alguna de las causales de devoluciéon autoriza a la CRQ a

realizar el descuento de las prestaciones sociales a que tiene derecho.

Este estimulo se otorgara a través de Resolucion expedida por el Director General

y debidamente comunicada al servidor publico
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Recreacion

La CRQ concedera tres horas a la semana en horario laboral, para desarrollar
actividades fisicas o culturales en las instalaciones de la Entidad. (Acuerdo de

negociacion sindical).

Los requisitos para acceder a este beneficio son:

e Realizar las actividades fisicas o culturales los dias martes y jueves en
horario de 4:30 p.m. a 6:00 p.m.
e El disfrute de este estimulo sera reglamentado por parte de la Subdireccion

Administrativa y Financiera.

Uso de la bicicleta

De acuerdo con lo establecido en la ley 1811 de 2016, en la cual se promueve el
uso de la bicicleta en el territorio nacional, con base en esta norma, los funcionarios
publicos de la CRQ recibiran un dia laboral libre remunerado por cada veintidos (22)

veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.

Cada vez que el Servidor Publico se presente a trabajar haciendo uso de la bicicleta,
debera registrar tal evento en el formato que se encuentra dispuesto en la porteria
de entrada de vehiculos, a cargo del personal de vigilancia de turno, en el cual se
debera diligenciar todos los campos. Para el reconocimiento de este estimulo se
debe presentar el Subdirector Administrativo y Financiero los siguientes

documentos: (Acuerdo de negociacion sindical).

1. Certificacion expedida por el Profesional Especializado de Talento Humano
responsable del plan de bienestar donde se especifique el nUmero de veces
que asistio a laborar en bicicleta, segun registro en formato establecido para

tal fin, la certificacion debe sefalar claramente fecha de inicio y fecha final
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gue suman el nimero de veces que asistio laborar en bicicleta, cuantos dias
desea disfrutar y cuantos disfrutes lleva acumulados en el afio.

2. Solicitud del Servidor Puablico indicando las fechas en las cuales tomara los
dias y cuantos lleva acumulado en el afio, con el visto bueno del superior
inmediato, en sefal de que la fecha de disfrute fue acordada.

3. Esta compensacion se otorgard a traves de Resolucion expedida por el
Director General y debidamente comunicada al servidor publico.

Este beneficio no podra superar ocho (8) dias compensados al afio.

Permiso para brigadistas

Se les dara a los brigadistas reconocimiento de un dia libre al mes por la
participacion y asistencia por lo menos al 90% de las actividades programadas por
la brigada de emergencia. Una vez verificada la participacion del funcionario a través
de los listados de asistencia, actas de reunion y demas soportes que se alleguen a

la carpeta del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo.
Requisitos para la obtencion de este beneficio:

1. Solicitud del Servidor Publico, informando la fecha en la que hara el disfrute
del dia compensatorio, la cual tendra el visto bueno del jefe inmediato en
sefal de que fue acordada la fecha del disfrute del compensatorio.

2. Certificacion expedida por el Profesional Especializado de Talento Humano
responsable del plan de bienestar, donde conste la asistencia a las
actividades programadas en el mes, si durante el mes no se desarrollaron

actividades, no habra derecho al disfrute del compensatorio.

3. Esta compensacion se otorgard a través de Resolucion expedida por el

Director General y debidamente comunicada al servidor publico.
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Estimulos por permanencia en la entidad:

La Entidad, reconocer& un estimulo en disfrute del tiempo, por cada cinco (5) afios

de servicio continuo de la siguiente manera: (Acuerdo de negociacion sindical).

e Para empleados publicos que cumplan cinco (5) afios consecutivos el
equivalente cinco (5) dias habiles de permiso remunerado.

e Para empleados publicos que cumplan diez (10) afios consecutivos el
equivalente diez (10) dias habiles de permiso remunerado.

e Para empleados publicos que cumplan quince (15) afios consecutivos el
equivalente quince (15) dias habiles de permiso remunerado.

e Para empleados publicos que cumplan veinte (20) afios consecutivos el
equivalente veinte (20) dias hébiles de permiso remunerado.

e Para empleados publicos que cumplan veinte (20) afios consecutivos el
equivalente veinte (20) dias héabiles de permiso remunerado.

e Para empleados publicos que cumplan veinticinco (25) afios consecutivos el
equivalente veinticinco (25) dias habiles de permiso remunerado.

e Para empleados publicos que cumplan treinta (30) afios consecutivos el
equivalente treinta (30) dias habiles de permiso remunerado.

e Para empleados publicos que cumplan treinta y cinco (35) afios consecutivos

el equivalente treinta y cinco (35) dias habiles de permiso remunerado.

Se aclara que a partir de los quince (15) afios de servicio, el funcionario podra diferir
el disfrute de los 15 dias en las anualidades siguientes, teniendo como limite, treinta

dias 30 habiles, previos al cumplimiento de su préximo quinquenio.

Este beneficio se otorgara a través de Resolucion expedida por el Director General

y debidamente comunicada al servidor publico
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Auxilios:

Un auxilio es lo que recibe el trabajador en dinero o en especie, no para su beneficio
0 enriguecimiento personal sino para desempefiar a cabalidad las funciones, o para
su bienestar personal. A continuacion, los auxilios incluidos en el presente plan de

bienestar:
Asistencia médica domiciliaria

La CRQ reconocera un 80% del costo mensual de la tarifa y el 20% restante sera
asumido por el funcionario. (Actualmente se tiene contrato con EMI). (Acuerdo de

negociacion sindical).
Los requisitos para acceder a este beneficio son:

1. Manifestacion escrita o verbal ante la Subdireccion Administrativa y Financiera
de la voluntad de vincularse a este servicio.
2. Aceptacion de los términos y condiciones de uso del beneficio, establecidos

por la Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Lentes medicados para servidores publicos

Se otorgara un beneficio del 15% del Salario minimo Mensual Legal Vigente; para
acceder a dicho beneficio el servidor publico debera presentar formula médica y
factura de compra de fecha no superior a dos meses y por una sola vez en el afio,
para el reconocimiento y pago de este estimulo se debera presentar la siguiente
documentacion. (Acuerdo de negociacion sindical).

1. Solicitud escrita del funcionario dirigida a la Subdireccion Administrativa y
Financiera
2. Copia de la formula médica firmada por el profesional idéneo
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3. Factura de compra de los lentes, con fecha de expedicién no superior a dos

meses.

Este estimulo se otorgara a través de Resolucion expedida por el Director General
y debidamente comunicada al servidor publico

Auxilio funerario

La CRQ adquirio6 un plan exequial amparando al servidor publico, y seis (6)
beneficiarios mas (hijos, conyuge, compafiero o (a) permanente, etc.) para el
reconocimiento de los gastos funerarios en caso de fallecimiento de cualquier
persona incluida dentro del grupo de beneficiarios. (Acuerdo de negociaciéon

sindical).

Requisitos para el reconocimiento de este auxilio:
1. Que la persona fallecida se encuentre incluida en la base de datos reportada
en el plan exequial.
2. Comunicacion verbal del hecho ante la Subdireccién Administrativa y

Financiera - area de Talento Humano

Incentivos

Los planes de incentivos no pecuniarios estaran conformados por un conjunto de
programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por un

desempeiio productivo en niveles de excelencia.

Asignhacion de incentivos no pecuniarios y designacion del mejor
Servidor Publico de la Entidad y los mejores por Nivel Jerarquico:
En el marco de la politica de estimulos, y conforme con lo sefialado en el Decreto
Ley 1567 de 1998, el cual establece en su articulo 26 que los programas de
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incentivos como componente tangible del Sistema de Estimulos deberan estar
orientados a reconocer o premiar los resultados del desempeiio en niveles de
excelencia y se estructuraran a través de planes de incentivos.; asi mismo, el
articulo 29 del Decreto 1567 de 1998 establece que los planes de incentivos para
los empleados se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor
empleado de la entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman,
asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia;
adicionalmente, el articulo 30 del Decreto 1567 de 1998 indica que para reconocer
el desempefio en niveles de excelencia podran organizarse planes de incentivos
pecuniarios y planes de incentivos no pecuniarios.

Con base en la normativa anterior, la Corporaciéon Auténoma definio la asignacion
de incentivos no pecuniarios a los Servidores Publicos de la Entidad que obtengan
niveles de excelencia en la calificacion definitiva en firme de la evaluacion del
desempeiio laboral del periodo anual ordinario que culmina en enero de cada
vigencia, para acceder a este incentivo, el Servidor Publico debera demostrar
cualificacion y actualizacién de sus competencias funcionales y una contribucién
tangible en la generacion de valor agregado al proceso o a la entidad, conforme
con los criterios establecidos por el Director General a través del procedimiento que
adopte anualmente para tal fin.

Tipo de incentivo:

La Corporacion Autonoma Regional del Quindio otorgara incentivos no pecuniarios
al desempefio laboral Individual de los servidores publicos en niveles de excelencia
sujetos de evaluacion, que conforme con la aplicacion del procedimiento resultaren

favorecidos como mejor de la entidad y mejor por nivel jerarquico:

a) Becas de educacion formal.
b) Programas de Turismo Social con operadores turisticos formales, o
Cajas de Compensaciéon Familiar

c¢) Financiacion de investigaciones
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d) Publicacion de trabajos o libros en medios de circulacion nacional e
internacional,
e) Reconocimiento publico a labor meritoria del Servidor Publico

f) Participacion en proyectos especiales

Los encargos, traslados, y las comisiones de servicio se regiran por las
disposiciones vigentes sobre la materia y por aquellas que los reglamenten,

adicionen, modifiquen o sustituyan.

Requisitos:
Para la seleccién del mejor empleado de carrera de la Entidad, los mejores
empleados de carrera de cada uno de los niveles jerarquicos y el mejor empleado

de libre nombramiento y remocién, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

= Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no
inferior a un (1) afo.

* No haber sido sancionados disciplinariamente en el afo
inmediatamente anterior a la fecha de postulacién o durante el
proceso de seleccion.

= Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio en
firme, correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha

de postulacion

Procedimiento:

Para la Seleccion de los Mejores Servidores de Carrera Administrativa y el Mejor de
Libre Nombramiento y Remocién por Nivel, El Director General de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio —CRQ, definird y adoptard en cada vigencia un
procedimiento el cual tendra aplicabilidad para el respectivo periodo de evaluacion.
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Salario emocional:

/A

En el marco del plan de bienestar social e incentivos, y en concordancia con la

directriz de la funcién publica en la implementacién del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion —MIPG, para la vigencia 2022 se desarrollaran las siguientes

actividades en la implementacién de la estrategia de salario emocional:

Beneficio Descripcion Objetivo Condiciones de uso
Este beneficio le permite al Servidor | Ofrecer al [ Unicamente para los servidores
Publico con niveles de excelencia en | Servidor publicos con calificacion en niveles de
la calificacion de EDL, que haya sido | Publico la | excelencia en la EDL y que hayan
beneficiario de los incentivos no | posibilidad de | optado por el incentivo no pecuniario de
pecuniarios, disfrutar de hasta (3) tres | disfrutar del | Turismo Social, en las condiciones,
dias de permiso compensado, Unicay | incentivo de [términos y plazos sefialados en la
exclusivamente cuando el servidor | turismo social. | resolucién reglamentaria de asignacion
haya optado por el incentivo de de dicho incentivo. El maximo tiempo
turismo social y debidamente posible a otorgar son tres dias, si el
soportado que es para el uso del servidor publico demuestra que es para
incentivo. el disfrute del incentivo.
Tres dias de .
disfrute Requisitos: . _
1. Copia del acto administrativo que le
otorga el beneficio,

2. Solicitud escrita a la Subdireccion
Administrativa, informando las fechas
en las que hara uso del beneficio, con
el visto bueno del jefe inmediato en
sefial de que fue acordada, anexando
los soportes (ejemplo tiquetes de viaje,
certificacion de estadia, entre otros).
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Beneficio

Descripcion

Objetivo

Condiciones de uso

Horario
flexible
(Acuerdo de
negociacion
sindical).

laboral en
aquellos
redinan las
condiciones:

Se otorgara jornada
horario flexible a
funcionarios  que
siguientes

1. Servidores publicos en condicién
de discapacidad, o con problemas
especiales de salud.
2. Mujeres en estado de embarazo.
3. Servidores publicos — madres y
padres cabeza de familia con hijos
menores de 15 aflos que estén
estudiando.

4. Servidores publicos con hijos en
cualquier edad que se encuentren en
condicion de discapacidad fisica,
sensorial o] siquica.
5. Servidores publicos con padres o
familiares que se encuentren en
condicion de discapacidad fisica,
sensorial o siquica y que dependan
directamente del funcionario.
6. Servidores publicos cuyo domicilio
esté ubicado fuera del perimetro
urbano,

7. Servidores publicos con residencia
en el municipio de Armenia a una
distancia igual o superior a 5 Kms;
acreditando los soportes y el visto
bueno del jefe inmediato.

Contar
diferentes
opciones para
que el servidor
publico pueda
contar con
diferentes
formas de
programacion y
cumplimiento
de la jornada
laboral dentro
de los tiempos
de ley
establecidos.

con

Podran elegir uno de los siguientes
horarios:

* De lunes a viernes de 7:30 a.m. 12:30
p.m.yde 1:30 p.m. a 5:00 p.m. con una
hora de almuerzo de 12:30 a 1:30 p.m.

* De lunes a viernes de 9:00 a.m. a
12:00 m.y de 1:00 p.m. a 6:30 p.m. con
una hora de almuerzo de 12:00 m. a
1:.00 p.m.

* De lunes a viernes de 9:30 a.m. a 1:00
p.m.yde 2:00 a 7:00 p.m. con una hora
de almuerzo de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

Requisitos:

1. Solicitud del Servidor Publico,
dirigida a la Subduccién Administrativa
y Financiera, informando el horario
flexible que tomara, con el visto bueno
del jefe inmediato

Se otorgara mediante Resolucion

Dia libre por
cumpleafios
(Acuerdo de
negociacion
sindical)

Se concede un dia libre remunerado
para a partir de la fecha de
cumpleafios y dentro del afio
posterior a este.

Brindarle al
servidor publico
la oportunidad
de descansar y
disfrutar  esta
fecha tan
especial en
compafia de
sus familiares y
seres mas
cercanos.

Podré disfrutarse el dia del cumpleafios
0 posterior a esta, previa concertacion
con el jefe inmediato, este beneficio no
es acumulable.

Requisito:

Solicitud escrita a la Subdireccién
Administrativa, informando las fechas
en las que hara uso del beneficio, con
el visto bueno del jefe inmediato en
sefial de que fue acordada.

Se otorgara mediante Resolucion

Dia libre por
logro
académico

Se concede dia libre remunerado
para los servidores publicos que
culminen  satisfactoriamente  sus
estudios de técnico, tecnoldgico,
pregrado ylo posgrado
especificamente para su asistencia al
acto de graduacion.

Brindarle al
servidor publico
la oportunidad
de disfrutar de
los actos de
graduacion
respectivos.

El dia de disfrute debera corresponder
a la fecha del acto de graduacion

Requisito:
Solicitud escrita a la Subdireccién

Administrativa, informando la fecha en
las que haréa uso del beneficio.
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6.1.8 Actividades de promocién y prevencién de la salud

Se realizaran las siguientes actividades con la intencion de propender por la salud
de los funcionarios, familiares y contratistas
e Dia de la salud: Se realizara jornada de prevencion y promocion de
enfermedades cardiovasculares, respiratorias, salud oral, salud visual,
hébitos de alimentacion saludables, entre otras.
e Encoordinacion con el sistema de seguridad y salud en el trabajo se realizara

campanfa de higiene postural, entre otras.

6.2 SALUD MENTAL

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los
servidores realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal
de la vida, trabajan de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez,
2020). Asi mismo, el eje incluye habitos de vida saludables relacionados con:
mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencién del consumo de tabaco
y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva, entre

otros.

6.2.1 Campafa de prevencion de estrés

Se realizarA campafia de prevencion al estrés a través de herramientas
pedagdgicas, las cuales tienen como intencion propender por el bienestar de los
funcionarios y familiares. Una vez al mes el equipo de talento humano realizara
acciones encaminadas a fortalecer los estilos de vida saludables y a compartir

herramientas para la prevencion al estrés.

Es importante resaltar que el en el cuestionario de estrés incluido en la bateria de
preguntas de talento humano aplicada en el mes de noviembre del 2021, se

identifica que ningan funcionario presenta riesgo alto o muy alto de estrés.
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Sin embargo, es importante resaltar que para la vigencia 2022 se realizaran
acompafiamientos psicologicos a los funcionarios que se identifique se encuentran
en riesgo de estrés o presenten sintomas significativos, esto en aras de mitigar los
indices de aumento de casos para lo cual se realizaran actividades de monitoreo y

acompafnamiento psicolégico individual.

6.2.2 Campana de salud mental

Se realizara campafia de promocion y prevencion de salud mental a través de
herramientas pedagogicas audiovisuales, y taller educativo; las cuales tienen como
intencion brindar habilidades mentales y/o emocionales orientadas al fortalecimiento
de los héabitos de vida saludables en relacién a la salud mental (abordaje de

ansiedad, depresién, depresién por aislamiento).

De igual manera se realizaran actividades de prevencion en consumo de sustancias

psicoactivas como alcohol y cigarrillo, entre otras.

6.2.3 Acompafiamiento psicolégico individual

Los funcionarios, familiares y contratistas tendran la oportunidad de recibir
acompafamiento psicolégico individual para abordar problematicas laborales o
personales de cualquier indole. Dicho acompafiamiento debe ser requerido por la
persona que quiera acceder a este beneficio y su participacion serd de caracter

voluntario.

El equipo de talento humano brindara la oportunidad a los funcionarios y familiares
para el acceso a procesos de acompafiamiento psicoldgico a través de los cuales
puedan adquirir herramientas para enfrentar dificultades laborales, familiares,
personales, o dificultades relacionadas con la pandemia del Covid-19. Lo anterior

en aras de fortalecer la calidad de vida de los funcionarios y sus familias.

Es importante resaltar que dicho acompafiamiento psicoldgico estara habilitado en

la modalidad presencial y virtual, segun los requerimientos de los funcionarios o

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte s servicioalcliente@crq.gov.co » www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417



Plan de Acciodn Institucional
\ *Protegiendo el patrimonio
l ] ambientaly mas cerca _
del ciudadano’
2020 - 2023

familiares.
Los funcionarios y/o familiares interesados en acceder a este beneficio deberan:
1. Manifestacion escrita al area de Talento Humano

El area de talento humano realizara la asignacion de un profesional en psicologia,
para el acompafiamiento con total confidencialidad; la entidad no contara con ningin
registro del contenido del acompafamiento y el mismo no hara parte de un proceso
psicolégico clinico. De requerirse dicho proceso psicoldgico clinico sera remitido a

la EPS correspondiente.
6.2.4 Actividad de prevencion del suicidio

Se realizara campafia de prevencion del suicidio a través de herramientas
pedagogicas audiovisuales, y conferencias magistrales; por otra parte, la
Corporacion se unira a la agenda internacional de prevencion del suicidio y se

conmemorara el dia internacional en la semana del 10 de septiembre.

6.3 CONVIVENCIA SOCIAL

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar
relacionadas con inclusion, diversidad, equidad y representatividad.

6.3.1 Escuela de liderazgo

Se dara continuidad a la estrategia titulada “Escuela de liderazgo” dirigida a los
todos los subdirectores y jefes de oficina.

La escuela de liderazgo pretende generar espacios de formacion orientados al
fortalecimiento del liderazgo humano y ejecutivo de la Corporacion.
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Para la vigencia 2022 los supervisores de contrato y lideres representativos de las
diferentes dependencias seran incluidos en los espacios de formacion en liderazgo
orientados a contribuir a la construccion de un buen ambiente laboral y crear
espacios seguros y diversos que ayuden al mejoramiento continuo de la calidad de

vida de los servidores.

6.3.2 Fortalecimiento de la cultura organizacional a través de los valores del

codigo de integridad

Campana “Mis Valores CRQ”
Se adelantara campafa de recordacion de los valores del codigo de integridad en

los funcionarios a través de actividades pedagodgicas durante el afio.

Campana “La estética sin ética es patética”

Se dara continuidad a la campana “la estética sin ética es patética” a través de
diferentes ejercicios pedagogicos con intencién de facilitar la identificacion y
ejecucion de los valores de los funcionarios y contratistas con el codigo de

integridad. La campafa se ejecutara en durante varios momentos del afio.

Semana de la integridad
Se realizara la semana de la integridad donde a través de la pedagogia de la
repeticion se haran multiples actividades orientadas al fortalecimiento de los valores

del codigo de integridad.

6.3.3 Camparfa de prevencion de acoso laboral, sexual y abuso de poder.

Se realizaran actividades de sensibilizacion a los funcionarios de la Corporacion
sobre la identificacion de conductas de acoso laboral, sexual y abuso de poder y
sobre la importancia de manifestar las situaciones que apliquen para este caso y
denunciar estos actos con el fin de orientar a los servidores para que conozcan las

acciones que deben adelantar en caso de que se vean inmersos en alguna de las
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situaciones que puedan estar relacionadas con algun tipo de acoso o abuso de

poder dada la complejidad de estas circunstancias.

Por otra parte, durante el primer trimestre de la vigencia 2022 se disefara,
elaborara, socializara e implementara en la entidad el protocolo de ruta de atencion

para el manejo de conflictos asociadas al acoso laboral y sexual.

6.3.4 Actividades de clima organizacional

El aflo 2021 se realiza estudio de clima organizacional cuyos resultados
evidenciaron una percepcion positiva preponderante en relaciona a las diferentes
variables del clima organizacional. Por tal razon, con base en los resultados
obtenidos se dara continuidad en su gran mayoria a la dinamica establecida en el
plan de bienestar 2021 con la intencion de continuar fortaleciendo el clima
organizacional de la corporacién. De esta manera se establece que en el plan de
bienestar 2022, en relacion al clima organizacional, se desarrollaran mas acciones

preventivas que correctivas.

En este orden de ideas se realizaran ejercicios pedagogicos en los siguientes
temas:

- Habilidades sociales

- Comunicacion asertiva

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Resolucion de conflictos

- Inteligencia emocional

Los resultados del estudio de clima organizacional podran evidenciarse en la pagina

web de la corporacion con el titulo “Estudio de clima organizacional 2021”
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6.4 ALIANZAS INTERINTITUCIONALES

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la
importancia de las alianzas interinstitucionales con el fin de cumplir con los objetivos
del plan, para esto, se abordaran los siguientes componentes: coordinacion

interinstitucional y fomento de buenas practicas.

6.4.1 Programa de Seguridad Social Integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de:
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y

Cajas de Compensacién Familiar, a las cuales se afilian los servidores de la Entidad.

El area de talento humano realizara el acercamiento con las diferentes entidades,
sosteniendo una comunicacion directa con los promotores de los eventos,
coordinando las actividades de promocion y prevencion al interior de la entidad con
el fin de lograr en los funcionarios y sus familias el conocimiento de las ofertas

adicionales presentadas y el acceso a las actividades programadas.
6.4.2 Programa servimos:

El programa "Servimos" es una iniciativa de Funcion Publica que busca enaltecer la
labor del servidor publico por medio de la generacion de diferentes alianzas
publicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion
especial para todos los servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion.

Con laintencién de beneficiar a los funcionarios y familiares de la CRQ, se realizaran
socializaciones constantes a través de diferentes herramientas de comunicacion en
relacion al programa servimos, con el objetivo de que los funcionarios y contratistas
conozcan las alianzas estratégicas a través de las cuales se pueden beneficiar y de
igual manera se realizaran las certificaciones correspondientes para que los

funcionarios y familiares puedan acceder a dichos beneficios. Es importante resaltar
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que la gestion de los beneficios del programa servimos es competencia de cada
funcionario y se accede a los mismos de manera directa con la entidad prestadora

del servicio.

Los diferentes beneficios del programa servimos se encuentran relacionados en la

siguiente direccion electronica:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-servimos

7. MATRIZ DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS 2022

Natacion

Caminatas Ecologicas

Ciclo paseos

Juegos Interdependencias

Rumba terapia

Gimnasio

Manualidades

Clases de musica

Clases de baile

CRQ tiene talento

Yoga

Actividades de celebracion religiosa

Reconocimiento servidor publico con
EQUILIBRIO nietos

PSICOSOCIAL Dia de la familia

Dia del nifio (abril)

Dia del nifio (octubre)

Celebracion de navidad para nifios

Dia del servidor publico

Dia de la funcién secretarial.

Dia de la madre.

Dia del padre.

Dia de la mujer

Dia del hombre

Reconocimiento profesiones y
ocupaciones

Dia del trabajo decente
Celebracion dia de del cumpleafios

Eventos deportivos

Eventos Artisticos y culturales

Bienestar espiritual

Celebracion dias especiales

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crg.gov.co » www.crgq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-servimos

w/ (\e

Plan de Accion Institucional
“Protegiendo el patrimonio
ambiental y mas cerca

del ciudadano’
2020 -

2023

/A

Celebracion navidad para funcionarios

Dia del mejor compariero

Programa de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional

Construccion del programa

Ejecucion del programa

Programa de Pre pensionados:
(Durante el primer semestre del 2022, se
realizara reglamentacion)

Reconocimiento

Seguimientos Individuales

Procesos de formacién no formal

Transferencia de conocimiento

Programa de estimulos

Beneficios de educacion

Beneficio educativo para los hijos de los
funcionarios

Dia libre por el cumpleafios

Asistencia médica domiciliaria

Lentes medicados

Jornada laboral flexible

Recreaciéon

Uso de la bicicleta

Permiso para brigadistas

Auxilios funerarios

Incentivo por permanencia en la entidad:

Asignacion de incentivos no pecuniarios y
designacion del mejor Servidor Publico de
la Entidad y los mejores por Nivel
Jerdrquico

Actividades de promocidn y prevencion de la

Dia de la Salud

salud Higiene postural
Campafia de prevencion de estrés
Campaia de salud mental
SALUD MENTAL Salud mental Acompafiamiento psicologico individual

Actividad de prevencién del suicidio

Actividad de promocidn de inteligencia
emocional

CONVIVENCIA SOCIAL

Formacién en Liderazgo

Escuela de liderazgo

Fortalecimiento de la cultura organizacional a
través de los valores del cddigo de integridad

Campaiia “Mis Valores CRQ”

Campafa “La estética sin ética es
patética”

Semana de la integridad:

Prevencion acoso laboral y sexual

Elaboracion protocola y ruta de atencién

Campafia de prevencion de acoso
laboral, sexual y abuso de poder.

Actividades de clima organizacional

Habilidades sociales

Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

ALIANZAS
INTERINTITUCIONALES

Programa de Seguridad Social Integral

Coordinacion socializacion oferta de
seguridad social integral

Programa servimos:

Socializacion programa servimos
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Cronograma de ejecucion

Actividades Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Natacion X X X X X X
Caminatas Ecologicas X X X X
Ciclo paseo X
Juegos Interdependencias
Rumba terapia
Gimnasio
Manualidades
Clases de musica
Clases de baile
CRQ tiene talento X
Yoga
Actividades de celebracion religiosa X X
Dia del abuelo X
Dia de la familia X X
Dia del nifio (abril) X
Dia del nifio (octubre) X
Celebracion de navidad para nifios X
Dia del servidor publico X
Dia de la funcidn secretarial. X
Dia de la madre. X
Dia del padre. X
Dia de la mujer X
Dia del hombre X
Reconocimiento profesiones y ocupaciones X X X X X X X X X X X
Dia del trabajo decente X
Celebracion dia de del cumpleafios X X X X X | X X X X X X
Celebracion navidad para funcionarios X
Dia del mejor compaiiero X

Construccion del programa de desvinculacién
asistida X

Ejecucion del programa X X X X X X X X X X X
Reconocimiento pre pensionados X
Seguimientos Individuales pre pensionados X X X X
Procesos de formacién no formal pre pensionados X X X | X
Transferencia de conocimiento pre pensionados X
Beneficios de educacion X

Beneficio educativo para los hijos de los
funcionarios

Dia libre por el cumpleafios
Asistencia médica domiciliaria
Lentes medicados

Jornada laboral flexible
Recreacion

Uso de la bicicleta X
Permiso para brigadistas

XXX [X X
X [X X [X X
X [X X [ X |X
XXX [X X
XXX [ X | X [X
XX X [ X | X [X

x
x
x
x
x
x

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

X X [ X [ X [X

XX [X X [X | X [X |X
XX [X X [ X | X [X|X
XX [X X [X | X [X |X
XX [X |X [X |X [X |X
X X [ X |X [X |X [X |X
XX [X X [X | X [X |X
XX [X X [X | X [X |X
X X [ X |X [ X |X [X |X
X X [ X |X [X |X [X |X
XX [X X [X | X [X|X
X X [ X |X [X | X [X |X
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Actividades Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Auxilios funerarios X X X X X X | x X X X X X
Incentivo por permanencia en la entidad: X X X X X X | x X X X X X
Asignacion de incentivos no pecuniarios y
designacion del mejor Servidor Publico de la
Entidad y los mejores por Nivel Jerarquico X
Dia de la Salud X
Higiene postural X
Campafia de prevencion de estrés X
Campafa de salud mental X
Acompafiamiento psicologico individual X X X X X X | X X X X X X
Actividad de prevencion del suicidio X
Actividad de promocién de inteligencia emocional X
Escuela de liderazgo X X X X X
Campana “Mis Valores CRQ” X
Camparia “La estética sin ética es patética” X
Semana de la integridad: X
Elaboracion protocolo y ruta de atencién X

Campafia de prevencion de acoso laboral, sexual y
abuso de poder. X

Habilidades sociales X
Comunicacion asertiva X
Trabajo en equipo X
Adaptacion al cambio X
Socializacién programa servimos X X X

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con las perspectivas del plan establecido se definen indicadores que
permiten medir el estado y desempefio del Programa de bienestar y estimulos y de
esta manera conocer el grado en que se estan logrando los objetivos. Los

indicadores del plan de bienestar social son los siguientes:

Sumatoria total de los resultados
generales "Excelente y muy bueno” de las
encuestas de satisfaccion del plan de
bienestar/ total de actividades evaluadas x
100 META: 70%, Trimestral

Nivel de satisfaccion del plan de
bienestar

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte s servicioalcliente@crq.gov.co » www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417



(No. De actividades ejecutados / No. De

Nivel de cumplimiento de las actividades Programadas en el plan de
actividades programadas en el plan | bienestar para el afio) x 100 , META:100%
de bienestar social. anual, Trimestral

Indicador Acumulado, Trimestral
No de funcionarios beneficiados por el
programa de bienestar social/ total de
funcionarios de la CRQ x 100 META: 90%
anual, indicador Acumulado Trimestral.

Nivel de cobertura del programa de
Bienestar Social.

(Se entiende beneficiado a quien haya
participado minimo en una actividad)

Por otra parte, se realizara un analisis comparativo entre los resultados de la ultima
medicion del clima organizacional y la préxima medicién, con la intencion de evaluar
la eficacia de las actividades ejecutadas en relacion a las diferentes variables del

clima organizacional.
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