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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

“El autocontrol, una cultura organizacional”

Informe de Evaluacion por areas o dependencias Corporacion

Autonoma Regional del Quindio, vigencia 2021.
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INTRODUCCION

El presente informe se presenta para dar cumplimiento al acuerdo 6176 de 2018 de
la Comision Nacional del Servicio Civil, por medio del cual se establece el sistema
tipo de evaluacion del desempefio laboral de los empleados publicos de carrera
administrativa y en periodo de prueba.

La Evaluacion de gestion por areas o dependencias, es aquella que realiza
anualmente el jefe de la Oficina de Control interno por medio de la cual verifica el
cumplimiento de las metas institucionales por parte de las dependencias de la
entidad.

El jefe de la oficina de control interno debe: "Dar a conocer a los evaluadores el
resultado de la Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias del afio
inmediatamente anterior, para que se tenga como uno de los criterios en la
concertacion de los compromisos del siguiente periodo de evaluacion”.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION

La Oficina de Control Interno tendra en cuenta los siguientes criterios para realizar
la evaluacion de la gestidn por areas o dependencias y es responsable por la
definicién del método de valoracion para determinar la calificacion definitiva, la cual
debera notificar a cada una de las areas o dependencias para ser tenida en cuenta
como uno de los criterios en la concertacion de los compromisos del siguiente
periodo de evaluacion.

a. Resultados descritos en el Informe de Gestion del Plan de Accion sobre
cumplimiento de metas e indicadores, en relacién con la ejecucion fisica y
financiera; a nivel de resultado global para las dependencias de apoyo y de
resultados especificos por programas para las dependencia Misionales.

b. Cumplimiento de los diferentes planes de mejoramiento.

c. Evaluacién de los resultados de los indicadores del sistema de gestidn
integrado.

En el siguiente cuadro se puede observar la ponderacion otorgada a los criterios
definidos para la evaluacién por areas o dependencias:
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Criterios/ Escala de
Distribucion Referencia Calificacié Descripcion
Porcentual alificacion
. Acorde a lo
I Consolidacion de
Cumplimiento de los Indicadores reportado por los
Indicadores de ara |3 vigencia 30% lideres de la areas
Calidad (30%) P g a la Oficina de
2021 .,
Planeacion
Se tendra
Consolidacion de encuentra el
los todos planes de porcentaje de
Cumplimiento de | mejoramiento que avance en la
los Planes de|se encuentran 30% implementacion de
Mejoramiento vigentes de ° acciones de
(30%) Auditorias mejora verificando
internas y en todo momento
Externas la ficha final de
cumplimiento
I Acorde a lo
Cumplimiento del | .. L, , .
.| Ejecucion  Fisica reportado en el
Plan de accion 20% . .
(20%) (20%) informe de gestion
0 del plan de accién
. Acorde a lo
Cumplimiento del | .. .
.. | Ejecucion reportado en el
Plan de accion | & : 20% : ,
(20%) Financiera (20%) informe de gestion
° del plan de accién
RESULTADOS VIGENCIA 2021
VIGENCIA 2021
Ejecucion | Ejecucion Mec(lli:ién Cu:::rl'r;ide:to Calificacion
AREA O DEPENDENCIA Fisica Financiera | ;1 jicadores Mejoramiento 1/10
40% 30% 30% 100%
2 2 3 3 10
Subdirleccién de Regulaciony | 96% 53% 90% 85% 8.23
contro
Subtc)iirecclién de Gestion| 98% 66% 98% 90% 8.93
Ambienta
glﬁcina _ Asesora de| 99% 57% 92% 90% 8.59
aneacion
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Subdireccién Administrativa y 97% 82% 89% 90% 8.93
financiera
Oficina Asesora Juridica 97% 82% 100% 959, 943
Oficina de Servicio al Cliente 97% 74% 91% 95% 8.99
Laboratorio de Aguas 97% 82% 100% 100% 9.58
Oficina Asesora de Control 100% 87% 100% 100% 9.74
Interno
Oficina Asesora de procesos 97% 82% 899%, 100% 9.25
Sancionatorios
Comunicaciones 97% 70% 86% 100% 8.92
. 9.06
RESULTADO GENERAL DE LA CORPORACION
FORMATO F-5 COMISIéN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
"' COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ligeeinl FORMATO 5. EVALUACION DE GESTION POR AREAS O
evico O DEPENDENCIAS
cODIGO: F-ED-006
PROCESO: EVALUACION DEL emision | 27/12/2016
DESEMPENO LABORAL pagina lde1
Version 2.0
PERIODO DE DiA MES ANO al DiA MES ANO
VIGENCIA
1 2 2021 31 01 2022
Resultados de la evaluacion por areas o dependencias
CALIFICACION
Ne° AREA O DEPENDENCIA. DEL AREA O OBSERVACIONES
DEPENDENCIA
1 Subdireccion de 8.23
Regulacién y control
5 Subdireccion de 8.93
Gestion Ambiental
3 Oficina Asesora de 8.59
planeacion
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Subdireccion 8.93
4 Administrativa y
financiera
Oficina Asesora 9.43
5 -
Juridica
6 Oficina de servicio al 8.99
cliente
7 Laboratorio de Aguas 9.58
8 Oficina Asesora de 9.74
Control Interno
Oficina Asesora de 9.25
9 procesos
Sancionatorios
10 Comunicaciones 8.92
11 Calificacién CRQ 9.06

i)
i)
ii)

Observaciones generales: En aplicacién de los fundamentos del acuerdo 6176 de la CNSC, la
Oficina Asesora de Control Interno desarrolld una herramienta para la evaluacion por areas o
dependencias que tiene en cuenta que el cumplimiento de las metas e indicadores del Plan de
Accion tanto fisicas como financieras, asi como de las acciones propuestas en los diferentes Planes
de Mejoramiento, el resultado final de la CRQ resulta de promediar todos los resultados de las
dependencias misionales y de apoyo y son producto del trabajo articulado entre dependencias y el
trabajo en equipo de todos los servidores de la entidad.

Nota: Tener en cuenta los siguientes aspectos para efectuar la calificacion:

La planeacion institucional enmarcada en la visidn, mision y objetivos del organismo;
Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados y;

Los resultados de la ejecucion por dependencias de acuerdo con lo programado en la
planeacion institucional.

OBSERVACIONES

1. Con los resultados obtenidos por cada area o dependencia de la Corporacion,
se puede observar que el promedio obtenido fue de 9.06 de 10 puntos
posibles, teniendo como referencia los aspectos evaluados (Ejecucién Fisica
y Financiera del Plan de Accion, Medicion de Indicadores del Sistema
Integrado de Planeacion y Gestion y el Cumplimiento de Planes de
Mejoramiento. Lo anterior expresa un balance positivo en la gestién de la
Entidad teniendo en cuenta los items evaluados.

2. Los resultados de los indicadores de algunas dependencias no fueron
reportados oportunamente a la Oficina Asesora de Planeacion, se recomienda
realizar los reportes de estos indicadores dentro de los tiempos establecidos,
buscando que los resultados sean precisos y confiables para la toma de
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decisiones. Asimismo, es importante resaltar que algunos indicadores son de
dificil gestion o cumplimiento, en ese sentido, seria valido revisarlos para
calificar la gestion efectivamente realizada, mas alla de temas imponderables
que no dependen necesariamente de la gestion institucional.

3. Una vez mas se evidencian debilidades en la ejecucion presupuestal, se
programaron actividades dentro de los proyectos que no se pudieron ejecutar
por diferentes situaciones; generando un bajo rendimiento en la ejecucién
financiera del plan de accidon para la vigencia 2021. Se recomienda
implementar acciones de mejora que propendan hacia el cumplimiento de las
actividades programadas.

»?

GLA ISTIZABAL CASTRO

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Elaboré: Alejandro Mazo Arbeldez- Profesional Especializado
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