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1. Introduccion

La Oficina Asesora de Control Interno en concordancia con la ley 87 de 1993, que
en su articulo primero define el Sistema de Control Interno como e/ sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con €l fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.” y el Articulo 2.2.21.3.7 del Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidon Publica, donde se
establecieron los componentes del sistema de Control Interno y se incluyd la
evaluacion independiente, donde se define como “(...) e/ complemento fundamental
de la planeacion, consistente en la verificacion y seguimiento a la gestion dandole
dinamismo al proceso planificador y facilitando la retroalimentacion de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar
el logro de los resultados previstos (....)

Ademas, se determind entre los responsables a la Oficina de Control Interno y se
expuso que esta '(...) debe evaluar el sistema de Control Interno de la entidad, con
énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los componentes y
elementos que lo conforman y presentar informes a la direccion y al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Entidad, con el proposito de
que alli se evaluen, decidan y adopten oportunamente las propuestas de
mejoramiento del sistema...”

Por su parte, el Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, derogd el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualizd el Modelo Estandar
de Control Interno y en su Capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, en
el Titulo 23 Articulacidon del Sistema de Gestion, establecid la vinculacion del sistema
de gestidn con el sistema de Control Interno.

La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
— MECI, se efectuara a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG, el cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacién
para las entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5to de la Ley 87
de 1993.

En concordancia con lo anterior, el Sistema de Control Interno se integra mediante
el Modelo Estandar de Control Interno MECI, como la séptima dimensiéon de MIPG.
En desarrollo de esta dimension, se encuentran la ejecucion de actividades de
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monitoreo y supervision continua en la entidad, actividades que se pueden dar en
el dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones periddicas
(autoevaluacioén, auditorias), y su proposito es valorar: (i) la efectividad del control
interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos;
(iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados
de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad
publica.

Asimismo, a través del Decreto 648 de 2017 "Por e/ cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”en su
Articulo 17. Modifiguese el articulo_2.2.2.1.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual
quedara asi: "ARTICULO 2.2.2.1.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades
u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través
de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes
externos de control.” determinando que uno de los roles de esta Oficina Asesora la
ejecucidn de actividades de evaluacion y seguimiento.

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano - version 2”, establece en el capitulo tercero numeral 8°: "Una vez
elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe publicarse a mas
tardar el 31 de enero de cada afo en la pagina web de la Entidad (en un sitio de
facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A partir de esta fecha
cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada
uno de sus componentes. Cada responsable del componente con su equipo y
el Jefe de Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente /as actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes”.

Frente al seguimiento que la Oficina de Control Interno debe realizar, esta guia en
el Capitulo 5 numeral 1° establece: "A /a Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de la vigencia
2022.
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2. Objetivo del seguimiento

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022 de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio CRQ, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para
la Construccidon del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Versidon 2”, en
cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente: Ley 1474 de 2011 y
Decreto 1081 de 2015.

3. Alcance del seguimiento

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022 de la
Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ, para el periodo comprendido
entre los meses de enero y abril de 2022.

4. Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica”.

e Ley 1757 de 2015 “Promocidon y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana”.

o Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”
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5. Actividades Implementadas

Se verificaron los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
propuesto por la Corporacion Auténoma Regional del Quindio para la vigencia 2022 y
con base a la informacion al alcance de la Oficina Asesora de Control Interno, se
revisd el cumplimiento de las acciones propuestas dentro del mismo para mitigar los
actos que pudieran conllevar situaciones que atentaran contra la moralidad
administrativa dentro de las dependencias de la Corporacion.

A continuacidn, se presenta el seguimiento a cada una de las actividades propuestas
en la respectiva estrategia:
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Plan de Gestion de Riesgos de Corrupcion

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Abril de 2022
Fecha %
il Actividades MEE e e Fe_cI!a F|na_|ll| Ava Observaciones
ente producto ble Inicio | zacio nce
n
Mediante la Resolucion No. 2955 del 31 de
. " diciembre de 2021, se derogé la resolucién
Actualizar la politica de No. 1109 del 13 de mayo de 2019 y se
a_dmlnlstraaon de adoptd la nueva politica institucional de
riesgos, de a_Cl._lerdo_e) la administracion del riesgo para la
Guia _de administracion Corporaciéon  Autonoma Regional del
del Riesgo para Quindio.
entidades publicas .
- version 5, emitida por Po“F'C.a de_ Oficina ., "
Politica el DAFP ! Administraci Asesora de | 01/02/ | 30/04/2 | 100 En este documento, se alined la politica de
Administracion on de Control 2022 022 % gestion del riesgo de la Entidad a la guia
de Riesgos riesgos Interno de administracion del riesgo del DAFP en
aprobada su version 5, se ajustaron las

Revisar y ajustar las
responsabilidades
frente a la gestion del
riesgo, de las lineas de
defensa descritas en la
politica actual de
administracion del
riesgo de la entidad.

responsabilidades frente a la gestion del
riesgo de las lineas de defensa y se ajusto
la periodicidad de presentacién de
informes de riesgos de cada proceso.
El cumplimiento de las actividades
propuestas es del 100%.




Plan de Gestion de Riesgos de Corrupcion

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Abril de 2022
Fecha %
il Actividades MEE e e Fe_cI!a F|na_|ll| Ava Observaciones
ente producto ble Inicio | zacio nce
n
Ajustar a 6 meses la
periodicidad de la
presentacion de los
informes de riesgos por
parte de cada proceso.
Como se menciond previamente, mediante
la Resolucion No. 2955 del 31 de diciembre
de 2021, se derogo la resolucion No. 1109
. del 13 de mayo de 2019 y se adoptd la
Actualizar la nueva  politca  institucional  de
Construccién er:?er:g;irs]tadcelea:.lae?(ajo Herramienta administracion  del riesgo _para  la
del mapa de | a la calificacion de mapa de gf'c'”a 30/04/ | 30/05/2 | 100 | SOrPOradion  Autonoma  Regional  del
; . . sesora de Quindio.
riesgos de planteada en la Guia de | riesgos Pl - 2022 022 %
iy o ., ) aneacioén
corrupcion administracion del ajustada

Riesgo para entidades
publicas version 5.

La Oficina Asesora de Planeacion ajusto la
herramienta de mapa de riesgos para
alinearlo con las disposiciones de la nueva
politica.

Cumplimiento del 100%.




Plan de Gestion de Riesgos de Corrupcion

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Abril de 2022
Fecha | ,
. .- /o
il Actividades MEE e e Fe_ct!a Fma.“,' Ava Observaciones
ente producto ble Inicio | zacio nce
n
Actualizar los mapas de Se realizd el ajuste de la herramienta de
riesgos por proceso y la Oficina mapa de riesgos, sin embargo, aln no se
matriz consolidada de Mapa de Asesora de han actualizado las matrices de riesgo por
riesgos de la entidad, riesqos Planeacién / | 30/05/ | 30/08/2 20% procesos.
de acuerdo a los ajustado subdirectore | 2022 022
resultados e informes sy jefes de Esta actividad esta prevista para realizarse
obtenidos durante la oficina durante el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2020 y 2021. vigencia 2022.
Debido a que no se han actualizado las
matrices de riesgo por proceso, aln no se
ha consolidado el mapa de riesgos de
corrupcion.
P_ublicar el Mapa de_ . . Frente a la publicacién del mapa de riesgos
Consulta y Riesgos de Corrupcion Mapa de | Oficina 30/04/ | 31/12/2 de corrupcién en la pagina web, en
divulaacié actualizado en la pagina riesgos Asesora de 2021 022 0% e . L
ivulgacion web de |a entidad en el publicado | Planeacion seguimiento realizado a las actividades de

link "Participa"

implementacion del link de transparencia y
acceso a la informacion publica, se pudo
observar que se esta construyendo el
enlace de "participa", por lo tanto, se
recomienda adelantar las gestiones
necesarias para dar cumplimiento a los




Fecha

ciudadania.

- .| %
Subcompon - Meta o Responsa | Fecha | Finali .
ente LR producto ble Inicio | zacié ﬁz: SRS
n
Mapa de requerimientos  establecidos en Ia
Generar un formulario riesgos normatividad vigente.
para observaciones y publicado y
sugefe_ncias, en el ’|il'_lk ajustado, en Las actividades no presentan avance
Participa" de la pagina | concordanci Oficina parcial.
WEB y convocar a la a con las
. , - Asesora de
ciudania para que haga | observacion s
Planeacion
sus aportes en la esy
construccién del mapa sugerencias
de riesgos de la recibidas de
entidad. la




Racionalizacién de Tramites (Anti- Tramites) 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte Abril de 2022
Tiem
Actividade | de | %°de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta s Eiecuci Ejecu Observaciones
jecuct | cion
on

Coordinar con

el grupo de

trabajo de

comunicacion

esla

estrategia de

difusion de la

oferta Durante el primer
Difundir informacién institL,JcipnaI cuatrimestre de la vigencia
sobre la oferta Definir e de tramites. 2022, se ha de_sar_rcl)llado la
nstitucional de implementa estrategla.de_d|ﬂ_15|on de la
tramites y otros rla - Documento Incorporar el ofgrtfa institucional _de
procedimientos en estrategia de Ia manual del 01/02/20 tramlte_s y se han construido
| - d Autodi tstico MIPG de difusion trateai usuario 22 - 339 herramientas para
enguaje claro y de utodiagnostico de la oferta | Etrarcdia elaborado por | 31/12/20 ° | socializacién con los usuarios.
forma permanente a I implementa g

. institucional servicio al 22

los usuarios de los L do : . .
tramites teniendo en de tramites cliente Se recomienda incorporar el
cuenta la y otr_o_s manual del usuario vy
caracterizacion Servicios Convocar al norma]lizar la estrategia de

asesor de difusion de la  oferta

direccion y al institucional de tramites.

profesional de

comunicacion

es para

trabajar la

estrategia de

difusion de la

oferta




Tiempo

. . % de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta Actw;dade Ej::uci Ejecu Observaciones
én cion
institucional

de tramites y
otros servicios




Racionalizacién de Tramites (Anti- Tramites) 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte Abril de 2022
Tiem
Actividade | de | %°de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta s Eiecuci Ejecu Observaciones
jecuct | cion
on
Hacer uso de
las
metodologias La Entidad ha venido
del DAFP para dinamizando la operatividad
la priorizacion del grupo MIPG, en este
Verificar, grupo se vienen
modificar o desarrollando  temas de
aprobar'y interés para la Entidad, se
aplicar la consolidé un grupo para la
Priorizar los gjaté'rzi 4a por racionalizaciéln de trémites y
tramites de 3 gOACI p[;ra se empezara a realizar la
mayor Identificar Co priorizacion.
, . . la priorizacién | 01/02/20
Identificar tramites de Guia para la impacto, de | como de los 2 -
alto impacto y iy, acuerdoa | minimo 3 . 15% | Se recomienda realizar una
o formulacion del PAAC P tramites, 31/12/20 L
priorizar los tramites de acorde con 2 revision minuciosa de los
parametros | alto impacto las variables diferentes tramites de la
definidos propuestas entidad, analizando factores
por el DAFP internos y externos, que
g(;rn:IraDrAFP. procuren su racionalizaci,én y
espacios de asi facilitar cada vez mas el
. acceso por parte de Ia
trabajo para ciudadania
la definicion )
gﬁéclg?;ojé la Actividad a ejecutar en lo
resolucién de restante de la vigencia 2022.
bienes y
servicios y




Tiempo

. . % de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta Actw;dade Ej::uci Ejecu Observaciones
on cion
para la

unificacion de
criterios.




Racionalizacién de Tramites (Anti- Tramites) 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte Abril de 2022
Actividade | | de | %0 de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta s Eiecuci Ejecu Observaciones
je cion
on
Definir el Plan
de
Elaborar e m plementaci Con corte a abril de 2022 no
. Plan de ondela
implementa implementa | plataforma se observan avances en esta
r el de Plan np 01/02/20 actividad, se recomienda
I cion de la VITAL .
Transicion a la . - de 22 - adelantar las  gestiones
Autodiagnostico MIPG | . plataforma 0% -
plataforma VITAL implementa . 31/12/20 necesarias para dar
. VITAL Ejecutar el -
cion de la . 22 cumplimiento al plan de
implementa | Plan de ; "
plataforma do Dl tadi implementacién de la
VITAL Implementaci plataforma VITAL.
ondela
plataforma
VITAL
Andlisis d Como se menciond
Analizar | natisis 3 previamente, a la fecha no se
3|1a,|za{ 0s prgcesos de ha realizado la priorizacion de
_ra_mlctlas AcGi d ra ? ,unc.fc N tramites a racionalizar, se
pr('frf'?? ?S cciones de | los r_amdl €s 01/02/20 espera que durante el
Identificar las Gui | y deninir fas _rgejc;!'? d priorizados 2 - segundo semestre del afo se
acciones a ula para 'a acciones \dentiticadas | para 15% | puedan definir las acciones
) formulacion del PAAC | normativas, | para los 3 identificar las | 31/12/20 . s
implementar . ! . . de racionalizacion a
administrati | tramites acciones 22 .
- i implementar.
vas o priorizados | normativas,
6ai L 4 _
Eecno dgica gci)mmlstratlva Se recomienda adelantar las
tecnolégicas acciones necesarias para la
racionalizacion de tramites en




Racionalizacién de Tramites (Anti- Tramites) 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte Abril de 2022
Tiempo
Actividade | de | 2°de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta s Eiecuci Ejecu Observaciones
je cion
on
el transcurso de la vigencia
2022.
3if;2rrama Como se menciono
Definir rec rsgos y previamente, a la fecha no se
laramente ne L(Iesa o ha realizado la priorizacién de
ﬁ)srrecursos afa Ian s tramites a racionalizar, se
hUManos ﬁn lementaci espera que durante el
Identificacion de ff:icos ’ énpde las segundo semesire del afio se
L Cronograma - puedan definir las acciones
recursos y tecnologico acciones 01/07/20 . R,
A , de e de racionalizacion a
elaboracion del Guia para la S, . definidas 22 - o :
" . implementa . 0% implementar.
cronograma para la formulacion del PAAC | necesarios cién de previamente, | 31/09/20
implementacion de para la acciones para los 3 22 No se obse o en est
acciones implementa tramites actif/i dc; ds rv:eavarr:eccomri]ens dz
cion de las priorizados adelantar, las acciones
acciones de (Recursos, necesarias ara I
racionalizaci responsables, racionalizacién d: tramites en
on fechas de X i
L el transcurso de la vigencia
inicio, fin, 2022
indicadores) '




Racionalizacién de Tramites (Anti- Tramites) 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte Abril de 2022
Tiempo | ,
. . Y/
— i Actividade de > - .
Requerimiento Fuente Objetivo Meta s Eiecuci Ejecu Observaciones
je cion
on
Disefar e
implementa
cra:tn:te i Realizar Como se menciond
d :j.f g'l’n campafas de previamente, a la fecha no se
€ diiusio difusion y ha realizado la priorizacién de
;’ obiacion estrategias tramites a racionalizar, se
propiaci que busquen espera que durante el
al interior . .
de Ia la apropiacion segundo semestre del ano se
. Estrategia de las puedan definir las acciones
. , entidad, de mejoras de 01/05/20 de racionalizacién a
Establecer estrategia | Guia para la con el fin divulaacion | los tramites 22 - 150 implementar
de divulgacion formulacion del PAAC | de asegurar | . Ig | 31/07/20 0 '
ue los implementa | en 0s 2
:Iesponsable da servidores No se observa avance en esta
S conozcan publicos de la actividad, se recomienda
recuerden entidad adelantar las acciones
Zus responsables necesarias para la
compromis de su racionalizacion de tramites en
implementaci el transcurso de la vigencia
0s para la n 2022
oportuna )
implementa
cion.




Racionalizacién de Tramites (Anti- Tramites) 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte Abril de 2022
Tiem
Actividade | de | %°de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta s Eiecuci Ejecu Observaciones
jecuct | cion
on
Como se menciono
previamente, a la fecha no se
ha realizado la priorizaciéon de
Registrar tramites a racionalizar, se
las acciones espera que durante el
de segundo semestre del afo se
racionalizaci Registrar las 01/07/20 puedan definir las ,acciones
Registrar la estrategia ; on de Estrategia acciones de de racionalizacion a
R, Guia para la - . o [ 22- o :
de racionalizacion en formulacién del PAAC tramites en | registrada raC|ona,I|zaC|o 30/09/20 15% implementar.
el SUIT el SUIT en el SUIT n de tramites 2
para cada en el SUIT No se observa avance en esta
uno de los actividad, se recomienda
tramites adelantar las  acciones
priorizados necesarias para la
racionalizacién de tramites en
el transcurso de la vigencia
2022.




Racionalizacién de Tramites (Anti- Tramites) 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte Abril de 2022
- Tiempo % de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta Actlv;dade Ei L& . | Ejecu Observaciones
jecuct | Gign
on
Implementar
mecanismos
que permitan
cuantificar los
beneficios de
la o, Como se menciond
raooqahzauo previamente, a la fecha no se
n hac!a los ha realizado la priorizacion de
’tlésruniirrlloosg jen tramites a racionalizar, se
reducciones espera que durante~ el
Cuantificar de costos segundo semestre del ano se
el impacto Estrategia tiempos ! 01/09/20 puedan de_ﬁnir _Ias_ ’acciones
Establecer estrategia | Guia para la de las de requisités 2 - de racionalizacion a
de seguimiento a la formulacion del PAAC | acciones de | seguimiento interacciohes 31/12/20 15% | implementar.
estrategia Autodiagnéstico MIPG | racionalizaci | implementa con la entidad | 22
on hacia los | da No se observa avance en esta
ciudadanos é esplazamient actividad, se recomienda
0s Medir y adelantgr las acciones
evaluar la necesarlas —— para la
disminucion racionalizacion de trarmtes en
de el transcurso de la vigencia
tramitadores 2022.
y/o terceros
que se
benefician de
los usuarios
del tramite.




Tiempo

. . % de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta Actw;dade E_de . | Ejecu Observaciones

jecuct | cion
on

¢éVerificar

como se

realizara esta

medicion?,

¢Encuestas?,




Racionalizacién de Tramites (Anti- Tramites) 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte Abril de 2022
Tiem
Actividade | de | %°de
Requerimiento Fuente Objetivo Meta s Eiecuci Ejecu Observaciones
jecuct | cion
on
Como se menciond
previamente, a la fecha no se
ha realizado la priorizaciéon de
tramites a racionalizar, se
Divulgar a Realizar espera que durante el
los campafias de segundo semestre del afio se
. ciudadanos | Estrategia difusion y puedan definir las acciones
Ef\z:?;ggilgndSe los Guia paralla las mejoras | de ) apropiacion ;g/ _12/ 20 f:le racionalizacion a
benefici | formulacion del PAAC | efectuadas | divulgacion | de las 31/12/20 15% | implementar.
€eneticios a 1os Autodiagnéstico MIPG las implementa | mejoras de 112/
ciudadanos. u 9 Y P joras 22
nuevas da los tramites No se observa avance en esta
formas de para los actividad, se recomienda
interaccion usuarios adelantar las acciones
necesarias para la
racionalizacion de tramites en
el transcurso de la vigencia
2022.




ELEMENTOS META ACTIVIDADES T:E)M % Observaciones




INFORMACION

Acciones de capacitacion
para la generacién y
produccion de informacion
que incluya:

1. Gestion y produccion
de informacion institucional
asociada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS
y Derecho Humanos
DDHH.

2. Lenguaje Claro

Capacitar al equipo de trabajo
que lidera el proceso de
planeacion e implementacion
de los ejercicios de rendicion de
cuentas

1-04-
2022
30-12-
2022

75%

La Oficina Asesora de Planeacion vy el
proceso de Direccionamiento
Estratégico se han capacitado vy
documentando de acuerdo a los
lineamientos dados por el
Departamento Administrativo de Ia
Funcion Publica DAFP sobre el Manual
Unico de Rendicion de cuentas MURC,
sin embargo, se debe capacitar todo el
grupo interdisciplinario que participa en
el proceso de rendicién de cuentas.

A la fecha no se observa Ia
formalizacion de la estrategia de
rendicion de cuentas de la Entidad, se
deben agilizar las gestiones necesarias
para dar inicio a su implementacion en
la vigencia 2022.

Se recomienda incluir esta actividad en
el Plan Institucional de Capacitacion PIC
de la vigencia.

Mayo de 2022: El equipo de trabajo que
lidera la planeacién e implementacion
de los ejercicios de rendiciéon de cuentas
se ha capacitado a través del
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril de 2022
ELEMENTOS META ACTIVIDADES T:II,E)M % Observaciones
En el desarrollo de la estrategia de
rendiciébn de cuentas de la vigencia
"Matriz de caracterizacion 2021, se elaboré la "Matriz de
que identifique: Caracterizacion de Actores y Grupos de
1) Las  principales Interés" de la entidad, donde se
demandas, necesidades o identificd las principales necesidades de
preferencias de informacion 01-01- informacion y los principales canales
por parte de los grupos de | Caracterizar los grupos de valor | 2022 20% para publicacién vy difusion de
valor en el marco de la | y partes interesadas 28-02- informacion consultada por los grupos
gestion institucional. 2022 de valor/partes interesadas.
2)Los canales de
publicacién y difusién de Se encuentra en proceso de
informacion consultada por contratacion la caracterizacion de
los grupos de valor usuarios y se espera que inicie
ejecucion durante el segundo semestre
de 2022.
La Oficina Asesora de Planeacion
"matriz operativa del PAI Asociar los programas, metas y construyd la "Matriz Operativa del PAI
) . _ | actividades del PAI 2020-2023 2020-2023" en la cual se identifica
que identifique: 01-03- o s
. con los derechos humanos y los especificamente la relacion entre los
1) complimiento de Obieti 2022 100 -
Obietivos de Desarrollo Jetlv_os de Desarrollo 30-04- % programas, proyectosyact|V|<_ja§Ies del
JELV . Sostenible ODS. PAI sobre cada uno de los objetivos de
Sostenible arantia de 2022 )
Yy g

derechos.

(derechos humanos pendiente y
subpunto de acuerdo de Paz)

desarrollo sostenible ODS, los derechos
humanos y el subpunto del acuerdo de
paz.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril de 2022
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TII,E)M % Observaciones
En el desarrollo de la estrategia de
rendiciébn de cuentas de la vigencia
2022 se elaboré la matriz de
priorizacion de informacién donde se
"matriz de priorizacion de tuvieron en cuenta los siguientes
informacion de acuerdo a: | Priorizar la informacidn de elementos:
1)requerida por | interés que tienen las partes 31-01-
normatividad interesadas sobre la gestion 2022 100 1) La informacidon requerida por
2)alta solicitud de | institucional, a partir de los 28-02- | o, | Normatividad
actores/partes interesadas | resultados de la caracterizacion 2022 0 2) Alta solicitud de actores/partes
3) alineacion con PAI | de los grupos de valor/partes interesadas
4)impacto interesadas 3) Informacién alineada con el PAI
4) El impacto de la informacion
A la fecha no se observa la entrada en
operacion de la estrategia de rendicion
de cuentas de la Entidad.
La estrategia de rendicion de cuentas se
desarrolla a través de cinco etapas:
g " Elaborar el componente de aprestamiento, disefio, preparacion,
documento_ componente | - Licaciones de acuerdo a la ejecucion y seguimiento y evaluacion.
e comunicaciones de la ,
estrategia de rendicién de metodologia del DAFP, donde se | 01-04- . s
o determinen los  productos, | 2022 Con corte a abril de 2022, se inici6 la
cuentas g I I 01-06- 33% construccion de la estrategia de
actividad 10 Manual Unico | fccursos v canaies para a L -g1e
divulgacion de la informacion | 2022 comunicaciones para la rendicion de

de Rendicion de Cuentas
MURC

atendiendo a los requerimientos
de cada espacio de didlogo.

cuentas entre la OAP y comunicaciones.

El plazo para dar cumplimiento a la
actividad es el 01 de junio de 2022.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril de 2022
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TII,E)M % Observaciones
Producir la informacién sobre la
gestion (presupuesto, La estrategia de rendicién de cuentas se
contratacion, etc.), sobre los desarrolla a través de cinco etapas:
informes de gestion para resultados y sobre el avance en 01-08- aprestamiento, disefio, preparacion,
€9 P la garantia de derechos sobre ejecucion y seguimiento y evaluacion.
cada espacio de acuerdo a R 2022 o
) . | los temas de interés priorizados 33%
los temas de interés 01-10- .
- por los grupos de valor de Se encuentra pendiente presentar ante
priorizados 2022 e N ,
acuerdo con cada uno de los el Comité Institucional de Gestion y
espacios de dialogo Desempefio los temas priorizados sobre
establecidos. Y sobre la gestion los cuales se rendira cuentas.
en general de la entidad.
Esta actividad hace parte de la etapa de
ejecucion de la estrategia de rendicion
de cuentas, la cual aun fue aprobada
por el CIGD, se realiza de forma
permanente en la entidad.
Diversificar los medios de
Boletines,  comunicados, Ir_1f9rmaC|on tanto f|_5|cos como | 11 8- Se reporta que, co_n_I,a ejecucion de la
p digitales y redes sociales, sobre estrategia de rendicion de cuentas, la
manuales, guias, ; 2022 o . s P
N uso, aprovechamiento, 33% | informacién se entregara de manera
publicaciones ~ en  redes | o i6n de los recursos | L 12" focalizad iorizada d doal
sociales y cartelera. p 2022 ocalizada y priorizada de acuerdo a lo

naturales del departamento y
mitigacion al cambio climatico.

establecido en la estrategia de rendicion
de cuentas para la vigencia, ademas se
debe tener en cuenta que se deben
definir contenidos que den cuenta del
avance en la garantia de derechos y
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible ODS.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril de 2022
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TII,E)M % Observaciones
La oficina Asesora de Planeacién y la
Subdireccion de Regulacion y Control
trabajaron conjuntamente para
consolidar la informacién sobre cada
Incluir acciones de informacion uno de los tramites de la Corporacidn,
gue permitan mayor divulgacion dicha informacion se cargé en el
de la oferta institucional de Sistema Unico de informacion de
Portafolio de servicios y | tramites y servicios de la tramites SUIT.
. . , . . .| 01-08-
tramites entidad. Asi mismo, definir 2022
Acceso a verificacion de | mecanismos que permitan al 01-12- | 3% |La oficina de comunicaciones realiza
tramites a los grupos de | usuario verificar faciimente el 2022 diferentes actividades encaminadas a

valor

estado de avance de dichos
tramites.

divulgar la oferta institucional de
trdmites y servicios de la entidad, a
través de redes sociales y pagina web.

De igual forma, se habilitaron
funcionalidades en la pagina web para
verificar el estado de los tramites
forestales.




DIALOGO

Cronograma publicado
que defina los espacios de
didlogo presenciales vy
virtuales de rendicion de
cuentas (tanto generales
como especificos por tema
de interés priorizado). En el
caso de los temas de
interés priorizados asociarlo
a tematicas y a grupos de
valor por cada espacio.

Disefar y divulgar el
cronograma que identifica y
define los espacios de dialogo
presenciales (mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc.), vy
virtuales complementarios
(chat, videoconferencias, redes
sociales, etc.) que se emplearan
para rendir cuentas: 1) Sobre los
temas de interés priorizados, y
2) Sobre la gestion general de la
entidad., 3) Que involucre las
diferencias étnicas del
departamento del Quindio. 4)
Tener en cuenta la accesibilidad
a internet, medios tecnoldgicos
y radio de acuerdo a datos del
DANE.; 5) Tener en cuenta las
instancias de participacion vy
rendicion de cuentas diferentes
a la audiencia publica de
rendicién de cuentas. 6) Atender
las recomendaciones derivadas
del informe de la audiencia
publica de rendicion de cuentas
elaborado y presentado por la
OACI.

01-07-

2022
31-08-

2022

33%

Esta actividad hace parte de la etapa de
preparacion, dentro de la estrategia de
rendicion de cuentas.

Se encuentra pendiente presentar ante
el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio los temas priorizados sobre
los cuales se rendira cuentas.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de Corte | Abril de 2022
TIEM

ELEMENTOS META ACTIVIDADES PO % Observaciones

Documento con la
definicion de:
ANTES

- Forma en que se
convocara 0 promocionara
la participacion de los
grupos de valor atendiendo
a la claridad y alcance del
objetivo de cada espacio de
rendicion de  cuentas.
- Procedimiento de
adecuacién, producciéon vy
divulgacion de la Definir el dimiento int Con corte a abril de 2022, se verifico la
informacion que ehinir el proce mlnen 0 INLEMO | 1_07- elaboracion del procedimiento interno
contextualizara el didlogo y gara |mpem§ntar ,aruta (antes_, 2022 100 | que define la ruta (antes, durante,
el alcance de cada espacio urante y despues) a seguir 31-08- % | después) en los espacios de dialogo
de didlogo definido en el para .eI desar_rgllo de los 2022 para la rendicién de cuentas de la
cronograma. €spacios de dialogo en la entidad.

- Definicién del paso a paso rendicion de cuentas.
por cada espacio de
didlogo.

- Roles y responsables
para implementar los
espacios de  didlogo.
DURANTE

- Reglas de juego que
garanticen la participacion
de los grupos de valor vy el
cumplimiento del objetivo
de cada espacio de didlogo




ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEM

PO

%

Observaciones

en la rendicién de cuentas.
- Forma como se
documentaran los
resultados del espacio de
rendicion de  cuentas.
(incluye  procesos de
evaluacion de la
ciudadania)

DESPUES

- Forma como se
informaran los resultados
de los COmMpromisos
adquiridos con los
asistentes para el
seguimiento y  control
ciudadano.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril de 2022
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TII,E)M % Observaciones
Publicar y divulgar el 01-08- A la fecha de seguimiento, esta
procedimiento que empleara la 2022 pendiente la divulgacion y socializacién
Documento publicado entidad en cada tipo de espacio 01-10- 15% | del procedimiento al interior de Ia
de dialogo definido previamente 2022 entidad para cada espacio de didlogo
en el cronograma. previamente definido.
Se aprobd la estrategia de rendicion de
01-10- cuentas con corte de diciembre de
. L . 2021, sin embargo, no se ha dado inicio
Espacios de dialogo | Implementar los espacios de | 2022 15% | a su operacion
implementados didlogo 01-12- 0 '
2022 Se recomienda darles inicio a las
actividades programadas.
Esta actividad hace parte de la etapa de
Reali ) q ejecucion de la estrategia de rendicion
callzar - acciones € de cuentas, no presenta avances
Acci o capacitacion, con los grupos de | 01-10- o
cciones de capacitacion a ; i significativos.
valor identificados, para la | 2022
los grupos de valor " : 15%
. preparacion previa a los | 01-12- L,
realizadas espacios de dialogo definidos en | 2022 En el plan de accion de MIPG de la
politica de rendicion de cuentas, se
RESPOIXSDABILID el cronograma. disefiaron  actividades para dar
cumplimiento a esta actividad.
Documento con los temas Establecer temas de interés de Esta actividad hace parte de la etapa de
de interés de los los oraanismos de control con el 01-10- ejecucion de la estrategia de rendicion
organismos de control, fin degarticular su participacion 2022 150 de cuentas, no presenta avances
basados en los particip 01-12- ° | significativos.
X . en el proceso de rendicion de
lineamientos dados por el 2022

DAFP

cuentas.

En el plan de accién de MIPG de la




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril de 2022
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TII,E)M % Observaciones
politica de rendicion de cuentas, se
disefiaron  actividades para dar
cumplimiento a esta actividad.
Documento con Esta actividad no presenta avances
procedimiento, roles y significativos.
o 01-03-
responsables del | Definir un esquema de 2022
seguimiento al | seguimiento al cumplimiento de 01-06- 15% | En el plan de accién de MIPG de la
cumplimiento de los | los compromisos adquiridos. 2022 politica de rendicion de cuentas, se
compromisos adquiridos en disefaron  actividades para dar
los espacios de dialogo. cumplimiento a esta actividad.
Establecer el formato interno de
reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se
realizaran en toda la entidad que
como minimo contenga:
-Actividades realizadas
Formato interno de reporte | -Grupos de valor involucrados . .
s 01-03- Se observo el formato interno de
de las actividades de | -Temas y/o metas . s .
.y L . 2022 reporte con la informacion requerida,
rendicion de  cuentas | institucionales asociadas a las 70% . . o
o - 01-03- esta pendiente su formalizacion en el
Adoptar formatos | actividades realizadas de ;
L 2022 sistema.
propuestos por el DAFP rendicion de cuentas

- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de los grupos
de valor.
- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de
cara a la ciudadania.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril de 2022
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TII,E)M % Observaciones
A partir de los formatos internos
de reporte, producir y divulgar la
informacion sobre el avance en ) L,
i . En el desarrollo de la etapa de ejecucion
los compromisos adquiridos en ) L .
. . e 01-04- de la estrategia de rendicion se vera
informe de avance de |los espacios de dialogo y las . o
. o . ; . 2022 o, | reflejado el cumplimiento de esta
compromisos adquiridos en | acciones de mejoramiento en la 15% .
X s ” X 31-12- actividad, a la fecha no se han
los espacios de dialogo gestion de la entidad (Planes de .
: 2022 documentado compromisos en los
mejora) con base la ruta ) i
. e espacios de dialogo.
previamente definida para
desarrollar los espacios de

didlogo




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de Corte

Abril de 2022

ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEM
PO

%

Observaciones

Documento de evaluacion
de los resultados de
implementaciéon de la
estrategia y de los espacios
de rendicion de cuentas
desarrollados.

Analizar la implementacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas, y el resultado de los
espacios de didlogo
desarrollados, con base en la
consolidacion de los formatos
internos de reporte aportados
por las areas misionales y de
apoyo, para identificar:
A. La estrategia.
B. El resultado de los espacios
que como minimo contemple:
1. NUmero de espacios de
participacion adelantados
2. Grupos de valor involucrados.
3. Metas institucionales
priorizadas sobre las que se
rindio cuentas
4. Evaluacion y
recomendaciones de cada
espacio de rendicién de cuentas
5. Estado actual de los
compromisos asumidos de cara
a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en toda
la estrategia de rendicion de
cuentas.

01/10/
2022

31/12/
2022

15%

Una vez se lleve a cabo la etapa de
ejecucion de la estrategia de rendicion
de cuentas de la vigencia se procedera
a realizar la evaluacién de los resultados
de la implementacién de la estrategia

de rendicion de cuentas.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril de 2022
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TII,E)M % Observaciones
Se realizd analisis de las
recomendaciones en el marco de la
audiencia publica de rendicion de
Analizar las recomendaciones cuentas realizada el 22 de abril de 2022
Andlisis de necesidades realizadas por los drganos de Yy no se recibieron recomendaciones por
. Y| control frente a los informes de | 01-04- parte de los organos de control.
expectativas de grupos de s
. . rendicion de cuentas vy | 2022 100
interés (entes de control) - .
establecer  correctivos que | 31-12- % | Por lo tanto, no se han realizado
frente a la rendicion de - Ly - . g .
optimicen la gestion y faciliten el | 2022 acciones. Sin embargo, se revisa el
cuentas . ) .
cumplimiento de las metas del informe entregado por la Oficina
plan institucional. Asesora de Control Interno para realizar
ajustes e implementar acciones de
mejora que permitan darle valor a los
procesos de participacion ciudadana.
La oficina Asesora de Control Interno
realiza seguimiento cuatrimestral al
Evaluar y verificar, por parte de Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Informe cuatrimestral de la oficina de control interno, el Ciudadano PAAC, dentro del cual se
evaluacion de los cumplimiento de la estrategia de | 01-01- evalia y verifica el avance de la
rendicion de cuentas incluyendo | 2022 estrategia de rendicién de cuentas de la
resultados de . - . 33% | . -
. Ly la eficacia y pertinencia de los | 31-12- vigencia.
implementacion de la : s
mecanismos de participacion | 2022

estrategia.

ciudadana establecidos en el
cronograma.

Se observd la aprobacion de la
estrategia de rendicién de cuentas, se
encuentra pendiente dar inicio a su
ejecucion.




TIEM

ELEMENTOS META ACTIVIDADES PO % Observaciones
Realizar la  medicién  del En el desarrollo de la evaluaciéon al
siguiente indicador de gestion: cumplimiento de la estrategia de
01-11- rendicion de cuentas se realizd la
Seguimiento al resultado y | Actividades 2022 30% medicién al indicador establecido en la
avance del indicador ejecutadas/Actividades 31-12- estrategia, cuyo resultado para la
programadas * 100 | 2022 evaluacion de este cuatrimestre fue de

Meta: 90%

30% de avance en la ejecucion de la
estrategia de rendicion de cuentas.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
Realizar 2
Capacitaciones
sobre los
protocolos de
servicio al
ciudadano En el marco del plan institucional de
Establecer los establecido para capacitaciones de |E’l vigencia, se llevd a
los diferentes 01 de cabo la capacitacion en SERVICIO AL
Planeacion ma?“a'fs Yo | canales de febrero a CIUDADANO Y ATENCION INCLUYENTE el
estratégica del E;erv?ccig gls € | atencion. Grupo de Servicio | 31 de 500, | Viernes 04 de marzo de 2022, la cual
servicio al ciudadano de Capacitar al al Cliente. diciembr estuvo enfocada a funcionarios vy
ciudadano menos al 80 % ede contratistas de la Entidad.
forma
de los 2022

homogénea

funcionarios y
contratistas
sobre los
mencionados
protocolos de
servicio al
ciudadano.

Cumplimiento parcial del 50%, pendiente
una capacitacion.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
Realizar 4
informes de
Realizar el seguimiento en
imient el afo de Se observd el primer informe de
segwr_rgleljloy manera 01 de seguimiento realizado por el equipo de
cagaalaqon trimestral. febrero a servicio al cliente, sobre la normatividad
Sobre fa Realizar 4 Grupo de Servicio | 31 de nacional e institucional que reglamenta la
normatividad o . - 25%
- Capacitaciones al Cliente. diciembr PQRSD.
ambiental o
nacional o al ano s_o!ore la ede
L Normatividad 2022 Se recomienda continuar realizando los
institucional de nacional e o trimestral
las PQRSD informes trimestrales.

institucional que
reglamentan las
PQRSD




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de

corte Abril de 2022

TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION

Elaborar En revision de los autodiagndsticos del
procesos, Actualizar el 80 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
procedimientos | % de la 01d se identific6 que existen documentos no
y formatos que | informacion febr:ro 3 vigentes en el sistema integrado de
<;:jneen_(c-:;:esr:a ;Jv?cio gggﬁgigtada Grupo de Servicio | 31 de 139 planeacion y gestion.
snguimiento a ! procesos y al Cliente. diciembr ’ Se va realizar una revision por proceso para
los procedimientos Sodzez actualizar la documentacion del sistema. Se
requerimientos | de servicio al recomienda al proceso de servicio al cliente
de los cliente. realizar una revision de su documentacion

ciudadanos

para validar su vigencia y aplicacion.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
Elaborar la
estrategia de
difusién y
promocion del
proceso de
servicio al
glcliztr?jc?i la g;?a%) . Con corte a abril de 2022, no se ha podido
R gia 01 de formalizar la contratacion de |la
garacterl_zaaon glablorada N d febrero a caracterizaciéon de usuarios, se recomienda
irﬁ ?Z;a;:gf |dnc1)5 ((e;;enta ay Grupo de Servicio | 31 de 159 agilizar las acciones pertinentes para su
P Y . al Cliente. diciembr 0 adecuada ejecucion.
fortalecer los herramle’ntas de e de
:jn:tggp;:gz?c’fn y Eﬁ;&:epcmn del 2022 Eo se _observé la imple_n:lentaci_c')n de las
satisfaccion al implementadas. erramientas de percepcion al cliente.
cliente con el
propésito de
realizar un
mejor analisis
de los
resultados.
Fortalecimiento Prolmover Reallz_ar_l,ma (1) Grupo de Servicio 01 de Esta actividad debe ser consolidada para
del talento estlmulos_a los premiacion al al Cliente febrero a oder entregar los resultados finales, se
funcionarios funcionario que : Y 31 de P . gar ! . !
humano al K subdireccion - 33% recomienda unificar la informacion para
servicio del encarg,ados de rgsponde mas administrativa y diciembr realizar la premiacion al funcionario que
ciudadano atencion al rapido sus financiera e de responde mas rapido la PQRSD asignadas
ciudadano P.Q.R.S.D. 2022 )




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBE?“(.)I.IEIgON ACTII\E’;DAD META RESPONSABLE E.'?ECDSC % OBSERVACIONES
ION
. En el marco del plan institucional de
th?dpoaglt i;IZnto Cuatro (4) ?elb(rj:ro 3 capacitaciones de la vigencia, se llevd a
T . cabo la capacitacion en SERVICIO AL
humano dela | capacitaciones | Grupo de Servicio | 31 de 25% | CIUDADANO Y ATENCION INCLUYENTE el
entidad en de atencion al al Cliente. diciembr -
servicio al ciudadano e de viernes 04 de marzo de 20_22, I_a cual
ciudadano 2022 estuvo enfocada a funcionarios vy
contratistas de la Entidad.
Fortalecer el Agp;;:;?reﬁlel
grupo de proceso de 01 de En revision realizada a los contratos de
servicio al Eervicio al febrero a prestacion de servicios de la Oficina de
cliente con el cliente en un Grupo de Servicio | 31 de 100% Servicio al cliente, se observo el
proposito de 10% al Cliente. diciembr °® | incremento del personal que, en sus
brindar una os glciﬁcamente ede obligaciones contractuales, estan
mejor atencion enpla ventanilla 2022 asignados a la ventanilla de atencion.
al ciudadano.

de atencion.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
Fortalecer la
ventanilla Unica
ambiental en la
. Fortalecer la
camara de P 01 de . ey .
. ventanilla unica Se debe realizar verificacion del material
Comercio de . febrero a i . )
) ambiental (1) y - didactico para el empresario o comerciante
Armenia y el . Grupo de Servicio | 31 de o . .
L con material . o 33% en la ventanilla unica ambiental ubicada en
Quindio, con el i al Cliente. diciembr . - )
- didactico para el la Camara de Comercio de Armenia y del
propdsito de h e de o
, empresario o Quindio.
estar mas cerca : 2022
comerciante.
del sector
empresarial y
comercial.
En seguimiento realizado se observod el
Fortalecer, fortalecimiento de los canales de atencion
) ; Fortalecer 01 de X . o
. difundir y , dispuestos por la Entidad, se continda con
Gestion de : minimo el 80% - febrero a .
. ; promocionar Grupo de Servicio el programa de gestores ambientales en los
relacionamiento de los canales . 31 de o .
los canales de . al Cliente. C 33% municipios del departamento, se continud
con los -y virtuales con los diciembr . . oo
. atencion con la atencion a través de medios virtuales
ciudadanos : que cuenta la ede : o
dispuestos por . y se establecieron procedimientos
. entidad. 2022 i . .7
la entidad. normalizados para mejorar la prestacion de

los servicios de la Corporacion.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBIE?“(.)I.I‘;:ON ACTII‘E’;DAD META RESPONSABLE E.'?ECDSC % OBSERVACIONES
ION
M:g:ngl ico Se ha fortalecido el conocimiento de la
\F/)irtuagl c?e Iosy Entidad en lenguaje claro, desde el area de
tramites 01 de servicio al cliente se socializaron diferentes
Fortalecer el servicios»(len febrero a tips para manejar un lenguaje claro en
material lenauaie daro Grupo de Servicio | 31 de todas las comunicaciones oficiales de la
dirigido hacia la guaje caro, P - 33% | Corporacién, sin embargo, aun se deben
) , lograr minimo el | al Cliente. diciembr - .
ciudadania en 80% de los e de realizar estrategias para alcanzar un 100%.
lenguaje claro. formatos y 2022 ,
manuales que se Se estan construyendo documentos vy
manejan en la material pedagogico relacionado con los
ventanilla Gnica tramites y servicios para la atencion a los
' grupos de interés.
Implementacid
nde la
Esnti?atgg'sa die f?elb(rj:ro 3 Con corte a abril de 2022, se evidencio la
g . . operacion de una unidad de gestion
Gestion Una estrategia Grupo de Servicio | 31 de . o
. . o 33% ambiental (UGA) en cada municipio,
Ambiental en Implementada al Cliente. diciembr i I _ | .
los municipios e de descentra |za,ndo 0s servicios de la entidad
del 2022 y estando mas cerca del ciudadano.

Departamento
(UGA)




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
implementacion 01 de Con corte a abril de 2022, se evidencid la
de la Unidad de Una (1) febrero a operacion de la unidad de reaccion
Reaccion . Grupo de Servicio | 31 de inmediata ambiental URIA, la cual se
) Estrategia . . 33% . . .
Inmediata al Cliente. diciembr encuentra siempre disponible para atender
; Implementada : - -
Ambiental e de las necesidades de los usuarios en materia
(URIA) 2022 ambiental.
Se esta trabajando de manera coordinada
Crear videos de | Crear los videos 01d entre la oficina de servicio al cliente y
lenguaje claro en lenguaje feb € comunicaciones para desarrollar infografia
sobre como claro de los Grupo de Servicio 3el (rje;ro a en lenguaje claro sobre los tramites mas
realizar una tramites mas up - 20% recurrentes.
. al Cliente. diciembr
solicitud de un | recurrentes, e de
tramite minimo 5 2022 En los proximos seguimientos se verificara
ambiental videos. el cumplimiento total de la actividad
propuesta.
01 de . .
Implementar un A la fecha no se observd la creacion del
Crear el punto febrero a L .
o (1) punto - punto experiencial para el ciudadano en la
experiencial . Grupo de Servicio | 31 de o o .
experiencial en . o 0% ventanilla unica de la CRQ, se recomienda
para el . al Cliente. diciembr ! .
) la ventanilla adelantar las acciones necesarias para dar
ciudadano ede

Unica de la CRQ

2022

cumplimiento a la accion propuesta.




TIEMP

minimo el 80%.

SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE 5
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
Tradudir | Con corte a abril de 2022, no se observo la
ra uc;r 05 01 de traduccion de manuales, procesos Y
Traducir los manuales, febrero a procedimientos de la ventanilla Unica a
manuales y procesos y Grupo de Servicio | 31 de o lenguas nativas.
. procedimientos . s 0%
videos en de la ventanilla al Cliente. diciembr
lenguas nativas | - . . ede Se recomienda adelantar las acciones
Unica, traducir ) o
2022 necesarias para dar cumplimiento a la

accion propuesta.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
Realizar
jornadas de 01 de Se han desarrollado diferentes ferias de
socializacion a febrero a servicios, mediante diferentes programas
los ciudadanos , . . como "CRQ MAS CERCA DE TI". En el
Minimo seis (6) | Grupo de Servicio | 31 de . . s .
en los . - . C 33% primer cuatrimestre se visitd el municipio
S ferias de servicio | al Cliente. diciembr . . - .
municipios de Génova, ademas de visitas a diferentes
ede
) sobre la oferta 2022 sectores del departamento con la oferta de
Participacion institucional de servicios de la Entidad.
Ciudadana en la | la CRQ.
Gestidn -
Relacionamiento
con el ciudadano
A la fecha, se observd el informe
. correspondiente al primer trimestre de la
!DL;bhcar I(()js Publicacion d ft?lbde vigencia 2022 en el enlace:
informes de ublicacion de - cbrero a https://crg.gov.co/informes-de-atencion-
PQRSD donde cuatro (4) Grupo de Servicio | 31 de 33% al-ciudadano/
se establezca el | informes en al Cliente. diciembr 0 '
desempeno de | pagina web. ede S iend " |
la CRQ. 2022 e recomienda continuar con Ia

elaboracion y publicacion de los informes
de atencidn al ciudadano.



https://crq.gov.co/informes-de-atencion-al-ciudadano/
https://crq.gov.co/informes-de-atencion-al-ciudadano/

TIEMP

SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC o OBSERVACIONES
ION

A la fecha de corte se verificd el manual del
usuario de la CRQ, el cual fue elaborado en
2021 y se encuentra publicado en el
sistema integrado de planeacion y gestion
CRQ: https://crggovco-
my.sharepoint.com/:b:/r/personal/docume

ntoscalidad crg gov_co/Documents/Siste

01 de ma%?20Integrado%20de%20Planeaci%C3

Mantener febrero a %B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORM

actualizado el Manual del Grupo de Servicio | 31 de ACION%20DOCUMENTADA%20PROCESO
manual del usuario al Cliente diciembr 100% | S%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTR

usuario de la actualizado ) e de AT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%

CRQ. 2022 20SIPG/2022/Contratistas/Luis%?20Fernan

do%?20Estrada/Evidencias%20CPS%2048
1_
2022%203er%?20informe/Actas/CPS%204
81%20CUENTA%?203/Evidencias%?20Activi
dades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20
DEL%?20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20
%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&
web=1&e=tSnVKj



https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
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https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n/INFORMACION%20DOCUMENTADA%20PROCESOS%20CRQ/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRAT%C3%89GICO/EVIDENCIAS%20DEL%20SIPG/2022/Contratistas/Luis%20Fernando%20Estrada/Evidencias%20CPS%20481-2022%203er%20informe/Actas/CPS%20481%20CUENTA%203/Evidencias%20Actividades/Actividad%201/OASC/MANUAL%20DEL%20USUARIO%20CRQ%20FINAL%20%202021%20Actividad%201.pdf?csf=1&web=1&e=tSnVKj

Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
corte Abril de 2022
TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
Imol £ Se evidencid un estudio de tiempos y
Imp e”?e: ard Redistribuir | movimientos realizado en la oficina de
as .acc'% ‘Ts e | Redis rlI ltJJIr als servicio al cliente para mejorar la eficiencia
gje]%rg t_e d ca:rc;]g_s 3 ?ra €S, 01d y efectividad en el proceso, alli se hacen
t_lag ostico de c_at 10 de feb € ciertas recomendaciones para
I€EMpos yt SIS ?.n?a € G de Servidi 3el (rjero a redistribucion de cargas, ajustes en la
movimientos gestion rupo de Servicio 1 de 80% documentacion oficial y observaciones
realizado a la documental y al Cliente. diciembr
AR generales.
ventanilla unica | contrato del e de
Evaluacion de para una mejor | personal de 2022 Se recomienda darles aplicacion a las
estion eficiencia y orientacion al . . .
gestion y L : observaciones realizadas en el informe
medicion de la | efectividad en | cliente : p
- el proceso para mejorar las actividades desarrolladas
percepcion ' en el drea.
ciudadana
Se evidencia que se realizan encuestas de
Efectuar la 01 de satisfaccion a los usuarios y se presentan
medicion del Medir y analizar feb informes con los resultados arrojados para
indice de el 100 % de las G de Servici 3e1 (rjero a implementar modificaciones y mejoras en
satisfaccion de | encuestas de rupo de Servicio L de 33% la prestacion de los servicios de la entidad.
. ; S al Cliente. diciembr
los ciudadanos | satisfaccion
. ede . -
y grupos de implementadas. 2022 Se recomienda darle continuidad a la
valor. ejecucion de las encuestas y su respectivo

analisis para la toma de decisiones.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de

corte Abril de 2022

TIEMP
SUBCOMPON | ACTIVIDAD O DE o
ENTES ES META RESPONSABLE EJE,CUC /o OBSERVACIONES
ION
Diagnosticar y
definir de
acuerdo a los .
: Publicar en la
informes de 4aina web
P.QRS.D.la |Pagna’
. . institucional,
informacion seqlin esquema
mas solicitada gun esquel 01 de A la fecha no se observd la publicacién en
de publicacion P . "
o0 las dudas febrero a la pagina web de las solicitudes mas
) aprobado, -
mas claras de . " Grupo de Servicio | 31 de frecuentes 'y sus respuestas, se
| . informacion . o 0% . .
0S usuarios sobre las al Cliente. diciembr recomienda adelantar las acciones
hacia la - . e de necesarias para darle cumplimiento a la
. solicitudes mas -

corporacion y frecuentes v sus 2022 actividad propuesta.
establecer Y

estrategias de
comunicacién y
respuesta de
las mas
recurrentes.

respuestas
correspondiente
s.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de .
Corte Abril de 2022
SUBCOMPON | REQUERIMIENT L :
META ACTIVIDADES EJECUCIO OBSERVACION
ENTE (01 N
En la pagina web: www.crg.gov.co, seccién de
transparencia y acceso a la informacion publica,
Publicacién de se evidencia la publicacion de los items
informacion minima 80% asociados a la Resolucion No. 1519 de 2020 de
obligatoria sobre la minTic, la Oficina Asesora de Control Interno ha
estructura. realizado seguimiento a su implementacion,
realizd observaciones y se encuentra pendiente
. . la implementacion de los ajustes observados.
Lineamientos Cumplir con la Las descritas en el S : I T TSt
Transparencia estrategia de r.n‘-ﬂnm;ﬂ_d.e de cu%n a con ur} en acedque rﬁ |r|g.e al Sistema
Activay pasiva Gobierno en Gobierno Digital y e estion nte.g.ra o (https://crqgovco-
Publicacién de Digital en la Ley my.shareDomt.com/.f./r/Dersona!/docuTentosc
informacion minima alidad crg gov co/Docum_ents/Slstema %20Int
obligatoria de egrado%20de%?20Planeaci%C3%B3n%20y%?2
100% 0Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l),

procedimientos,
Servicios y
funcionamiento.

en donde se encuentran todos los
procedimientos de los diferentes procesos.
También se puede acceder a los tramites y los
requisitos para solicitarlos
(https://crg.gov.co/tramites/).



https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crq.gov.co/tramites/

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de .
Corte Abril de 2022

Divulgacién de
datos abiertos.

0%

A la fecha no se evidencia la publicacion de
datos abiertos en la pagina web de la
Corporaciéon, ni a través del portal
www.datos.gov.co.

En desarrollo de las acciones de mejora del
Indice de Transparencia y Acceso a la
informacion ITA, se estan gestionando las
actividades y responsables para dar
cumplimiento a la normatividad en lo
relacionado con datos abiertos.

Se espera lograr avances en el periodo 2020-
2023 en este apartado, se recomienda que en
lo restante de la vigencia 2022 se de inicio a la
implementacién de acciones encaminadas a la
publicacion de datos abiertos.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de .
Corte Abril de 2022

Publicacién de
informacion sobre
contratacion
publica.

Publicacion y
divulgacién de
informacion
establecida en la
Estrategia de
Gobierno en Linea

33%

A través del portal SECOP II se realiza la
publicacién de la informacion de cada uno de los
contratos, cumpliendo con lo establecido en Ia
Ley 1712 de 2014. También en la pagina web,
link de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, numeral 3, se publican los datos de la
contratacion  publica de la  Entidad
(https://crg.gov.co/publicacion-de-ejecucion-

de-contratos/).

Se recomienda la actualizacion de la informacion
contractual publicada en la pagina web.

80%

En la pagina web: www.crg.gov.co, seccién de
transparencia y acceso a la informacion publica,
se evidencia la publicacion de los items
asociados a la Resolucién No. 1519 de 2020 de
minTic, la Oficina Asesora de Control Interno ha
realizado seguimiento a su implementacion,
realizd observaciones y se encuentra pendiente
la implementacion de los ajustes observados.
La oficina de control interno realiza verificacién
de los numerales de ITA y hace los
requerimientos a los responsables para su
cargue o actualizacion.



https://crq.gov.co/publicacion-de-ejecucion-de-contratos/
https://crq.gov.co/publicacion-de-ejecucion-de-contratos/

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de -
Abril de 2022
Corte
Se han realizado esfuerzos para emitir una
Cumplir con las respuesta agil y oportuna a los derechos de
disposiciones _ peticion que ingresan a la entidad, a pesar de
Gestion de legales para la Las descritas en la las dificultades que esto representa. La Entidad
e o ley 1712 de 2014 ha adelantado gestiones para lograr una
solicitudes de proteccion del ) g P g
nformacion derecho y el Decreto 1081 respuesta mas oportuna a todos los
fundamental de de 2015 requerimientos interpuestos por las entidades y
peticion por la comunidad, Ademas con la determinacion
33% de la Direccion General de reducir el tiempo
establecido en la ley para la respuesta a los
tramites y solicitudes, las respuestas a las
solicitudes de los tramites serdn mucho mas
agiles.
_ Se recomienda continuar con las acciones
Cumplir con los encaminadas a darle cumplimiento a la Ley 1712
Gestion de lineamientos del de 2014 y Decreto 1081 de 2015.
o Programa
solicitudes de ?
. ” Nacional de
informacion o
Servicio al

Ciudadano




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de .
Corte Abril de 2022
Se observo la Resolucion No 1010 del 15 de
junio de 2021, por medio de la cual se adoptan
los instrumentos de la gestion de informacion
publica en la Corporacién Autéonoma Regional
del Quindio".
Colaborar en la Revisar los actos
puesta en marcha | administrativos A través de esta resolucién se adoptaron los
Elaboracién de | El Registro o el funcionamiento | donde se constate siguientes instrumentos:
Instrumentos | inventario de de los el funcionamiento 100%
de Gestion de | activos de instrumentos de y puesta en - Esquema de publicacion de la informacion.
la Informacion | Informacion planeacion de la marcha de los - Registro de activos de informacion.
funcién instrumentos - Indice de informacién clasificada y reservada.
archivistica archivisticos.

Se verifico la publicacion en la pagina web de la
corporacion, en la seccion de transparencia y
acceso a la informacion publica
https://crg.gov.co/transparencia/instrumentos-
de-gestion-de-la-informacion/.



https://crq.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/
https://crq.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2022

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de .
Corte Abril de 2022

El Esquema de
publicacién de
informacion

Establecer el
proceso de
liquidacion, fusion
0 supresioén de
documentos.

Revisar
documentacion

100%

Se observo la Resolucion No 1010 del 15 de
junio de 2021, por medio de la cual se adoptan
los instrumentos de la gestion de informacién
publica en la Corporacién Autéonoma Regional
del Quindio".

A través de esta resolucién se adoptaron los
siguientes instrumentos:

- Esquema de publicacion de la informacion.
- Registro de activos de informacion.
- Indice de informacion clasificada y reservada.

Se verifico la publicaciéon en la pagina web de la
corporacion, en la seccion de transparencia y
acceso a la informacion publica
https://crg.gov.co/transparencia/instrumentos-
de-gestion-de-la-informacion/.

Se recomienda actualizar el esquema de
publicacién de la informacién de acuerdo a las
observaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno.



https://crq.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/
https://crq.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2022

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de
Corte

Abril de 2022

Criterio
diferencial de
accesibilidad

Criterio diferencial
de accesibilidad a
la informacion
publica

Cumplir con lo
dispuesto por la
Ley de
transparencia y
acceso a la
informacion en las
disposiciones que
regulan esta
materia

Aplicar la politica
editorial de
conformidad con
la Estrategia de
Gobierno Digital, y
las disposiciones
en materia de
inclusion para el
acceso a la
informacion
publica

33%

Se observd la aplicaciéon de la politica editorial
de la Entidad durante el periodo evaluado, se
recomienda socializar de manera mas frecuente
a los funcionarios y contratistas, para buscar la
implementacion de un criterio diferencial de
accesibilidad a la informacion publica.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Adelantar un
ejercicio de
seguimiento al
diagndstico inicial o Se realizd el ejercicio de
anual de autodiagnoéstico de la politica de
apropiacion de los Integridad, alli se definieron una
Promocion del cambio valores de Subdireccién 1 de enero serie de actividades a implementar
cultural alrededor de Sequimiento y integridad Administrativa y al 31 de frente a las debilidades obsewadias
los valores de evaluacion identificando los Financiera, area diciembre 33% |enla Entjdad frente a la promocion
integridad al interior cambios en los de Talento de 2022 del codigo de integridad.
de la entidad resultados del Humano C.R.Q. ’

FURAG, vy los
cambios en las
percepciones de los
colaboradores de la
entidad y sus
grupos de valor.

Se recomienda implementar el
plan de accién elaborado para la
vigencia 2022.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. % de
; Actividades de . ,
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Disef Desde la oficina asesora de
'nlwsﬁggqre?]ta na planeacion se vienen desarrollando
! tp teqi dr u acciones relacionadas con la
%s ;i.ﬁg'a.,ﬁ gestion del conocimiento y la
Is':teéwlzg:scgo .éﬁ de innovacidn, se adelantd el ejercicio
II | .'Zn d de autodiagnéstico de la politica en
as icccl:'lc(:l) es Subdi i8N el MIPG y se espera que las
gpre Idas { d A du' _w;accso 1 de enero actividades se empiecen a
Gestion del uenas practicas de dministrativa y al 31 de implementar durante el segundo
o promocion del Financiera, area - 33%
conocimiento ) diciembre semestre de 2022.
cambio cultural al de Talento de 2022
interior de la Humano C.R.Q. ’

entidad para
fortalecer su
aplicacion a futuro y
mejorar el disefio
de estrategias
posteriores.

Se recomienda implementar una
estrategia de identificacion y
sistematizacion de las lecciones
aprendidas y buenas practicas
relacionadas con la promocion del
cambio cultural al interior de la
Entidad.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar estrategias Se evidencid el inicio de las
de comunicacion . . actividades relacionadas con la
. Subdireccién . Ly AR
(por diferentes S . 1 de enero implementacion y socializacion del
. Administrativa y o ) .
medios) y ) ) . al 31 de codigo de integridad de la CRQ, se
o Financiera, area - 33% . o
sensibilizaciones diciembre recomienda amplificar las
X de Talento . N
relacionadas con los de 2022. estrategias de comunicacion y
Humano C.R.Q. L, X ) .
temas de sensibilizacion hacia funcionarios y
integridad. contratistas.
Sensibilizacion \s/elzrll\Siuc:g:eas |$S Con corte a abril de 2022 no se
Pedagogia o . reportaron evidencias de Ia
y capacitacion Cﬂ?.fjraz'Stlas de la q vinculacion de servidores 'y
?te: a'd ad curso de Subdireccié contratistas al curso de integridad,
Integnidad, ubdireccion 1 de enero transparencia y lucha contra Ila
transparencia y Administrativa y ‘2
. i . al 31 de corrupcion.
lucha contra la Financiera, area diciemb 10%
corrupcién de Talento d'C'em re ) . -
establecido por Humano C.R.Q. e 2022. Los funcionarios de la Oficina de

Funcion Publica
para dar
cumplimiento a la
Ley 2016 de 2020.

Control Interno, de manera
auténoma realizaron el curso y lo
reportaron al area de talento
humano de la Entidad.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar campafias
mis valores CRQ: Se
adelantara campanfa
de recordacién de Subdireccién 1 de enero
los valores del Administrativa y al 31 de Estas actividades estan previstas a
codigo de Financiera, area - 20% | realizarse durante el segundo
. X diciembre : .
integridad en los de Talento semestre de la vigencia 2022.
; : de 2022.
funcionarios a Humano C.R.Q.

través de
actividades
pedagdgicas.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de oo .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar campana
"La estética sin
ética es patética":
Se dara continuidad
a la campafa a
través de diferentes
ejercicios Subdireccion
P L . 1 de enero . , .
pedagogicos con Administrativa y al 31 de Estas actividades estan previstas a
intencién de Financiera, area - 20% | realizarse durante el segundo
diciembre . :
promover la de Talento de 2022 semestre de la vigencia 2022.
identificacion y Humano C.R.Q. ’

aplicacion de los
valores del codigo
de integridad por
parte de los
funcionarios y
contratistas.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion

Realizar semana de
integridad: Donde a
través de la
pedagogia de la
;fgli?cl:eosn s haran Subdireccion 1 de enero

P Administrativa y Esta actividad estd prevista a
actividades . . . al 31 de o .

: Financiera, area L 20% | realizarse durante el segundo
orientadas al diciembre ) .

e de Talento semestre de la vigencia 2022.
fortalecimiento de de 2022.
Humano C.R.Q.

los valores del
cddigo de
integridad en la
cultura
organizacional.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar Test de
percepcion de
integridad: Se
realizara medicion
de la percepcion de
la cultura de
integridad en la Subdireccion 1d
o o . e enero - . .
Corporacion; a Administrativa y Estas actividades estan previstas a
, . ) . al 31 de .
través de la cual se Financiera, area - 20% | realizarse durante el segundo
. diciembre ) .
evaluaran las de Talento semestre de la vigencia 2022.
. : de 2022.
acciones ejecutadas | Humano C.R.Q.

de implementacién
del cddigo y a partir
de los resultados se
disefiaran nuevas
estrategias para la
vigencia siguiente.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

Componente

Categoria

Actividades de
Gestion

Responsables

Plazos

% de
ejecu
cion

Observaciones

Realizar curso
virtual de
integridad,
transparencia y
lucha contra la
corrupcion: En el
Plan de capacitacion
2022 se incluyd el
curso propiamente
dicho, con la
intencién de que la
totalidad de la
planta de la
corporacion
participe en este
proceso formativo.
Se exigira a cada
funcionario
presentar el
certificado de
realizacion al area
de Talento
Humano.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera, area

de Talento
Humano C.R.Q.

1 de enero
al 31 de
diciembre
de 2022.

20%

Estas actividades estan previstas a
realizarse durante el segundo
semestre de la vigencia 2022.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Gestionar a través
del Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio el
Comité de g;t:s?ade trabajo Ac?rlrjwlljr(ljlgter (;i:sg v 1 de enero A la ,fecha no se observa la
S, ; Ly ) i X al 31 de creacion del grupo de trabajo pra
Gestion y implementacion de Financiera, area L 20% . g, et
Desempefio la politica de de Talento diciembre !a |mp_IementaC|on de la politica de
. . - de 2022. integridad.
integridad publica Humano C.R.Q.
(MIPG): Cddigo de
Condiciones integridad y la
institucionales gestion de
conflictos de
intereses
Organizar e
implementar un
canal de ’ Subdireccién 1 de enero ,
Procesos y _comunicacion A_dmini_strati\,/a y al 31 de Esta_s actividades estan previstas a
procedimientos |nte[na (correo, Financiera, area diciembre 10% | realizarse durante el segundo
buzdn, intranet) de Talento de 2022 semestre de la vigencia 2022.
para recibir los Humano C.R.Q. ’

impedimentos o
recusaciones.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de % de
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Establecer el
procedimiento
interno para el . L,
Elqeacl?:ggc?én de Ac:?rl:w?l'igt?gi:\?g y 1;::e3<:ncclaero Estas actividades estan previstas a
. Financiera, area L 10% | realizarse durante el segundo
conflictos de diciembre . .
. de Talento semestre de la vigencia 2022.
intereses de Humano C.R.Q de 2022.
conformidad con el e
articulo 12 de la Ley
1437 de 2011.




Pedagogia al interior
de la entidad

Capacitacién

Realizar
sensibilizacion de
conflicto de interés:
Se realizaran
€jercicios de
sensibilizacion
orientados a crear
consciencia en los
funcionarios y
contratistas de la
Corporacion en
relacion a los
posibles conflictos
de interés presentes
en el ejercicio de
sus funciones y la
importancia de
realizar la
declaracion
oportuna cuando se
cumplan las
condiciones de
conflicto de interés.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera, area
de Talento
Humano C.R.Q.

1 de enero
al 31 de
diciembre
de 2022.

15%

Esta actividad estd prevista a
realizarse durante el mes de mayo
de la vigencia 2022.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Vincular a los
servidores y
contratistas de la
entidad al curso de
integridad, Subdireccion 1 de enero
transparencia y Administrativa y al 31 de Estas actividades estan previstas a
lucha contra la Financiera, area diciembre 15% | realizarse durante el segundo
corrupcion de Talento de 2022 semestre de la vigencia 2022.
establecido por Humano C.R.Q. )
Funcion Publica
para dar
cumplimiento a la
Ley 2016 de 2020.
Disefiar formato de
declaracién de Subdireccion 1 de enero
conflicto de interés: | Administrativa y al 31 de Estas actividades estan previstas a
El cual sera Financiera, area diciernbre 15% | realizarse durante el segundo
debidamente de Talento d semestre de la vigencia 2022.
. e 2022.
normalizado, Humano C.R.Q.

publicado.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

Componente

Categoria

Actividades de
Gestion

Responsables

Plazos

% de
ejecu
cion

Observaciones

Socializar formato
de declaracion de
conflicto de interés:
Se realizara
ejercicio pedagdgico
con los funcionarios
y contratistas de la
Corporacién
Auténoma Regional
del Quindio de la
intencion de dar a
conocer el formato
de declaracion de
conflicto de interés
y la importancia de
diligenciarlo
oportunamente
frente a una posible
situacion de
conflicto de interés.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera, area
de Talento
Humano C.R.Q.

1 de enero
al 31 de
diciembre
de 2022.

15%

Estas actividades estan previstas a
realizarse durante el segundo
semestre de la vigencia 2022.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Garantizar que el
50% de servidores La oficina juridica verifica la
publicos y totalidad de la documentacién
contratistas de la contractual, incluyendo la
Declaracién de entidad obligados Subdireccion Decla_lracién de bienes, rentas y
bienes. rentas | PO" la Ley 2013 de Administrativa y 1 de enero conflictos de intereses establecida
Seguimiento y ! 2019 publiquen la : . . al 31 de en la Ley 2013 de 2019.
I y conflictos de T Financiera, area L 33%
evaluacion ; declaracion de diciembre
intereses Ley bienes, rentas y de Talento de 2022 Se recomienda realizar
2013 de 2019 o Humano C.R.Q. ' - .
conflicto de seguimiento 'y monitoreo al
intereses en el registro de conflictos de intereses
aplicativo para identificar situaciones
establecido por potenciales.

Funcion Publica.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2022

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

. Actividades de TOCL .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
La oficina juridica verifica la
totalidad de la documentacién
Reali contractual, incluyendo la
ca |_znz:.r nt Subdireccién Declaracion de bienes, rentas y
Registro de las zqegr?ilto;(::o gly Agmilr:gt:::iiva 1 de enero conflictos de intereses establecida
declaraciones : : : aY |al31de o en la Ley 2013 de 2019.
. registro de Financiera, area L 10%
de conflictos ; diciembre
de intereses conflictos de de Talento de 2022 Se recomienda realizar
intereses han Humano C.R.Q. ) - .
seguimiento 'y monitoreo al

surtido tramite

registro de conflictos de intereses
para identificar situaciones
potenciales.
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5. Observaciones

Una vez realizado el calculo del promedio los puntajes obtenidos en las actividades
propuestas en el plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano de la Entidad, con
corte a abril de 2022, se obtuvieron los siguientes resultados:

Componente Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
esperado al alcanzado al alcanzado al alcanzado al
corte (primer corte (primer | corte (segundo | corte (tercer
cuatrimestre) | cyatrimestre) | cuatrimestre) | cuatrimestre)
Mapa de riesgos 33% 55%
€ corrupcién
Racmngllz_auon 33% 14%
de tramites
Estrategia de
rendicion de 33% 45%
cuentas
Estrategia de
atencién al 33% 62%
ciudadano
Estrategia de
transparencia y
acceso a la 33% 20%
informacion
publica

El promedio de avance de las actividades establecidas en el plan es del 39%,
teniendo en cuenta que se estd revisando el primer cuatrimestre del ano y el
promedio general deberia ser del 33%, se puede inferir que el avance parcial de las
actividades del plan, fue superior al esperado. El nivel alcanzado redunda en una
zona baja de cumplimiento, como se observa a continuacién, sin embargo se debe
hacer claridad que faltan dos periodos por revisar.

Zona baja (de 0 a 59%) ‘

Zona Media (de 60 a 79) !

zona Alta (de 80 a 100)

Se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Es importante desarrollar estrategias que permitan vincular de forma mas
activa a las diferentes areas de la Corporacion en la apropiacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, ya que es un documento que con
una construccién y desarrollo participativo podria convertirse en una
herramienta fundamental para fortalecer el pilar del Plan de Accién
Institucional 2020-2023, “mas cerca al ciudadano”.
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2. Se debe realizar una revisidon minuciosa de los tramites de la entidad, para
procurar implementar estrategias que permitan alcanzar los objetivos del
componente racionalizaciéon de tramites (simplificacion, optimizacion,
automatizacion).

3. Se recomienda agilizar las gestiones para dar inicio a la implementacion de la
Estrategia de rendicion de cuentas.

4. La estrategia de participacién ciudadana que se encuentra en construccion
actualmente, se postula como un instrumento muy valioso para la entidad en
busqueda de generar lazos y cercania con el ciudadano, se espera que esté
listo en el transcurso de la vigencia 2022 para dar inicio a su implementacion.

5. Se recomienda revisar las actividades que tienen porcentajes bajos de avance
para darles impulso a las gestiones necesarias para su cumplimiento total al
final de la vigencia.

6. Se recomienda dar inicio a las actividades del componente de estrategias
adicionales, las cuales no se han implementado a la fecha.

»?

GLADYS A ZABAL CASTRO

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Proyecto y elabord: Alejandro Mazo Arbeldez — Profesional especializado Grado 12
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