
Aquí su opinión vale 

  
Petición  Reclamo      
 
    
Queja   Sugerencia  
         
 
 

 
Nombres y apellidos  
 
________________________________________________ 
 
C.C  
 
________________________________________________ 
 
E-mail  
 
________________________________________________ 
 
Tel.  
 
________________________________________________ 

Fecha:  
Servicio o tramite solicitado 

 
             Certificado     de 
vertimientos 
 
             Concesión de aguas 
 
            Correspondencia  
 
             Forestal 
           
              
             Información      general  
 
              Centro de documentación  
 
              
              Otro servicio 
 
 
Cual?_____________ 
 
            

CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL QUINDÍO 

PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE 

ACTIVIDAD: COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE 

DOCUMENTO: FORMATO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

Versión: 03 Fecha:  Abril 29 de 2016 Código: FO-S-CC-05 Página 1 de 1 

Comentarios _______________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 

DD    MM     AA 

CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL QUINDÍO 

PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE 

ACTIVIDAD: COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE 

DOCUMENTO: FORMATO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

Versión: 03 Fecha: Abril 29 de 2016 Código: FO-S-CC-05 Página 1 de 1 

Aquí su opinión vale 

  
Petición  Reclamo      
 
    
Queja   Sugerencia  
         
 
 

 
Nombres y apellidos  
 
________________________________________________ 
 
C.C  
 
________________________________________________ 
 
E-mail  
 
________________________________________________ 
 
Tel.  
 
________________________________________________ 

Fecha:  
Servicio o tramite solicitado 

 
             Certificado     de 
vertimientos 
 
             Concesión de aguas 
 
            Correspondencia  
 
             Forestal 
           
              
             Información      general  
 
              Centro de documentación  
 
              
              Otro servicio 
 
 
Cual?_____________ 
 
            

Comentarios _______________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 

DD    MM     AA 


