Acta del 24 de Abril de 2020
Audiencia Pablica Plan de Accién
Vigencia 2020-2023
“PROTEGIENDO EL PATRIMONIO AMBIENTAL Y MAS CERCA AL CIUDADANO”
Corporacién Autébnoma Regional del Quindio

Fecha: 24 de Abril de 2020
Lugar: Aula Ambiental

Hora: 9:00 am

Se da inicio a la Audiencia publica por parte de la Profesional Universitaria del Rroceso de
Comunicaciones Johana Ospina Zapata quien da la bienvenida a todos los asistentes y
consecutivamente se realiza la lectura del orden del dia.

ORDEN DEL DIA AUDIENCIA PUBLICA DE PRESENTACION DEL PROYECTO DE PLAN
DE ACCION INSTITUCIONAL 2020-2023 “PROTEGIENDO EL PATRIMONIO AMBIENTAL
Y MAS CERCA AL CIUDADANO”

Palabras de bienvenida a cargo del maestro de ceremonia.

Lectura del orden del dia.

Himno Nacional de Colombia, himno del Departamento del Quindio e himno de la

ciudad de Armenia.

4. Palabras del presidente del Consejo Directivo del Corporacién Auténoma Regional
del Quindio, sefior gobernador Roberto Jairo Jaramillo, quien declara como instalada
la Audiencia Puablica.

5. Delegacion por parte del presidente del Consejo Directivo el secretario de la
audiencia publica, quien realizard lectura del objetivo, alcance, aviso de
convocatoria y reglamento interno de la Audiencia Publica.

6. Palabras por parte del director de la Corporacién Auténoma Regional el Quindio, el
sefior José Manue!l Cortes Orozco y, posterior presentacion del proyecto de plan de
accion institucional 2020-2023 “protegiendo el patrimonio ambiental y mas cerca al
ciudadano”.

7. Intervenciones de los asistentes que cuentan con derecho propio y quienes se

inscribieron previamente, dicha intervencion se realizara Via Skype habilitada por

parte de la entidad.

pn

La participacién se surtira en el siguiente y respectivo orden:

Consejo Directivo

Miembros Asamblea Corporativa (3)
Procurador General-o su delegado

e Contralor General o su delegado
Defensor del pueblo o su delegado
Personas inscritas previamente, intervendran en el siguiente orden por municipio:
Génova, Pijao, Cdrdoba, Buenavista, Montenegro, Quimbaya, La Tebaida
Salento, Filandia, Circasia, Calarca y Amenia).
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8. Cierre de |la audiencia.

PUNTO DOS: Una vez realizada la lectura del orden del dia, la Profesional Universitaria
del Proceso de Comunicaciones Johana Ospina Zapata, informa que la audiencia publica
se esti transmitiendo via streaming a través del canal CNC, péagina de Facebook de la
entidad y resalta que las personas inscritas a participar durante la audiencia se encuentran
conectadas a través de la plataforma zoom para facilitar su participacion.

Los asistentes de manera presencial a la audiencia cuentan con elementos de proteccién y
distancia adecuadas, de acuerdo con lo establecido con las directrices de orden nacional.

PUNTO TRES: Una vez finalizada la lectura del orden dia, se procede a la entonacién de los
himnos en el siguiente orden:

1. Himno Nacional de Colombia
2. Himno del Departamento del Quindio
3. Himno de la ciudad de Armenia

PUNTO CUATRO: Palabras presidente Consejo Directivo (E) Dr. Julio Cesar Cortes, en
calidad de delegado del sefior gobemador

Que debido a compromisos -adquiridos previamente, “el funcionaric manifiesta que el
Gobemador, Dr. Roberto Jairo Jaramillo no pudo asistir, e informa que ha sido delegado para
fungir como Presidente del Consejo Directivo de la CRQ, seguidamente procede a saludar a
los miembros y delegados de las instituciones, agradece a la corporacion por el proceso, ¥
espera escuchar la socializacién del plan de accién 2020-2023 , en el mismo sentido
reconoce que la Corporacién ha sido juiciosa en los términos de ley, en su buena
convocatoria, y resalta la importancia de los procesos e invita a la comunidad de los 12
municipios, para que realicen sus aportes en lo concemiente al Plan de Accion; opina sobre
la convocatoria a la audiencia que se realizé desde el 3 de abril, se publicd en las alcaldias
todo lo relacionado al Plan de Accidn, todos los entes territoriales y Personerias Municipales

ayudaron a la realizacion de la convocatoria, lo anterior resalta que se cumpli¢ con las
exigencias que solicita la Ley.

Solicita que las recomendaciones que se hacen en los Planes de Desarrollo sean tenidas en
cuenta para el PLAN DE ACCION de la Corporacién 2020-2023, sefialo de parte del sefior
Gobemador y todo su gabinete se ha se mantiene la intencidén de trabajar con todas las
entidades y comunidad, y ahora que estamos en esta contingencia se tiene que destacar el
trabajo mancomunado en el Departamento del Quindio, social y economico, la importancia
de la transcendencia en el tema ambiental. Seguidamente argumenta que es un momento
histérico, para trabajar conjuntamente y celebra que la Corporacién lidera la mesa de cambio
climético y realiza invitacién a involucrar a toda la comunidad del Departamento, finalmente
realiza instalacion a la Audiencia.

PUNTO CINCO: El Dr. José Manuel Cortes, director de la Corporacion Auténoma Regional
del Quindio sugiere al presidente del Consejo Directivo (E) Dr. Julio Cesar Cortes que el Dr
Sebastian Pulecio quien funge como jefe Oficina Juridica sea el Secretario de la presente
audiencia, a lo que el doctor Julio Cesar Cortes accede a la peticién, y procede a delegar al
funcionario como secretario de fa audiencia piblica, quien realizard lectura del objetivo,
alcance, aviso de convocatoria y reglamento interno de la Audiencia Publica.

Una vez instalada y con el sefior Secretario de la Audiencia, el Dr. Sebastidn Pulecio da
Lectura de: ‘REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION POR PARTE DEL DIRECTOR
GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO ANTE EL

ONSEJO DIRECTIVO Y LA COMUNIDAD EN GENERAL, DEL PROYECTO DE PLAN DE
MCION INSTITUCIONAL 2020-2023 “PROTEGIENDO EL PATRIMONIO AMBIENTAL Y
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MAS CERCA AL CIUDADANO”DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 1076 DE 2015,
QUE COMPILO LO MENCIONADO EN LOS DECRETOS 1200 DE 2004 Y 330 DE 2007"

(..
1. Objeto de la Audiencia

La Audiencia Publica tendrd como objeto presentar por parte del Director General de {a
Corporacién Auténoma Regional del Quindfo, ante el Consejo Directivo y ja Comunidad
en General, el proyecto de plan de accién institucional 2020-2023, con el fin de recibir
comentarios, sugerencias y/o ajustes de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.8.6.4.2, del Decreto 1076 de 2015.

2. Convocaforia

El Director General de la Comporacién Auténoma Regional del Quindio, en cumplimiento
del Articulo 2.2.8.6.4.3 del Decreto 1076 de 2015 expedido por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Tenitorial, la Ley 1474 de 2011 ARTICULO 78 Democratizacion de
la administracion publica y el compromiso de reactivacion del acuerdo por el buen
gobiemo del SINA suscrito el 10 de mayo del 2013, mediante aviso de convocatoria
expedido el 20 de marzo de 2020, convocd a los Representantes de Jos sectores publico
y privado, a las Organizaciones No Gubemamentales, a las comunidades indigenas, a
los gremios econémicos, a las instituciones académicas, a la comunidad en general y a
las entes de control, a participar de la Audiencia Publica de presentacién del proyecta de
Plan de Accién Institucional 2020-2023, programada para hoy veinticuatro (24) de abal
de 2020.

Para tal efecto se puso a disposicién de los interesados para su consulta, el proyecto de
plan de accién institucional 2020- 2023 “protegiendo el patrimonio ambiental y més cerca
al ciudadano” desde el dia tres (03) de abril de 2020 en la pagina web de la Corporacién
Autdnoma Regional del Quindfo www.crg.gov.co y en fas Alcaldfas y personerfas de los
municipios de Ammenia, Buenavista, Calarca, Circasia, Cérdoba, Filandia, Génova, La
Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento, con el propésito de que este fuese
publicado como lo determina el mencionado Decreto.

De la misma manera, con el propésito de garantizar una masiva participacion, la
Corporacién Auténoma Regional del Quindio publicé en un diario de circulacion regional,
la gobemacién del Quindlo, Alcaldias y personerfas de los municipios de su jurisdiccién
el aviso de convocatoria para participar de la audiencia de presentacién del Plan de
Accién Institucional 2020-2023, desde el dfa veinticuatro (24) de marzo del afto 2020, en
Ia pégina web de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio www.crg.gov.co y se
puso a disposiciones de las. alcaldias y personeras de los municipios de Ammenia,
Buenavista, Calarc4, Circasia, Cérdoba, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro,
Pijao, Quimbaya y Salento, para su respectiva publicacion.

3. Procedimiento de inscripcién

Las personas interesadas en intervenir en la Audiencia Publica pudieron realizar su
inscripcién desde el 24 de marzo de 2020 y hasta el 20 de abril de 2020, en los
siguientes sitios: paginas web de la Corporacién auténoma Regional del Quindio
www.crq.gov.co correos electrénicos de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio
servicioalcliente@crg.gov.co, planeacion@crq.gov.co y péginas web de las alcaldias y
personerias de los municipios de Ammenia, Buenavista, Calarcé, Circasia, Cordoba,
Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento, asi como en los
medios digitales habilitados por la Gobemacién del Departamento para tal fin.

4. Instalacién y Desarrolio de la Audiencia

) Conforme al artfculo 2.2.8.6.4.8 del Decreto 1076 de 2015, la audiencia publica sera

e residida por el presidente del Consejo Directivo de la Corporacién Auténoma Regional
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del Quindio, _Seflor Gobemador ROBERTO JAIRO JARAMILLO CARDENAS o su
delegadg, quien a su vez haré las veces de moderador y designard un secretaro. El
secretario de la Audiencia seré elegido por el presidente del Consejo Directivo.

La Qreseqtacidn del proyecto de Plan de Accién Institucional 2020-2023 debera contener
mln:mp cinco componentes segtin lo establecido en el articulo 2.2.8.6.4.12 del Decreto
COﬂ:Ipll&tOﬂO 1 07_6 de 2105: Marco General, Sintesis ambiental del &rea de Jurisdiccion,
Acciones Operativas, Plan Financiero, Instrumentos de Seguimiento y Evaluacién.

5. Base de las Intervenciones

e ———————————e

Ei D:recto:'- Geperal presentara a los representantes de los sectores Publico y Privado, a
las Organizaciones No Gubemamentales, a las Comunidades Indigenas, a los Gremios
Econém:cqs, a las Instituciones Académicas, a la Comunidad en General y a los Entes
de pontr_ol, el proyecto de plan de accién institucional 2020-2023 “Profegiendo el
pgtnmc_:n;o ambiental y més cerca al ciudadano *, el cual fue publicado y puesto a
disposicién para que sirviera como base para las intervenciones, de acuerdo a lo

dispuesto por el articulo 2.2.8.6.4.4 del Decreto 1076 de 2015.
6. Intervenciones

De acuerdo a lo establecido por el articulo 2.2.8.6.4.7 del Decreto 1076 de 2015, solo
podran intervenir en la audiencia publica las siguientes personas:

- El director de la CAR

- Miembnas del Consejo Directivo

- Tres (03) representantes de la Asamblea Corporativa
- El Procurador General de la Nacién (o su delegado)
- El Contralor General de la Republica (o su delegado)
-  El Defensor del Pueblo (o su delegado)

- Las personas inscritas previamente para intervenir

7. intervencitn Verbal

Las personas inscritas dentro del término legal y que manifestaron expresamente su
decision de intervenir en la audiencia publica, sin excepcién alguna podrén hacer uso
de la palabra, de manera respetuosa por una sola vez y por el termino médximo de
cinco (05) minutos, a través de enlace unico de participacion enviado por la Corporacién
Auténoma Regional del Quindio a las personas formalmente inscritas, quienes tienen
derecho propio a participar, ya que esta fue la herramienta virtual dispuesta por la entidad
para llevar a cabo este ejercicio legitimo de participacion de la audiencia, dichas
intervenciones estaran relacionadas dnica. y exclusivamente cen Jos pragramas y
proyectos identificados, su plan financiero, su estructura y los companentes del proyecto
del plan de accion institucional 2020-2023 objeto de la Audiencia, en caso contrario, se
daré por terminada la intervencién por parte del moderador designado, previa decision de
la Presidencia de la Audiencia. En ningin caso se pemmitird ceder la palabra. (Articulo
2.2.8.6.4.8 del Decreto 1076 de 20185, inciso 4)

El orden de 1as intervenciones de fas personas inscritas se efectuard conforme a listados
de inscripcién obtenidos en Armenia, Buenavista, Calarca, Circasia, Cérdoba, Filandia,
Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento.

8. Intervencién Escrita

Las opiniones, informaciones y documentos que surjan en el desarrolio de la Audiencia
publica deberan ser presentadas en el formato FO-S-CC-05 dispuesto en el siguiente
link: ( https./www.crq.gov.co/index.php/2016-12-28-22-25-40/audiencia-publica ) y ser
enviadas a los siguientes cameas electronicas: planeacion@cr.gov.co, crg@crg.gov.co,
servicioalcliente@crg.gov.co, los cuales seran respondidos dentro de los téminas legales
establecidos para un derecho de peticion en marco de la emergencia que actualmente
estamos atravesando, en razén a que la entidad acogié los términos propuestos por la
sresidencia de la republica de Colombia.
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9. Participacién en la Audiencia Publica

Cualquier persona podré participar en la visualizacién de la Audiencia Publica mediante
las redes sociales y a través de la pagina web de la Corporacién auténoma Regional del
Quindio, wwww.crq.gov.co diligenciado en formulario de ingreso de participacién de la
misma.

La visualizacion de la audiencia seré de manera publica y estars disponible para la
comunidad en general sin requisito alguno. Las intervenciones se realizaran conforme a
los numerales 5, 6, 7 y 8 del presente reglamento, de acuerdo a lo establecldo en el
decreto de 1076 de 2015.

10. Cierre de la Audiencia Publica

El cierre de la Audiencia Publica estard a cargo del presidente del Consejo Directivo,
Sefior Gobemador ROBERTO JAIRO JARAMILLO CARDENAS o su delegado,
previamente agotado el orden del dia, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo
2.2.8.6.4.9 del Decreto 1076 de 2015.

De la presente audiencia publica, el secretario levantara acta que serd suscrita por el
presidente del Consejo Directivo o su delegado, en la cual se acogeran los aspectos més
importantes expuestos, dentro de los cinco (05) dias hébiles siguientes a la celebracién
de {a misma.

()

PUNTO SEIS: Palabras per parte del director de la Corporacién Auténema Regional el
Quindio, Dr. José Manuel Cortes Crozco y, posterior presentacion del proyecto de plan de
accion institucional 2020-2023 “protegiendo el patrimonio ambiental y mas cerca al
ciudadano”.

El Dr. José Manuel Cortes QOrozeo, Director de la Corporacion Autdnoma Regional del
Quindio expresa palabras de agradecimiento por la pardicipacion de las personas que estan
conectadas de manera virtual, saluda delegado del sefior gobernador, Alcaldes,
representantes entes de control, entidades ambientalistas y publico en general, e indica que
en esta audiencia se presenta proyecto PLAN DE ACCION institucional, la cual ser4 la carta
de navegacion que tendra la entidad durante los préximos 4 afios, el cual consta de 5
capitulos, se hace una breve descripcion de cada uno y que toda la comunidad lo conozca,
es importante sefialar que estuvo a disposicion de fa comunidad.

Seguidamente procede a realizar presentacion del proyecto de plan de accién institucional
2020-2023 “protegiendo el patrimonio ambiental y mas cerca al ciudadano”.

La presentacién inicia, indicando por parte del director de la Corporacion, que las
pretensiones de la entidad al aflo 2023 es garantizar la oportunidad en la atencién al
ciudadano, aclarado a los asistentes que de conformidad con el decreto 1076 de 2015, él en
-calidad de director, -cuenta-con un plazo-de 4 meses después de su posesion para presentar
M, el Proyecto de Plan de Accion en audiencia piblica.
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El director describe que con el fin de tener en cuenta las recomendaciones de los diferentes
sectores de la sociedad, y teniendo en cuenta las circunstancias del COVID-19-, la
Corporacién auténoma Regional del Quindio genero la posibilidad de que personas se
inscribieran de manera virtual para participar, al igual que dispuso de una plataforma virtual
para que hicieran las observaciones en los diferentes capitulos del plan de accién.

Respecto al Proyecto de Plan de Accion Institucional, el director expone que:

“{ A PLANIFICACION REGIONAL, es una proceso dinamico del desarrolio sostenible
que permite a una regién el aprovechamiento de los recursos naturales, articulo
Articulo 2.2.8.6.1.1.1 decreto 1076 de2015, es el instrumento de las corporaciones
auténomas, sus logros y metas, el cual permite a una regién Orientar de manera
coordinada el manejo, administracién y aprovechamiento de sus recursos naturales
renovables, para contribuir desde Jo ambiental a la consolidacion de alternativas de
desarollo sostenible en el corto, mediano y largo plazo, acorde a la consolidacion de
altemativas de desarrollo sostenible en el corto, mediano y largo plazo en es decir, la
Planificacién ambiental regional incorpora la dimensién ambiental de los procesos de
ordenamiento y desarrollo territorial de Ia region donde se realice.” 1

Respecto de LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION AMBIENTAL REGIONAL, indica
que conforme al Articulo 2.2.8.6.2.1 Decreto 1076 de 2015, para el desamollo de la
Planificacién Ambiental Regional en el largo, mediano y corto plazo, las Corporaciones
Auténomas Regionales cuentan con los siguientes instrumentos:

« Plande Gestién Ambiental Regional (PGAR)
e Plan de Accion Cuatrienal
¢ Presupuesto Anual de Rentas y Gastos.

Respecio a los COMPONENTES PLAN ACCION INSTTITUCIONAL, el director indica que
este esta compuesto por;

MARCO GENERAL
SINTESIS AMBIENTAL DEL AREA DE JURISDICCION
ACCIONES OPERATIVAS

PLAN FINANCIERO
INSTRUMETNOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

® & @ o o

Respecto al MARCO GENERAL parte de dos conceptos generales ley 99 de 1993 y ley 152
de 1994 de las cuales se desprende diferente normatividad, igualmente la normatividad del
orden nacional que se tuvieron en cuenta , tales como la constitucién Politica de Colombia
articulo 80 , ley segunda de 1959 (Ley que creo reservas forestales), el cédigo nacional de
los recursos naturales, la ley 99 de 1993 (que conforma sistema nacional ambiental y crea
ministerio de ambiente), la ley 1262 de 2012, ley 1523 de 2012 (la cual enmarca la gestion
del riesgo a nivel nacional), el Acuerdo N° 02 de 19 de febrero de 2020 mediante al cual se
aprobé el Plan de Gestion Ambiental Regional - PGAR Departamento del Quindio, la
resolucion N° 1100 de 2018 mediante la cual se aprobé el Plan de Ordenacion y Manejo de
la Cueca del Rio La Vieja, 2018-2038, la Resolucién N° 3541 del 29 de noviembre de 2018
que adopta el documento técnico de priorizacion para el acotamiento de las rondas hidricas
M\ en departamento del Quindio, asi como los compromisos internacionales que el Gobiemo

"Wglombiano ha suscrito y el Plan Nacional de Desarrollo ya que tiene el tema de la

ibilidad.
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Aunado a lo anterior, menciona que para la formulacién del proyecto se tuvo en cuenta el
Acuerdo del Consejo Directivo N° 005 de 2017, mediante el cual se priorizaron las éreas de
importancia estratégica para la conservacién de los recursas hidricos en 23 micro cuencas
abastecedoras de acueductos en el departamento del Quindio, los Acuerdo de Consejo
Directivo N° 013 de 2013, N° 010 de 2011, N° 011 de 2011 y N° 012 de 2011, mediante las
cuales se declararon areas protegidas como Distrito Regional de Manejo Integrado, DRMI,
Chili Bosques Alto Andino de Pijao, Homologa la denominacion: -Pargue Regional Natural
paramos y bosques alto andinos del municipio de Génoua- Distrito de Maneijo Integrado, DMI
de Salento- Parque Regional Natural Barbas — Bremen.

Respecto a la CARACTERIZACION AMBIENTAL DEL AREA DE JURISDICCION, describe
que los 12 municipios del departamento tienen incidencia en la cuenca del rio la vieja,

teniendo una injerencia del 67% sobre toda la cuenta.

De igual forma el director hace referencia que en el documento del plan de accién se cuenta
con estaciones hidrolégicas, precipitaciones actuales, siendo importante tener en'cuenta que
en el departamento, tenemos efectos fuertes variacién climéticas, épocas bimodales, siendo
las mayores precipitaciones recurrentes en los meses de octubre y noviembre, con una
disminucion de las precipitaciones en el mes de agosto. /4

Seguidamente el Director hace referencia a1a red hidrica rio la vieja, santo-domingo y un
ejemplo de monitoreo es oferta hidrogréafica barragén y rio Quindio. En el mismo sentido
expone que toda el agua que esté discurriendo por el rio, cuanta es la cantidad de agua
minima para que superviva fa diversidad biotogica que esté en el rio, es decir si es coherente
mencionar cuando son las temporadas méas secas en departamento, y ejemplifica que el mes
de agosto es el de menor oferta hidrica.

Respecto a las aguas sublerraneas se cuenta con un gbanjco compartido con Risaralda y
Valle del Cauca, es decir una bolsa de agua subterranea, presenta caracteristicas especiales
y tiene agua subterranea, en cuanto a la biodiversidad dos ecosistemas de paramo PARQUE
DE LOS NEVADOS y para el sur PARAMO DE CHILI BARRAGAN y se comparte con

jurisdiccion de otras CAR

En cuanto a flora se cuenta 73 familias, géneros 144 y especies 190, individuos (muestreos)
2.917, Avifauna, especies reportadas 557, de las cuales en la cuenca encontramos especies
endémicas 14, especies casi endémicas 10, especies amenazadas 21, de las cuales en
peligro critico hay 1, amenaza 4 y vulnerables 16.

En relacion a la Masto-fauna, -se encuentran 153 especies, 12 ordenes y 31 familias
Taxondmicas, algunas especies como: la Nutria, la chucha de agua, amadillos, primates,
perezosos, marsupiales, ratas, 0so hormiguero, el hurdn, cusumbo.

Sefala que en el departamento del Quindio se encuentran cinco (§) areas Naturales
protegidas y Estrategias Complementarias de Conservaci6n, Parque Nacional “Los Nevados”
2.352 Ha, DRMI - De la cuenca alta del rio Quindio Salento 32.722, DRMI - Paramos y
bosques alto andinos de Génova (DRMI Génova) 8.367 Ha, DRMI - Chili Bosque Alto Andino
Pijao 6.192,7 Ha y DCS - Barbas Bremen 4.910 Ha.

Indica que el Departamento del Quindio cuenta con 5 AREAS PROTEGIDAS PRIVADAS
son las siguientes:

El camiino del Tesoro con 4,0 Ha, El paraiso 2,05 Ha, casaguadua 6,0 Ha, Mina San Pacho
1,9 Ha, Samaria 2 19,59 Ha.

gspecto a la CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA el director manifiesta que para
que las personas del campo emigren a la ciudad y se genere impacto negativo al
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indigena cerca 1203 habitantes, es decir un equivalente al 2.8% poblacién total se
encuentran zona urbana en 7 municipios, ¥ que respecto a la poblaci6n afro, negra, raizal y
Palanquera, existen cerca de 13.230 habitantes

Referente CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
sefiala que este componente nos permite administrar y marcar lineamientos en el territorio

teniendo en cuentalosapori&salPlB,decadaunode.lossectoms,Siendoﬂstos:

-Sector primario como el Agro, pecuario, extractivas
-Sector secundario como Ia Industria. construccion ¥ generacién energia
-Sector terciarip o servicios

En lo relacionado con la CARACTERIZACION CULTURAL se describe’ que en el
Departamento del Quindio se han hallado 83 piezas arqueoldgicas.

Igu_almente indica que el paisaje cultural cafetero es internacional, que el departamento del
Quindio cuenta 30518 hectareas, se encuentra inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial el

A su vez explica que fue reconocido por el Estado colombiano como parte del Patrimonio
Cultural de la Nacién en los términos del articulo 4° de la Ley 397 de 1997, modificado por el
articulo 1° de la Ley 1185 de 2008, Mediante la Resolucién 2079 de 2011, el Ministerio de
Cultura reconoce al Paisaje Cultural Cafetero de Colombia como Patrimonio Cultural de la
Nacion.

Expone que los OBJEFIVOS BE LA ADMINISTRACION GENERAL de Ia CRQ, enfoca su
plan de accién en dos elementos estructurales, DEFENSA PATRIMONIO AMBIENTAL y
ENFOQUE DEL SERVICIO AL CIUDADANO, el cual debe cumplir con la normatividad
nacional y en materia ambiental, administrar recursos, promover desarrollo sostenible, y el
tema de la educacién ambiental.

Explica a su vez la importancia RESPECTO AL CAMBIO CLIMATICO, siendo en el
departamento el primer generador de contaminacién el sector agropecuario, en segundo
lugar, transporte, tercero manufacturero y por ultimo sector residencial, segtn el diagnéstico
realizado en el documento.

Aunado a lo anterior realiza mencién sobre el incremento de temperatura y pluviosidad, tanto
en la zona de cordilleras y piedemonte; adicional a esto manifiesta que también existen
problematicas de deslizamientos, problemas en incremento de las temperaturas en el
piedemonte departamento del Quindio, y sefala que los componentes que mas se afectan

recursos hidricos y hébitat.

Menciona que es grande la ilegalidad de la captacién de agua, haciendo referencia que no
toda esta legalizada al momento de captar agua, y menciona que en la actualidad se tienen

concesionados 373 litros por segundo.

Ejemplifica que el municipio de Salento est4 al limite con el recurso hidrico, y explica que
esta problematica es mucho mayor en temporada alta.

Expone que, de acuerdo a la calidad del agua, se toman muestras periédicas (los
paréametros oxigeno disuelto, coliformes fecales y ph) y hace referencia a que se tienen
condiciones regulares en la quebrada San Rafael en Calarca Y naranjal, una en circasia y
otra en la Tebaida. Ademas de indicar que muchas de esas Muestras periédicas arrojan
como resultado que el agua esta contaminada con materia fecal.

enta el Director General que en 1989 se dio el pacto de cuotas, la crisis cafetera que hizo
ps caficultores empezaran a buscar otras alternativas de ingresos diferentes al café, lo
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Protegieada el

que ocasioné una presién sobre los bosques, la fragmentacion de bosques, ¥ sefiala que en
la actualidad y a raiz de lo anterior hay amenazas donde hay especies confinadas, es un
problema de diversidad biolégica. ' o

En cuanto a inundaciones, trae a colacién que es una problemética nacional deficiente
ejemplifica la problematica que hay de inundacién en el municipio de Calarca, corregimiento
la Virginia quebrada El Cofre.

Respecto al Ordenamiento ambiental del temitorio, hace referencia a la obsolescencia de
Planes Basicos de Ordenamiento Territorial indicando que esto ocasiona una desarticulacion
al momento de hacer cumplir las normas ambientales.

De igual forma menciona que hay incertidumbre de la variabilidad y Cambio Climético, y
expresa que las condiciones climaticas para el Departamento, se ven reflejadas claramente
en los escenarios previstos en la Tercera Convencién Nacional de Cambio Climatico del
IDEAM, la cual sefiala que se espera para el periodo 2011-2040: -Incremento en temperatura
media de 0,8 °C -Aumento en la precipitacién de 6,34%., la cual describe que para fines del
siglo, Quindio podria presentar aumento de temperatura promedio de hasta 2,3°C sobre el
valor actual, Particularmente hacia el occidente del departamento en los municipios de

Quimbays, Montenegro, La Tebaide, Armenia, Circasia y Filandia, los municipios de
Quimbaya y Filandia podrian ser los de mayor aumento.

Respecto a las cifras sobre la demanda de Recurso Hidrico indica que el total concesionado
corresponde a 13.783,59 lts/seg, distribuidos en Agua Superficial 13.680,48 lts/seg y Agua
subterranea 103,11 Its/seg, teniendo en cuenta lo anterior, el uso del agua superficial es:
Generacién de Energia 80,8%, Domestico 17,0%, Piscicola 1,4%, Recreacion y Deporte
0,1%, Agricola 0,2%, Industrial 0,2% y Pecuario 0,2%.

Continuando con la presentacion, en cuanto a la PROBLEMATICA DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA EN EL SECTOR RURAL, indica que ya que se hace uso y aprovechamiento del
agua de manera informal, es decir, de cincuenta y un (61) grupes de persenas que tienen
sistema de abastecimiento colectivo, sélo doce (12) personas juridicas cuentan con
concesién de agua, las asociaciones no cuentan con personeria juridica y técnica para
obtener una concesién de agua, ni para cumplir las obligaciones establecidas en los actos
administrativos adicional a esto, describe que las asociaciones no cuentan con el apoyo de
las administraciones municipales para la prestacion del servicio, y en su gran mayoria el
agua que es suministrada no es potable. En el mismo sentido hace énfasis en Ta importancia
de entregarie al productor campesino paquetes tecnologicos que garanticen sostenibilidad

econdmica y social.

En cuanto a la CALIDAD DEL AGUA, indica que la entidad cuenta como referente de
medicion el 1CA, Indicativo de las condiciones de calidad fisica, quimica y biolégica de los
cuerpos de agua, este indicador permite identificar problemas de contaminacion en un punto
determinado, para un intervalo de tiempo especifico, a su vez expone los siete parametros
que se tienen en cuenta para determinar la calidad del agua son: Oxigeno Disuelto -
0D, Sélidos en Suspension, Demanda Quimica de Oxigeno — DQO, Conductividad Eléctrica,
pH, Retacion N total/P total, Coliformes Fecales.

Respecto al Estado General de Conservacion de la Biodiversidad explica que en la zona
baja del paramo se encuentran cambios de usos a potreros y a cultivos de papa, los bosques
alto-andinos han estado sometidos a presiones asociadas a la actividad ganadera y
extraccién de madera para lefia, expone igualmente que los bosques andinos y sub-andinos
ubicados hasta la cota de 1.800 msnm, también han estado sometidos a presiones
antrépicas, quedando parches que ocupan laderas de pendiente y cuchillas escarpadas y
corredores a lo largo de las corrientes de agua. Describe que lo anterior acelera el proceso
de aislamiento de los habitats silvestres, debido a la fragmentacién de bosques, destruccion

o medificacion.

h Describe que el Departamento del Quindio cuenta con 12 planes de manejo de aguas

lgsiduales de los 12 municipios, en este sentido hace énfasis que en el departamento se
Merian tener 22 plantas de tratamiento de aguas residuales, y cuenta que actualmente en
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el departamento solo se tienen 6 plantas de tratamiento de aguas residuales y la mayoria sin
funcionamiento.

Por ultimo en cuanto a residuos sélidos, sefiala que el parque ambiental santa lucia, es el
mayor aportante de residuos solidos, este se encuentra en la capital Armenia, y sefiala que
las cifras en la generacion de residuos se hace evidente la necesidad de construccién de
plantas de tratamiento de aguas residuales en el Quindio.

Enlo relaciongd.o ala ESTRUCTURA DEL COMPONENTE OPERATIVO indica que se tuvo
en cuenta la jurisprudencia, encaminada a cumplir drdenes judiciales, 1a realidad ambiental
Qel departamento, a su vez manifiesta que el componente operativo est4 conformado por 2
lineas estrategias 25 proyectos y 131 meta y son los siguientes:

PROGRAMA 1. FORTALECIMIENTO DE DESEMPENO AMBIENTAL DE LOS
SECTORES PRODUCTIVOS, conformado por los siguientes proyectos

» Transferencia Técnica Ambiental para la preservacion, restauracion, uso y manejo
sostenible del suelo

* Recuperacion de los suelos y reconvencion de usos hacia sistemas sostenibles.

e Control y seguimiento ambiental al uso y aprovechamiento de los recursos naturales
por parte de los sectores productivos |

¢ Gestion de la Calidad del Aire y del Ruido Ambiental

¢ Gestion Integral de Residuos Sdlidos y peligros

En cuanto a este programa informa que la corporacién sera rigurosa en lo referente a los
tramites de permisos de vertimientos, adicional a esto manifiesta que la entidad estara atenta
y de manera eficiente en los requerimientos dados por la comunidad, en este sentido sefala
que est4 dispuesto a iniciar con la inversion en obras de descontaminacion aguas residuales,
esto en aras de tener una realidad cartografica acorde con el territorio.

Seguidamente menciona sobre el Aire y Ruido, la importancia de adoptar y realizar
seguimiento al plan de descontaminacion por ruido en el municipio de Armenia, sefiala en
realizar un estudio técnico para el levantamiento de informacion de linea base del
diagnéstico de la Calidad del Aire en el municipio de Armenia, disefiar y Operar la red de
monitoreo y vigilancia de la calidad del aire para el municipio de Armenia, también describe
la importancia de elaborar un estudio para la generacion de la linea base ambiental en los
centros urbanos del Departamento, en marco de la politica nacional de gestion ambiental
urbana y realizar Regulacién y Control a generadores de emisiones atmosféricas.

En cuanto a los Residuos Sélidos manifiesta que se debe realizar acompanamiento técnico
en la ejecucion del componente de aprovechamiento de los Planes de Gestién Integral de
Residuos Solidos Municipales, PGIRS acorde a fas competencias de fas autoridades
ambientales, asi mismo insiste en realizar el control y seguimiento a la implementacién de
los componentes de aprovechamiento y disposicion final Planes de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos de los municipios, PGIRS y los demas componentes

PROGRAMA 2. CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y SUS SERVICIOS
ECOSISTEMICOS, el cual esta compuesto de los siguientes proyectos:

« Conocimiento y Planificacién y manejo de la biodiversidad.

o Planificacién y administracién de las areas naturales protegidas y las estrategias

complementarias de conservacion.
Planificacién, manejo y conservacion de ecosistemas estratégicos.

Administracién Monitoreo a recursos de flora y Fauna.
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Informa que este programa tiene las siguientes particularidades: Trabajar con el sector
privado, fortalecer CAV, insumos, ahora con tema del COVID 18, reintroducir estas especies
a su habitat natural, temas que tengan que ver con descontaminacion, ejecutar planes,
actualizaciones corrientes hidricas rio barragan.

En el mismo sentido indica sobre la realizacion la regulacién, control y seguimiento a los
generadores y gestores y/o eliminadores de los residuos o desechos peligrosos y de
Residuos de Aparatos Eléctricos, Electrénicos y Especigles- RAEE del departamento del
Quindio en el marco de la gestitn integral; seguidamente cuenta sabre fortalecer instancias
de participacién ciudadana, pueblos y organizaciones indigenas, comunidades afro
descendientes y minorias, esto en aras de promover mecanismos que activen sinergias
sociales y de concertacién para la gestion ambiental regional.

Prosigue su exposicién indicando que dentro del:

PROGRAMA 3. GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO, estan los proyectos que
se enuncian a continuacién:

¢ Planificacién y manejo de recurso hidrico
s Monitoreo y administracién del recurso hidrico
« Financiacién obras descontaminacion de descontaminacion de aguas residuales

En este punto explica sobre la estrategia de cultura del agua y sobre el tema de conflictos en
el Departamento del Quindio, expone argumentos sobre el Disefio y Ejecucion’ de la
estrategia interinstitucional y comunitaria para el control y vigitancia del usoy manejo de fos
recursos naturales y el ambiente del departamento del Quindio,

Continta su intervencién sefialando que:

PROGRAMA 4. GESTION DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO AMBIENTAL se
conforma Gnicamente de un proyecto el cual es:

¢ Gestion de la informacién y del conocimiento ambiental

Con respecto a este proyecto hace énfasis sobre la importancia de fortalecer {as
capacidades de los actores participantes de la operacion red de alerta temprana en el
marco del plan de gestion del riesgo y acciones de adaptacion al cambio climatico.

Prosigue sy expesicion mencionande que:

PROGRAMA 5. ORDENAMIENTO AMBIENTAL TERRITORIAL el cual tiene los siguientes
proyectos:

e Planificacién Ambiental Territorial y Regional.

o Actualizacién Cartogréfica
En hace mencién este punto sobre la necesidad de que los municipios del
Departamento actualicen los Planes Basicos de Ordenamiento Territorial de acuerdo
a las necesidades de cada territorio.

Seguidamente informa que el:

PROGRAMA 6. GESTION DEL RIESGO Y DEL CAMBIO PARA UN DESARROLLO BAJO
EN CARBONO Y RESILIENTE CON EL CLIMA esta compuesto por los proyectos indicados
3 continuacion:

CROY
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* Reduccién del Riesgo y Manejo de Desastre en e| Departamento del Quindio
. Ejecuc;ién Articulada del Plan Departamental de Adaptacion y mitigacién al Cambio
Climético.

Respecto a la GESTION DEL RIESGO CAMBIO CLIMATICO infforma que se deben
adelantar acciones recuperar de suelos a través de obras de bio-ingenieria.

PROGRAMA 7. EDUCACION AMBIENTAL el cual se encuentra constituido por los
siguientes proyectos:

»  Qrganizacién ¥ participacién Social

* Educacion Cultura Ambiental,
Sefala respecto a este programa sobre las tematicas de educacion ambiental, la necesidad

de dar continuidad al Programa de la CRQ mas cerca de ti, tendiente a la realizacién de
jomadas hacia los municipios con oferta institucional, servicios y proyectos.

De la misma manera menciona que el:

PROGRAMA 8. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION DEL SECTOR
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, se compone de los proyectos que se
relacionan posteriormente: ’

e -Fortalecimiento del Banco de Programas y.Proyectos de la entidad.

* -Sistemas de Informacién y las telecomunicaciones

e -Operacién y Mantenimiento del Sistema Institucional de Planeacion y Gestién.
* -Fortalecimiento de la Gestidn Administrativa de la Corporacién.

Respecto al FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL explica que dada la emergencia
sanitaria del (_:OVI_E)-‘!Q. la entic{ad dispuso de un §ister_na de PQRS en linea, articulando y

asi se garantizo 1a disminucion de presencia de ciudadanos; siendo esta una estrategia que
se va a continuar fortaleciendo para garantizar una mejor prestacién de los servicios.

Aunado a lo anterior, menciona de igual forma que desde [a Corporacién se va a trabajar
fuerte en el tema Control a la comercializacién ilegal de la fauna silvestre, informa que se va
a fortalecer el tema sancionatorio ambiental, lo cual le va a permitir a la corporacion ejercer
su autoridad ambiental, procesos resueltos de fondo, Gestion social a los proyectos
Ciudadanos y Comunitarios de Educacién Ambiental - PROCEDA y Proyectos Escolares de
Educacién Ambiental - PRAE del departamento Yy a la REDEPRAE del Quindio, desarrollar
Tramites en Linea, VITAL, integracion al portal www.gov.co.co., asi mismo informa que se
fortalecera el apoyo a las diferentes instancias misionales de la entidad, esto en aras de
reforzar el proceso Sancionatorio Ambiental desarrollando descongestion administrativa.

En cuanto al PLAN FINANCIERO de la entidad €xpone que una vez realizado la proyeccion
financiera respecto de los ingresos totales, la entidad podra contar con unos valores
aproximados para las vigencias 2020-2023 de la siguiente forma:

CONCEPTO DE INGRESO TOTAL PAI 2020 - PARTICIPACION
2023
SOBRETASA AMBIENTAL $57.892.164.000
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TASA RETRIBUTIVA $10.100.000.000 9,0% J
TASA POR USO DE AGUA $1.443.351315 1.3% ]
TASA DE APROVECHAMIENTO FORESTAL $32.000.000 0,0% (
EVALUACION CONTROL Y SEGUIMIENTO A $1.484.560.000 1,3%
TRAMITES AMBIENTALES
SALVOCONDUCTOS $93.283.600 0,1%
VISITAS TECNICAS $76.322.400 0,1%
PUBLICACIONES EN BOLETIN AMBIENTAL $118.726.400 0,1%
MULTAS $2.244.000.000 _20%
INTERESES DE MORA $290.000.000 0,3%
INDEMNIZACIONES RELACIONADAS CON SEGUROS $80.000.000 0,1%
NO DE VIDA
RENDIMIENTOS FINANCIEROS (TR-TUA-LD) $2.020.000.000 1,8%
REINTEGROS Y RECURSOS NO APROPIADOS $200.000.000 - 0.2%
RECURSOS DEL BALANCE $14.933.150.521 13,3%
TOTAL RECURSOS PROPIOS $91.007.558.236
PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION - PGN $20.988.434.713 18,7%
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE ACCION | $111.995.992.949 100%

Infforma asi mismo sobre la importancia de tomar ACCIONES DESDE LAS

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES FRENTE AL COVID ~ 19 describe que se trabajara
para disminuir Ta vulnerabilidad de la poblacion del departamento del Quindio, frente a Ta
COVID - 19, opina sobre la importancia de tomar acciones para garantizar la oferta hidrica-
trabajo en bocatomas municipales-Monitoreo RH (Oferta — Calidad)-Restauracién ecolégica-
Obras de descontaminacién del recurso hidrico-Procesos de seguridad y soberania
alimentaria-Mejoramiento ambiental de micro-cuencas urbanas.

PUNTO SIETE: Intervenciones de los asistentes que cuentan con derecho propio y quienes
se inscribieron previamente, dicha intervencién se realizarg Via Skype habilitada por parte de

la entidad.

Para efectos de las intervenciones se continta con la apertura de micréfonos a través de la
plataforma Zoom en el siguiente orden:

En cuanto a los miembros del concejo directivo, se realizan las siguientes intervenciones:

Intervencién la consejera Luz Melina Siagama: La participante manifiesta que hay muchas
necesidades por parte de las comunidades indigenas y solicita saber las necesidades
Matuales de cada comunidad, sefialando que cada comunidad es diferente.

o ey
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los * sectores productivos, de igual forma opina que se tiene q trabajar en la
descontaminacién de las aguas, e insiste en la importancia de la actualizacién cartografica
Que va a tener la corparacién, reitera Agradecimiento y que esté a Ia orden para colaborar.

!ntt_arvenclén Consejero Jhon Elvis Vera Suarez: Agradece al director de la corporacién e
indica que _ha hecho llegar algunos documentos, habla la sobre |a grave crisis econémica a
nivel mundna!, Y opina sobre Ia restauracién cuencas hidrograficas manifestando que de ello
depende Ia vida Nuestra, y por ultimo agradece por el espacio de participacién.

En cuanto 2 los miembms ge | asamblea corporativa, se realizan las siguientes
mtervenc:ones:

Intervanqién Alcaldia de Filandia: no tiene observacién alguna y describe Ia importancia de
los espacios para tener un informe directo sobre la corporacién Y agradece por el-espacio.

Intgr_vencién Alcaldia de Salento: manifiesta que es importante contar con este tipo de
actividades como |a socializacién del plan de accién.

En cuanto a las entidades de control, se realizan las siguientes intervenciones:

Intervencién Procuraduria General en lo relacionado con temas ambientales: Saluda a
todos los intervinientes, sefala que el plan de accién es un reto importante para Ia
comunidad del departamento, hace un llamado especial a la proteccién recurso hidrico
teniendo en cuenta Ia accién popular Rio Quindio, manifiesta que en cuanto al recurso
hidrico por Ia fragilidad del mismo en el Departamento, el cual nace en sus cordilleras y
muere en el rio la vieja, es por esto que recaica que se deben de tomar acciones pertinentes
para que no se presenten vertimientos en la cuenca del rio, a su vez expone que los
mantenimientos no son suficientes, describe que hay presencia de espuma a Ia salida de la
bocatoma, insiste igualmente en la falta de plantas de tratamiento, Yy por ultimo hace
referencia que el Ministerio publico realice acciones tendientes a proteger las cuencas

hidricas.
Adicienalmente sefiala que {ambién se debe proteger al pequedie eampesine, manejo de
vegetacion y de fauna, regulacién de ficencias ambientales.

Intervencién Delegada contraloria, Dra. Silvia Pombo: agradece la participacién y reitera
que se tengan en cuenta las observaciones de la comunidad.

Intervencién Defensora del Pueblo, Dra. Luisa Leén, reconoce el trabajo, esfuerzo y
temas -que fa defensoria ha impartido, después de un afio se requiere que 1a proteccién al
recurso hidrico sea méas coherente, asi mismo opina sobre la accién popular del rio Quindio y
sefiala la importancia que deben de tener las partes intervinientes, manifestando que el

recurso hidrico sea la prioridad.
En euanto a las personas inscritas a la audiencia, se realizan las siguientes intervenciones:

Intervencién Sefiora Diana Marcela Duarte Valencia: funcionaria de Ia Universidad del
Quindio ofrece a disponibilidad el recurso cientifico Universidad del Quindio, cuenta con un
centro de investigacién bio-ciudades, explicando que tienen Ia capacidad y quieren trabajar
en el cumplimiento de lo proyectado en el plan de accién,

intervencién Miguel Angel Mejia Diaz, expresa felicitacién a Ia Corporacion por el plan de
accién.

Intervencién Edgar Leandro Serna Lépez, presidente del Concejo Municipal de la
Tebaida, opina que sobre todo lo presupuestado se ejecute de la mejor manera, sefala
sobre las probleméticas del Municipio de la Tebaida. Mas control al otorgamiento de licencias
de construccidn por parte de Ias secretarias de planeacion, para proteger y verificar las areas
flonde se van a construir.
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Intervencién concejal de la Tebaida Luz Fanny, Opina que los recursos de la Corporacién
sean invertidos en |o que les corresponde a las probleméticas ambientales, solicita que en el
Municipio de La Tebaida se trabaje en la proteccién mono aullador y en el mismo sentido
insiste en mejorar la calidad del agua al municipio de La Tebaida.

Intervencion Santiago Lépez, Explica sobre preservacion quebrada la Jaramilla para
adecuarla para senderismo, en aras de que las personas conozcan sus teritorios.

Intervencién David Alejandro Tejada: Expone que en el plan de accién de la Corporacién
no se habla de los términos de impacto ambiental en el tema minero.

lntelfv_encién concejal Gustavo Castro: Manifiesta sobre recuperacién quebradas
municipios y solicita la intervencién de la CRQ pata ayudar a controlar invasién de caracol
africano en la tebaida y agradece por la participacion

PUNTO OCHO: Cierre de la audiencia.

Palabras de cierre de la audiencia presidente Consejo Directivo (E) Dr. Julio Cesar Cortes,
en calidad de delegado del sefior gobernador, quien menciona que en nombre del sefior
gobernador realiza cierre de la audiencia publica Plan de Accién 2020-2023, concluye que el
presupuesto para la Corporacion es poco para la problematica que existe en el
Departamento del Quindio, invita a que se debe de trabajar mancomunadamente, con los 12
alcaldes y todos deben aportar su grano de arena para que este sea un trabajo de impacto.

Describe sobre la necesidad de identificar cudles son las micro-cuencas que necesitan
intervencion e inversion, felicita al Dr. José Manuel Cortes por el plan de accién ya que esta
enfocado a atender las necesidades de todos los habitantes del territorio, a su vez agradece
a todos los participantes, finalmente indica que el plan de accién expuesto ser4 una muy
buena carta de navegacién para los préximos 4 afios. Dandose cerrada la audiencia.

Se da cierme a la audiencia siendo las 01.07 pm, dada 2 los veinticuatro (24) dias del mes de
abril de 2020-

Adjunto a la presente acta se anexa copia del video institucional, mediante el cual se realizé
la transmision de la audiencia publica, copia de los audios de las intervenciones de los
participantes a la audiencia y copia del material audiovisual utilizadas durante la audiencia
para realizar la presentacién del . proyecto de Rlan Accién Vigencia 2020-2023
“PROTEGIENDO EL PATRIMONIO AMBIENTAL Y MAS CERCA AL CIUDADANO”,

7
=7}

JULISTESAR CORTES

Presidente Deiegado d¢l prasidente del Consejo Directivo CRQ

i
JHOAN SEBASTI ULECIO GOMEZ

Secretario Gengral del Consejo Directivo CRQ

Redacto: Annie Alejandra Lopez Rojas ~ Abogada Contratista OAP
Revisd: Natalia Marcela Galvis Mosquera, Contratista OAP

Andres Felipa Galeano Valencia, Contratjsta OAP
o Aprobd: Victor-Hugo Gonzdlez Giraldo, Jefe lyﬁ,

e Calle 19 norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte
Frotegicnds o fulure Tel. (57) (6) 746.06.00 / Fax.(57) (6) 749.80 21

rramreT— e-mail:servicioalcliente@crq.gov.co
- WWW.Crq.gov.co

QUNDI TER0EUN PLAN ADRIEMTAL

i PARA LA PAZG

Escaneado con CamScanner



