OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
PRESENTACION DEL PROYECTO DE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
2020-2023 "PROTEGIENDO EL PATRIMONIO AMBIENTAL Y MAS CERCA
AL CIUDADANO”

Audiencia Publica

presentacién del proyecto de .
. - Viernes 24 de abril de 2020

Institucional Lugar: Auéa Ambiental
RQ

Corporacion Autonoma Regional
del Quindio

Inscripciones para participar:
CRQ, alcaldias y personerias municipales a través de
los medios digitales de cada institucion.

Tomado de la pagina web CRQ: www.crq.gov.co

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Decreto 1076 de 2015 "Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”y el Decreto 330 de 2007, "por el cual se
reglamentan las audiencias publicas ambientales” el director General de la
Corporacion Auténoma Regional realizd Audiencia Publica de Presentacion del Plan
de Accion Institucional 2020-2023 “Protegiendo el Patrimonio Ambiental y Mas
Cerca al Ciudadano” el 24 de abril de 2020 a partir de las 9:00 a. m a través de
medios virtuales, con transmisiébn en directo desde las instalaciones de la



Corporacion Auténoma Regional del Quindio, Calle 19 Norte No 19 — 55, Armenia,
Quindio.

Obedeciendo al aislamiento preventivo obligatorio implementado el marco de la
Emergencia sanitaria, econdmica, social y ambiental declarada por el Gobierno
Nacional y como resultado de las medidas de seguridad contra la expansiéon del
virus SARS-CoV-2, la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, adelant6 la
presentacion de esta Audiencia Publica por medios digitales, a través de una
transmision en directo a través de la pagina de Facebook de CNC Quindio
(https://www.facebook.com/quindiocnc/videos/315974672702230/) y redes
sociales de la Entidad.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania se orienta en la
consolidacion una cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo
entre las instituciones publicas, los ciudadanos y la sociedad civil para ilustrar
informacién desde la fuente principal de la gestion, conocer sobre temas de su
interés y ejercer de mejor manera su derecho a la participacion a través del control
social.

2. EVALUACION DE LAS ETAPAS

La Corporacion Autdnoma Regional del Quindio a partir del mes de marzo de 2020
inicié la preparacion de la Audiencia Publica de Presentacion del Plan de Accidn
Institucional 2020-2023 “Protegiendo el Patrimonio Ambiental y Mas Cerca
al Ciudadano”, con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas y
el equipo coordinador de la rendicion de cuentas conformado por el Asesor de la
Direccién General, la oficina de servicio al Cliente, y la Oficina Asesora de
Planeacion y Oficina Asesora Juridica.

El director de la Corporacién Autdonoma Regional del Quindio el Doctor José Manuel
Cortes Orozco definid que la realizacion de la Audiencia Publica de Presentacion del
Plan de Accion Institucional 2020-2023, se llevaria a cabo el 24 de abril de 2020 a
partir de las 9:00 a.m en las instalaciones de la Corporacion Autdbnoma Regional
del Quindio. Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1076 de
2015, Articulo 2.2.8.6.4.2., el cual reza:

"Objeto, alcance y oportunidad de la audiencia piblica. La presentacion del
Plan de Accion Cuatrienal se realizaré en audiencia publica a la que se refiere /a
presente Seccion, tendra como objeto presentar por parte del Director General de
las Corporaciones Autonomas Regionales ante el Consejo Directivo y a la
comunidad en general, el proyecto de Plan de Accion Cuatrienal, se hara en
audiencia publica con el fin de recibir comentarios, sugerencias y propuestas de
ajuste.



La audiencia publica se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
posesion del Director General de la Corporacion.”

La Oficina de Control Interno certifica que el desarrollo de la audiencia estuvo
enmarcado en lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible”, Decreto 330 de 2007, 'por el cual se reglamentan las audiencias
publicas ambientales” y el Plan Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano de la
entidad.

2.1 Etapa preparatoria

Para la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se conformd un
grupo coordinador interdisciplinario para realizar una preparacion y ejecucion
integral de la misma.

En reunidn realizada en la Oficina Asesora de Planeacion a la cual asistieron los
funcionarios de las dependencias de planeacién, direccion, comunicaciones, oficina
de Atencién al Cliente, Oficina Asesora de Control Interno y Juridica, se determind
la capacidad de recursos fisicos y financieros para desarrollar la audiencia y poder
plasmar las acciones a ejecutar desde el momento del aviso de publicacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en un periddico de alta circulacion en el
Departamento hasta la evaluacién y seguimiento de la misma y de donde se
definieron los siguientes compromisos.

- Celebracion Audiencia Publica el dia 24 de abril de 2020 a las 9:00 am.

- Elaboracién y consolidaciéon del borrador del Plan de Accion Institucional
2020-2023 “Protegiendo el Patrimonio Ambiental y Mas Cerca al
Ciudadano”. (Consolida oficina de planeacidon, elaboran todas las
dependencias)

- Elaboracién de la convocatoria y reglamento de la audiencia (Planeacion).

- Gestion y logistica del sitio de la audiencia (Comunicaciones).

- Darle difusion a la convocatoria a través de las redes sociales (Facebook,
Twitter) y otros medios de comunicacion.

- Publicacién de la convocatoria en un diario regional de amplia circulacién
(Cronica del Quindio).

- Publicacién de avisos en carteleras de Alcaldias y personerias. (todas las
dependencias)



- Elaboracién de formato de inscritos y preguntas para la Audiencia Publica.

- Actualizaciones de las bases de datos de los sectores participantes (servicio
al Cliente y Comunicaciones).

- Recoleccion de las preguntas vy lista de inscritos en todo el Departamento.

- Elaboracién de formato de encuesta de satisfaccion de la audiencia (Servicio
al Cliente).

- Elaboracion del orden del dia.

2.2 Seguimiento a Los Compromisos del grupo coordinador

La Oficina Asesora de Control Interno efectué seguimiento a las etapas de
preparacion de la Audiencia, verificando las acciones propuestas por el grupo
coordinador interdisciplinario para la preparacion y ejecucion de la Audiencia
Publica de Presentacion del Proyecto de Plan de Accidon Institucional 2020-2023,
verificando el cumplimiento del cronograma elaborado vy las actividades asociadas
al mismo.

El Dr. José Manuel Cortes Orozco mediante convocatoria publica del 20 de marzo
de 2020, invitd a los representantes de los sectores Publicos y privados, a las
organizaciones no gubernamentales, las comunidades indigenas, los gremios
economicos, la comunidad en general, los entes de Control y a los representantes
electos a participar en la Audiencia. Anexo a esta convocatoria se envid el
reglamento para la inscripcion de las personas que quisieran intervenir en la
Audiencia Publica. Link de acceso a la convocatoria:
https://www.crg.gov.co/images/Info-Ciudadano/audiencia-
publica/2020/03.Marzo/CONVOPUBLICAPLANACCION. pdf

De igual forma se observé la publicacidon del proyecto de Plan de Accion Cuatrienal
tanto en la pagina web de la Entidad como en los portales digitales (Redes sociales
y pagina web) de las Alcaldias y Personerias de los municipios del Departamento
desde el 03 de abril de 2020; es decir, dentro del término senalado en el Decreto
1076 de 2015, Articulo 2.2.8.6.4.4:

"Disponibilidad del proyecto de Plan de Accion Cuatrienal. Los Directores Generales
de las Corporaciones Autonomas Regionales respectivas, pondran el proyecto de



Plan de Accion Cuatrienal, a disposicion de los interesados para su consulta, por lo
menos veinte (20) dias calendario antes de la celebracion de la audiencia publica,
en la Secretaria General o la dependencia que haga sus veces de la respectiva
corporacion, en las sedes regionales, en las alcaldias o personerias municipales de
la jurisdiccion”.

PROVECTO
PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

“Protegiendo el patrimonio
ambiental y mas cercaal

ciudadano”

Los ciudadanas que quieran realizar observaciones
documento pueden enviarlas a los correos electrénic
servicioalcliente@crq.gov.co y

planeacion@cra.gov.co

Tomado de la pagina web CRQ: www.crq.gov.co

Ademas se evidencid la publicacion de la convocatoria a la Audiencia Publica en La
Cronica del Quindio, el periddico de mayor circulacién del Departamento con
treinta dias de anticipacidon, como se establece en la norma.

En las Alcaldias y Personerias del Departamento, por medio de los portales web y
redes sociales, se realizo la fijacion de la convocatoria; generalmente se realizaba
esta publicacion en las carteleras de las Entidades, sin embargo por la
contingencia, la atencidn al publico no se encontraba habilitada y la difusion de
esta informacidn a través de redes sociales y pagina web obtuvo un significativo
alcance en la comunidad Quindiana, esto representado en la cantidad de personas
inscritas para participar.

La Corporacién también habilitd sus correos electronicos institucionales, pagina
web y redes sociales desde el 24 de marzo al 20 de abril de 2020, para que las
personas interesadas en participar en la Audiencia Publica de Presentacion del Plan



de Accion Institucional 2020-2023 “Protegiendo el Patrimonio Ambiental y
Mas Cerca al Ciudadano”, pudieran acceder a esta informacion a través de
diferentes medios.

3. Desarrollo De La Audiencia

Siendo las 9:00 am, del 24 de abril de 2020, en el Aula Ambiental de las
instalaciones de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, se da inicio a la
Audiencia Publica por parte de la Profesional Universitaria del Proceso de
Comunicaciones Jhoana Ospina Zapata quien da la bienvenida a los asistentes
desde los diferentes medios y consecutivamente realiza la lectura del orden del
dia.

Orden de dia:

HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA

HIMNO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

HIMNO DEL MUNICIPIO DE ARMENIA

INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE PRESENTACION DEL PLAN

DE ACCION 2020-2023, PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

DESIGNACION DEL SECRETARIO DE LA AUDIENCIA

LECTURA DEL OBJETIVO, ALCANCE, AVISO DE CONVOCATORIA Y

REGLAMENTO INTERNO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

7. PRESENTACION DEL PROYECTO DE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
2020-2023 “PROTEGIENDO EL PATRIMONIO AMBIENTAL Y
MAS CERCA AL CIUDADANO” POR PARTE DEL DIRECTOR DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO, JOSE MANUEL
CORTES OROZCO

8. INTERVENCIONES DE LOS PRESENTES EN EL SIGUIENTE ORDEN:

i. CONSEJO DIRECTIVO

ii. MIEMBROS DE LA ASAMBLEA CORPORATIVA

ii. PROCURADOR GENERAL DE LA NACION O SU DELEGADO

iv. CONTRALOR GENERAL O SU DELEGADO

v. DEFENSORA DEL PUEBLO O SU DELEGADO

vi. PERSONAS INSCRITAS PREVIAMENTE

PWNH

ow

9. CIERRE DE LA AUDIENCIA

Las personas previamente seleccionadas para intervenir en la Audiencia Publica, se
conectaron en tiempo real a través de la plataforma de comunicacidon Skype, para
garantizar su oportuna participacion.

El Presidente del Consejo Directivo de la CRQ Julio César Cortés Pulido (Delegado
del Sefior Gobernador) indica que siguiendo el orden del dia, se procede a la
designacion del secretario de la audiencia publica y postula al Secretario de la



Junta Directiva de la Corporacion para que realice esta funcion, el Jefe de la
Oficina Asesora Juridica de la entidad Dr. Jhoan Sebastian Pulecio Gdmez
(Secretario de la Junta Directiva), quien acepta la postulacion para fungir en dicho
cargo por lo que resta de la audiencia.

Continuando con lo programado, el Secretario de la Audiencia Publica Dr. Jhoan
Sebastian Pulecio Gdmez da lectura al reglamento de la audiencia publica, el
cronograma y el cumplimiento de las acciones previas, segun lo establecido en los
Decretos 1076 de 2015 y 330 de 2007.

Se facilitd a los asistentes a la audiencia publica la realizacion de la evaluacion a
través de una encuesta que valora: organizacion, difusion, participacion, contenido

e importancia del ejercicio.

Intervinientes en la Audiencia:

NOMBRE ENTIDAD/ORGANIZACI()N MUNICIPIO
Luz Mélida Siagama | Representante de los Cabildos N/A
Namundia Indigenas del departamento
del Quindio
Carlos Efrén Granada | Representante de las N/A
Madrid Entidades sin Animo de Lucro
John Elvis Vera Suarez | Representante de las N/A
Entidades sin Animo de Lucro
Jaime Franco Alzate Alcalde de Filandia Filandia
Monica del Pilar Gdmez | Procuradora  Ambiental vy Armenia
Vallejo Agraria del Quindio
Luisa Fernanda Ledn | Defensora del Pueblo Armenia
Betancourth Regional Quindio
Silvia  Alicia Pombo | Delegada del del Ministerio de
Carrillo Ambiente y Desarrollo Bogots
Sostenible ante el Consejo
Directivo
Diana . Marcela Duarte Universidad del Quindio Armenia
Valencia
Luis Felipe Mantilla N/A Armenia (No
Cardenas Presente)
Miguel Angel Mejia Diaz | Secretaria de Agricultura - .
., - Armenia
Gobernacion del Quindio




Jelmy~ Eliana Munoz N/A Circasia
Castano
E(Ijgar Leandro Serna Conc.eJo Municipal de La La Tebaida
Lopez Tebaida
Gustavo Castro Conc.eJo Municipal de La La Tebaida
Tebaida
Juan David Marulanda N/A La Tebaida
L.uz, Fanny Florez Conc.eJo Municipal de La La Tebaida
Jiménez Tebaida
Maria Camila Henao La Tebaida (No
. N/A
Velasquez presente)
Pedro Luis Serpa La Tebaida (No
. N/A
Aguirre presente)
Ricardo Alfonso Celis Concejo Municipal de La La Tebaida (No
Tebaida Presente)
Santiago Lopez Gil Direccion de Turismo - La Tebaida

Alcaldia de La Tebaida

Juan Carlos Velandia

La Tebaida (No

Molina N/A presente)

David Alejandro Tejada Sector de la Mineria La Tebaida

Luisa Fernanda Casas N/A La Tebaida (No
presente)

Diana Victoria Rios N/A N/A

Jose Horacio Rivera N/A N/A

Una vez finalizado el punto se intervenciones, el Doctor Julio Cesar Cortés,
delegado del Presidente del Consejo Directivo procede a dar cierre a la Audiencia
Publica de Presentacion del Proyecto de Plan de Accion 2020-2023 de la

Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Desde la Oficina de Control Interno, se hace un llamado a la Entidad para atender
oportunamente las peticiones realizadas por los intervinientes en la Audiencia
Publica, dentro de los términos estipulados en la normatividad.

4. Observaciones

La organizacién de la Audiencia se dio de manera oportuna, realizando en las
grupo Coordinador

diferentes

reuniones del

interdisciplinario la

distribucién y andlisis de las Acciones y actividades a desarrollar en este dia.

revision,



A pesar de no darse de manera presencial, la Audiencia tuvo un desarrollo normal
y conforme a la ley, se logré el cumplimiento de los objetivos propuestos y de los
lineamientos establecidos. Se realizd de acuerdo con las directrices y normas que
rigen esta actividad.

Si bien en el marco de la Audiencia Publica de presentacion del Proyecto de Plan
de Accidn Institucional 2020-2023 no se realizd encuesta de evaluacion, se pudo
observar que la transmisidn en directo alcanzé un gran nimero de interacciones a
través de las redes sociales con la comunidad, ademas de comentarios y
solicitudes; haciendo masiva la participaciéon y demostrando el interés de las
personas en las actividades de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

5. Recomendaciones

1. Se recomienda dar respuesta de manera oportuna a las peticiones
realizadas por los intervinientes en la Audiencia Publica dentro de los
términos legales establecidos para los Derechos de Peticion.

2. A diferencia con anteriores procesos de rendicion de cuentas, fue evidente
la participacion de los inscritos previamente en la seccidn de intervenciones,
ya que diecisiete 17 de los inscritos, realizaron su intervencién durante el
tiempo definido previamente en la convocatoria. De esta manera, se
evidencian los esfuerzos de la Entidad para que los grupos de interés
asistan a estos procesos y realicen una participacion activa con el fin de
atender sus inquietudes y conocer sus opiniones frente a la gestidn
realizada desde la autoridad ambiental del Departamento del Quindio.
También es una llamado a que estos procesos se continlen maximizando a
través de medios digitales, dandole un alcance superior y permitiendo la
participacion de los interesados.

ORIGINAL FIRMADO

GLADYS ARISTIZABAL CASTRO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaborado por: Alejandro Mazo Arbelaez - Profesional Especializado
Henry Celis Garcia — Contratista
Martha Rocio Calderén Moreno — Contratista
Carolina Pineda Lopez - Contratista



