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INTRODUCCION

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio se identifica con el principio del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG el cual “Concibe al Talento
Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades vy, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados”.

Es por esto que la entidad disefia y ejecuta el Plan de Bienestar Social e Incentivos
para la vigencia 2023, de conformidad con los lineamientos de MIGP y el Programa
Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020 — 2022,
cuyo propdsito es contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos y elevar los niveles de eficiencia y desempefio de las funciones
asignadas.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de aportar en el cumplimiento de la mision,
visién, los planes institucionales y establecer las mejores condiciones laborales que
favorezcan en el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién, el
desarrollo profesional y la seguridad laboral de los funcionarios de la CRQ, asi como
la eficiencia y efectividad en su desempefio, en concordancia con el objetivo general
de la Politica de Talento Humano.

La entidad presenta el Plan de Bienestar de Estimulos e Incentivos 2023, el cual
consta de una descripcion y analisis normativo, el diagnostico que recoge las
conclusiones de las necesidades de bienestar y el Programa de Estimulos e
Incentivos.
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1. MARCO NORMATIVO
MARCO NORMATIVO DESCRIPCION

Por el cual se crean el sistema nacional de
Decreto Ley 1567/1998 capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado

Por la cual se expiden normas que regulan el
Ley 909/2004 empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones

Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica

Por la cual se dictan normas en materia de empleo
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion
Decreto Ley 894/2017 y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
terminacién del Conflicto y la Construccion de una
Paz Estable y Duradera

Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de
2009 para adicionar y complementar las medidas
de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1083 de 2015, Unico reglamentario del Sector de
Funcion Publica y se deroga el Decreto 1737 de
2009

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
Decreto 648/2018 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Ley 1960/2019 Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones

Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario

Decreto 1083/2015

Ley 1857/2017

Decreto 51/2018

Ley 1952/2019

Manual operativo sistema
de gestion Modelo | El cual brinda los elementos fundamentales para
Integrado de Planeacion y |la implementacion del modelo

Gestion — MIPG 2017
Programa Nacional de|Instrumento técnico que proporciona lineamientos
Bienestar: Servidores |y recomendaciones a las entidades del orden
Saludables, Entidades | nacional y territorial en la implementacion de sus
Sostenibles 2020-2022 programas de bienestar
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2. MARCO CONCEPTUAL

Servidor Publico

Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Articulo 123 Constitucion Politica de Colombia.

Bienestar

Reconoce las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como
bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza
cuando hay una satisfaccién de todas las necesidades humanas basicas, estas
se dividen en dos grandes grupos:

e Axioldgicas: subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento,
participacion, creacién, ocio, identidad y libertad
e Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar

Incentivos

Son considerados como estrategias institucionales que inciden positivamente
sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su comportamiento laboral,
lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de incentivos
que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los
servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que también
ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.

Clima Laboral
Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que
tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los
servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el
tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una
misma entidad.

Cultura Organizacional

Se define como el conjunto de valores, creencias y entendimientos de los
integrantes de la entidad tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento;
es decir, la cultura es el enlace social 0 normativo que mantiene unidad una
organizacion.

Calidad de Vida
Es el estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos.

e Obijetivos: el bienestar material, las relaciones armdnicas con el ambiente
fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida.

e Subijetivos: la sensacidn subjetiva de bienestar fisico psicoldgico y social,
incluye la intimidad, la expresidon emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal.
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Actividades de bienestar social

Son los encaminados a mejorar las condiciones de vida del servidor publico y sus
familias.

Programas de incentivos

Destinados a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los
desempefios en el nivel de cumplimiento sobresaliente; encaminados a generar
condiciones favorables de trabajo y reconocimiento al buen desempefio, los
incentivos estan dirigidos a los servidores de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocidn calificados en su desempefio laboral.

Responsabilidades

El equipo de trabajo del Area de Talento Humano con la participacion activa de
la Comisidon de Personal seran los responsables de la formulacion, ejecucién,
seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos.

3. OBJETIVO GENERAL

Disefar y ejecutar actividades y programas que contribuyan e impacten al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la Corporacién
Autonoma Regional del Quindio y sus familias, a través de espacios y
actividades de esparcimiento, integracion y formacién, con el fin de aumentar
su productividad, la motivacién y el crecimiento en el desarrollo profesional y
personal.

3.1 Objetivos Especificos

e Establecer y ejecutar actividades en materia de bienestar social e
Incentivos, alineadas a las necesidades identificadas tanto a nivel individual
y familiar de los funcionarios de la CRQ; que mejoren su calidad de vida y
la de sus familias.

e Promover estrategias y buenas practicas que generen equilibrio entre la
vida laboral y familiar de los funcionarios de la CRQ; consolidando un clima
laboral satisfactorio dentro de la entidad.

e Garantizar el otorgamiento de estimulos e incentivos acordes con lo
establecido en la normatividad vigente y la reglamentacion emitida por la
entidad, el desempeiio en niveles de excelencia y realizandose de manera
oportuna, responsable, transparente y con criterios equitativos e
incluyentes.

e Unificar los criterios, requisitos y normas para el otorgamiento de los
diferentes estimulos e incentivos del presente Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2023
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4. ALCANCE

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2023, esta dirigido a los funcionarios
publicos de la Corporacidon Auténoma Regional del Quindio y sus familias, con lo
cual se pretende responder a las necesidades e impactando en el mejoramiento
de la calidad de vida y elevar los niveles de eficiencia en el desempeo.

Este plan sera la herramienta y guia de consulta de los funcionarios de la CRQ para
requisitos aplicables para cada uno de los beneficios

la solicitud, acceso,

establecidos.

5. METODOLOGIA DE APLICACION

5.1 Metodologia de Identificacion de Necesidades

INSTRUMENTO MEDIO DE :
APLICADO OBJETIVO APLICACION PARTICIPACION
Conocer necesidades
de los funcionarios de
) la CRQ, en lo
BATERIA DE correspondiente a
PREGUNTAS bienestar social y su Encuesta
TALENTO participacion en las electrénica 92 funcionarios
HUMANO- actividades 2022
FUNCIONARIOS programadas y
ejecutadas en el plan
de bienestar de la
CRQ
Conocer el grado de
] adherencia y de Encuesta
TEST CODIGO DE percepcion del electrénica 92 funcionarios
INTEGRIDAD Cddigo de Integridad
. . 2022
de los funcionarios de
la CRQ
Medir el nivel de
satisfaccién de los
MEDICION DEL f‘érl‘;'or;a”"ts del la Encuesta
CLIMA . Q, fren ©ala electronica 87 funcionarios
ORGANIZACIONAL | Vision las politicas y 2021
practicas de los jefes
y sus relaciones
laborales
MEDICION DE LOS Evaluar el riesgo Cuestionario | 107 funcionarios (69
FACTORES DE intralaboral, Presencial aplicaron la forma
RIESGO extralaboral y el (ARL A, 38 funcionarios la
PSICOSOCIAL estrés que afronta el | POSITIVA) forma B)
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funcionario publico
de la CRQ

Identificar las familias

con modelo
ENCUESTA FAMILIA|  [nterespeciey |a Encuesta o
INTERESPECIE |_nt_enc!9n de electronica 63 funcionarios
participacion en las 2022
posibles actividades
programadas

5.2 Diagnostico de Necesidades

5.2.1 Bateria De Preguntas Talento Humano- funcionarios

La Bateria de preguntas de Talento Humano — funcionarios, con el cual se
identificaron las necesidades, el interés de participar en las actividades
programadas el Plan de Bienestar, con una participacion 92 funcionarios de los
104 provisto en la fecha de realizacion, lo cual corresponde a un 88.4% de
participacion, arrojando los siguientes resultados:

&Por cual de los siguientes motivos participaria en las actividades de
Bienestar Social?

. Practicar deporte 43
. Fortalecer el clima laboral 47 50
45
. Compartir con familia 42
40
. Autecuidado 20 35
. Fortalecer amistades 17 30
25
. Prevencion del estrés 43
20
. Utilizar el tiempo libre 15 15
D . 10
. esafio y competencia 6
5
. Aprovechar los beneficios de la.. 39 0 . .
@ Noparticiparia 5

Esta pregunta busca identificar la intencidon o interés de participar en las
actividades que se programarian en el Plan de Bienestar, encontrando:

v De los 92 funcionarios, 47 correspondiente al 51%, consideran la
posibilidad de participar en las actividades de bienestar para Fortalecer
el Clima Laboral

v De los 92 funcionarios, 43 correspondiente al 46%, consideran la
posibilidad de participar en las actividades de bienestar para Prevenir el

8
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estrés y la realizacion de Practica deportiva

v De los 92 funcionarios, 42 correspondiente al 45%, consideran la
posibilidad de participar en las actividades de bienestar para Compartir
con la familia

v De los 92 funcionarios, 39 correspondiente al 42%, consideran la
posibilidad de participar en las actividades de bienestar para
Aprovechar los beneficios entregados por la entidad

v" En un porcentaje menor al 42%, los funcionarios de la CRQ consideran la
posibilidad de participar en las actividades de bienestar por autocuidado,
fortalecer amistades, utilizar el tiempo libre, desafios y
competencia

v De los 92 funcionarios, 5 correspondiente al 5%, NO participaria en
ninguna actividad

Si la respuesta anterior es "No participaria" indique los motivos

. Tengo mucha carga laboral 22 50
_ 45

. No tengo tiempo 15
40
. Las actividades ofrecidas en el p.. 6 5
. No me gustan las actividades ex.. 0 30
25

. Mi jefe inmediato no me daaut.. 1
20
. No me entero de las actividades 3 15

. No soy comprometido con esas .. 4 10 I
5
Otras 46 .

Esta pregunta busca identificar los motivos por los cuales los funcionarios de la
CRQ, NO participaria en las actividades que se programarian en el Plan de
Bienestar, encontrando:

v' De los 92 funcionarios, 42 correspondiente al 45%, consideran OTROS
motivos se aclara que esta respuesta corresponde a un error de
medicion, ya que la respuesta de OTRAS qued6 obligatoria y se debia
responder con No Aplica para continuar con el cuestionario

v' De los 92 funcionarios, 22 correspondiente al 23%, consideran como
motivo de No participacion la carga laboral

v" De los 92 funcionarios, 15 correspondiente al 16%, consideran como
motivo de No participacion la Falta de tiempo

v" En un porcentaje menor al 6%, los funcionarios de la CRQ consideran
como motivo de No participacién, actividades que corresponden a sus
gustos, no es comprometido con las actividades, no se entera de las
actividades, el jefe inmediato no da la autorizacion
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Mencione las actividades DEPORTIVAS en las que usted o su familia
participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2023

@ Cninata 72 80
. Juegos interdependencias (Futb.. 23 70
. Ciclo paseo 20 60

50
. Ajedrez 4

40
. Gincana 7

30
. Rana 17

20

1
0 ow g . m B . |

Esta pregunta busca identificar la intencion de participar en actividades
deportivas, tanto el funcionario y/o su familia que se programarian en el Plan de
Bienestar, encontrando:

v De los 92 funcionarios, 72 correspondiente al 78%, consideran la
posibilidad de participar en actividades deportivas como Caminatas

v De los 92 funcionarios, 23 correspondiente al 25%, consideran la
posibilidad de participar en actividades deportivas como Juegos
Interdependencias (futbol, voleibol, baloncesto)

v De los 92 funcionarios, 20 correspondiente al 21%, consideran la
posibilidad de participar en actividades deportivas como Ciclo paseos

v De los 92 funcionarios, 17 correspondiente al 18%, consideran la
posibilidad de participar en actividades deportivas como juego de rana

v" En un porcentaje menor al 11%, los funcionarios de la CRQ consideran la
posibilidad de participar actividades deportivas como en tejo, gincana,
ajedrez

v De los 92 funcionarios, 17 correspondiente al 9%, consideran la
posibilidad de participar en otras actividades deportivas como videos
juegos, cartas, doming, atletismo, patinaje

Mencione las actividades de AUTOCUIDADO en las que usted o su
familia participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2023

10
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. Rumbaterapia (Aerdbicos - Zum... 35

. Yoga 32
. Gimnasio 56
. Oftras 7

Esta pregunta busca identificar la intencién de participar en actividades de
autocuidado, tanto el funcionario y/o su familia que se programarian en el Plan
de Bienestar, encontrando:

v De los 92 funcionarios, 56 correspondiente al 78%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de autocuidado como el Gimnasio

v De los 92 funcionarios, 35 correspondiente al 38%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de autocuidado como Ia
Rumbaterapia

v" De los 92 funcionarios, 7 correspondiente al 7%, consideran OTRAS
posibilidades de participar en actividades de autocuidado como Caminata
individual 3 veces por semana por condiciones de salud,
natacion, ecopaseos

Mencione las actividades CULTURALES en las que usted o su familia
participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2023

. Talleres Manuales 31
. CRQ tiene Talento 3 -
@ semana dela Cultura 34 ‘
. Peliculas (Aula Ambiental) 55
@ Otras 10

Esta pregunta busca identificar la intencion de participar en actividades
Culturales, tanto el funcionario y/o su familia que se programarian en el Plan de
Bienestar, encontrando:

v De los 92 funcionarios, 55 correspondiente al 59%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de culturales como Peliculas en
el aula ambiental

v De los 92 funcionarios, 34 correspondiente al 36%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de culturales como Semana de la
Cultura

v De los 92 funcionarios, 31 correspondiente al 33%, consideran la

11
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posibilidad de participar en actividades de culturales como Talleres
Manuales

v De los 92 funcionarios, 10 correspondiente al 10%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de culturales como Recorridos
en museos

v" De los 92 funcionarios, 8 correspondiente al 8%, consideran la posibilidad
de participar en actividades de culturales como CRQ tiene Talento

Mencione las actividades FAMILIARES en las que usted o su familia
participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2023

. Taller de Pareja 13
. Taller Finanzas Personales 27
. Escuela de Padres 21

. Integracién familiar (Tarde de pe... 65

Oitras 5
®

Esta pregunta busca identificar la intencion de participar en actividades
Familiares, tanto el funcionario y/o su familia que se programarian en el Plan de
Bienestar, encontrando:

v De los 92 funcionarios, 65 correspondiente al 70%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de familiares como Tarde de
Peliculas en el aula ambiental

v De los 92 funcionarios, 27 correspondiente al 29%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de familiares como Taller de
Finanzas Personales

v De los 92 funcionarios, 21 correspondiente al 22%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de familiares como Escuela de
Padres

v De los 92 funcionarios, 13 correspondiente al 14%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de familiares como Taller de
Pareja

v De los 92 funcionarios, 5 correspondiente al 5%, consideran OTRA
posibilidad de participar en actividades de familiares como Talleres de
conocimiento de conservacion ambiental, pasadia en parques
tematicos, bolos

Mencione las actividades PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD en las
que usted o su familia participarian de ser incluidas en el plan de
bienestar 2023

12
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® 45
. Jornadas vacunacion 29 40
. Salud Visual 43 35
Donacién de sangre 23 20
. 25
Prevencién de enfermedad card.. 34
@ 20
. Higiene Oral 34 15
. Apoyo psicolégico ocupacional, .. 31 10
° Dia de la Salud 43 5
0 |

Otras 3

Esta pregunta busca identificar la intencion de participar en actividades
Promocién y Prevencidon en Salud, tanto el funcionario y/o su familia que se
programarian en el Plan de Bienestar, encontrando:

v De los 92 funcionarios, 43 correspondiente al 46%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de Promocion y Prevencion en
Salud como Salud visual y dia de la salud

v De los 92 funcionarios, 34 correspondiente al 36%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de Promocion y Prevencion en
Salud como Prevencion de Enfermedades cardiovasculares e
Higiene Oral

v De los 92 funcionarios, 31 correspondiente al 33%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de Promocion y Prevencion en
Salud como Apoyo psicologico ocupacional

v De los 92 funcionarios, 29 correspondiente al 31%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de Promocion y Prevencion en
Salud como Jornadas de vacunacion

v De los 92 funcionarios, 23 correspondiente al 25%, consideran la
posibilidad de participar en actividades de Promocién y Prevencion en
Salud como Donacién de sangre

v' De los 92 funcionarios, 3 correspondiente al 3%, consideran OTRA
posibilidad de participar en actividades de Promocion y Prevencion en
Salud como Masajes

5.2.2 Test de Cddigo de Integridad

Con el Test de Cddigo de Integridad, se identifico el grado de adherencia y de
percepcion de los “Valores del Servidor Publico” adoptados por la entidad en la
Resolucién 001905 del 2019, en ellos se incorporaron valores como el respeto,
la honestidad, el compromiso, la diligencia y la identidad ambiental.

El interés de participar en las actividades programadas el Plan de Bienestar, la
priorizacion de acciones encaminadas a fortalecer, interiorizar y aplicar el Cédigo
de Integridad, se contd con una participaciéon 92 funcionarios de los 104 provisto
en la fecha de realizacidon, lo cual corresponde a un 88.4%, arrojando los
siguientes resultados:
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¢Cual de los siguientes valores considera debe mantenerse en el Cadigo
de Integridad de la CRQ?

Respeto 65

60
Honestidad 68

50
Compromiso 65

40
Diligencia 50

30
Justicia 49
Identidad Ambiental 51 2
Otras 1 10

0 —

Esta pregunta busca identificar los valores que el funcionario publico de la CRQ
considera debe mantenerse en el Cédigo de Integridad y la intencion de participar
en actividades que se programarian en el Plan de Bienestar, encontrando:

v' De los 92 funcionarios, 68 correspondiente al 73%, consideran que la
honestidad debe mantenerse en Cddigo de Integridad de la CRQ

v' De los 92 funcionarios, 65 correspondiente al 70%, consideran que el
respeto y el compromiso deben mantenerse en Codigo de Integridad
de la CRQ

v De los 92 funcionarios, 51 correspondiente al 55%, consideran la
identidad ambiental debe mantenerse en Cddigo de Integridad de la
CRQ

v De los 92 funcionarios, 50 correspondiente al 54%, consideran la
diligencia debe mantenerse en Codigo de Integridad de la CRQ

¢Con cual de los siguientes valores se encuentra identificado?

35

. Respeto 13
30
@ Honestidad 33
25
. Compromiso 29
20
. Diligencia 5
15
. Justicia 3
. 10
. Identidad Ambiental 6
e S Bmll -

0

Esta pregunta busca identificar los valores con los cuales el funcionario publico
de la CRQ se encuentra identificado con lo establecido en el Codigo de Integridad
de la CRQ, encontrando:

v De los 92 funcionarios, 33 correspondiente al 35%, se encuentra
identificado con la honestidad de acuerdo con lo establecido Cddigo de
Integridad de la CRQ
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v De los 92 funcionarios, 29 correspondiente al 31%, se encuentra
identificado con el compromiso de acuerdo con lo establecido Cédigo de
Integridad de la CRQ

v De los 92 funcionarios, 13 correspondiente al 14%, se encuentra
identificado con el respeto de acuerdo con lo establecido Cddigo de
Integridad de la CRQ

v' En un porcentaje menor al 6%, los funcionarios de la CRQ se encuentran
identificados con la identidad ambiental, la diligencia, la justicia y
otras donde se manifiesta que no se debe cualificar los valores
como unos mas importantes que otros, si no que se deben
consideran todos como importantes

éQué valor considera que debe poseer el Servidor Publico de la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio?

35

. Respeto 12
30

@ Honestidad 34
25

. Compromiso 25
20

. Diligencia 5
15

@ usticia 2

. : 10

@ [dentidad Ambiental 9

e L = I _
0 |

Esta pregunta busca identificar los valores con los cuales el funcionario publico
de la CRQ considera se debe contar al momento de la realizacion de funciones
esto de acuerdo a lo establecido en el Cdédigo de Integridad de la CRQ,
encontrando:

v" De los 92 funcionarios, 34 correspondiente al 36%, considera que la
honestidad es un valor que debe poseer un servidor de los establecidos
en el Codigo de Integridad de la CRQ

v" De los 92 funcionarios, 25 correspondiente al 27%, considera que el
compromiso es un valor que debe poseer un servidor de los establecidos
en el Codigo de Integridad de la CRQ

v' De los 92 funcionarios, 12 correspondiente al 13%, considera que el
respeto es un valor que debe poseer un servidor de los establecidos en
el Cédigo de Integridad de la CRQ

v' En un porcentaje menor al 9%, los funcionarios de la CRQ consideran que
la identidad ambiental, la diligencia, la justicia y otras como
todos los valores, los debe poseer un servidor de los establecidos en el
Cddigo de Integridad de la CRQ
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éQué valor considera se debe fortalecer al interior de su dependencia,
para que la CRQ preste un mejor servicio al ciudadano?

. Respeto 1z 25
. Honestidad 8
20
. Compromiso 18
@ Diligencia 16 15
. Justicia 6
10
@ [dentidad Ambiental 8
. Todas las anteriores 23 5 I . I
@ Otras 1 ) —

Esta pregunta busca identificar los valores con los cuales el funcionario publico
de la CRQ considera se deben fortalecer al interior de cada dependencia con el
fin de prestar un mejor servicio al ciudadano, esto de acuerdo a lo establecido
en el Codigo de Integridad de la CRQ, encontrando:

v' De los 92 funcionarios, 23 correspondiente al 25%, considera que se
deben fortalecer todos los valores al interior de las dependencias
de acuerdo con lo establecidos en el Codigo de Integridad de la CRQ, para
un mejor servicio al ciudadano

v' De los 92 funcionarios, 16 correspondiente al 17%, considera que se
deben fortalecer la diligencia de acuerdo con lo establecidos en el
Cddigo de Integridad de la CRQ, para un mejor servicio al ciudadano

v" De los 92 funcionarios, 12 correspondiente al 13%, considera que se
deben fortalecer el respeto de acuerdo con lo establecidos en el Codigo
de Integridad de la CRQ, para un mejor servicio al ciudadano

v" En un porcentaje menor al 8%, los funcionarios de la CRQ consideran que
se debe fortalecer la honestidad, la identidad ambiental, la justicia
y otras como el fortalecimiento de la identidad ambiental, ya que
forma parte de la misionalidad de la entidad; el trabajo en equipo, la
lealtad, la solidaridad la cual se pierde al interior de las dependencias
por los chismes y comentarios entre companeros

¢Qué actividades considera deben desarrollarse en la vigencia 2023
para fortalecer los valores institucionales de la CRQ?

40

Charlas o talleres dirigidos 40 35

Campafias v concursos por dep... 27 30
Difusién por canales de comuni... 21 25
Videos educativos, avisos infor... 27 20
Reuniones periddicas por depen... 34 1
Exaltaciones y reconocimientos 35 1
Otras 2
0 —
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Esta pregunta busca identificar las actividades consideradas por el funcionario
publico de la CRQ para el fortalecimiento de los valores institucionales
establecidos en el Codigo de Integridad de la CRQ, encontrando:

v" De los 92 funcionarios, 40 correspondiente al 42%, considera que se
realizar charlas o talleres dirigidos para el fortalecimiento de los
valores institucionales establecidos en el Codigo de Integridad de la CRQ

v" De los 92 funcionarios, 35 correspondiente al 38%, considera que se
realizar exaltaciones y reconocimientos para el fortalecimiento de los
valores institucionales establecidos en el Codigo de Integridad de la CRQ

v' De los 92 funcionarios, 34 correspondiente al 36%, considera que se
realizar reuniones periodicas por dependencia para el fortalecimiento
de los valores institucionales establecidos en el Cddigo de Integridad de
la CRQ

v' De los 92 funcionarios, 27 correspondiente al 29%, considera que se
realizar videos educativos, avisos informativos en cartelera para el
fortalecimiento de los valores institucionales establecidos en el Cédigo de
Integridad de la CRQ

v" De los 92 funcionarios, 21 correspondiente al 22%, considera que se
realizar difusion en canales de comunicacion para el fortalecimiento
de los valores institucionales establecidos en el Codigo de Integridad de
la CRQ

v De los 92 funcionarios, 2 correspondiente al 2%, considera otras
actividades como metodologias direccionadas a la reflexiéon, como
foros, debates, entre otros; ademas consideran que las caminatas
ecologicas como conocer las areas de conservacion contribuiran al
fortalecimiento de la identidad ambiental; ademas de conocer
modelos y experiencias exitosas de otras CAR s o entidades del
Estado

5.3 Medicidon del Clima Organizacional

5.3.1 Categorias estandarizadas

De conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Decreto Ley 1567 de
1998, y con el fin de mantener los niveles adecuados de calidad de vida laboral
se define la aplicacion de Medicién del Clima Organizacidon en un periodo por
lo menos de dos (2) afos, es por esto que, para la elaboracién de este Plan de
Bienestar Social e Incentivos 2023, se tomd como base la encuesta realizada
en el ano 2021.

La encuesta fue aplicada a 109 funcionarios de planta, de los cuales
participaron 87, esto corresponde a un 79%; esta encuesta se realizd con el
instrumento estandarizado de la funcién publica, como iniciativa propia de la
entidad ya que para este periodo existia restriccion para reuniones por
pandemia -COVID19- y el Ministerio de Trabajo no habia emitido las baterias
para dicho periodo.

En la encuesta realizada en el afo 2021, se establecieron siete categorias,
como:
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CATEGORIA ALCANCE
. L, Conocer la claridad sobre la mision, los objetivos, las
Orientacion

estrategias, los valores, las politicas de la entidad, la

organizacional ., e .
planeacion, los procesos, la distribucion de funciones

Gestidn Conocer la percepcion, el sentido de pertenencia del
estratégica del funcionario de la CRQ y el nivel de satisfaccion sobre los
talento humano procesos de capacitacion, bienestar

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente a

los conocimientos, habilidades, desempeno de las funciones

del area, rasgos y métodos personales sobre el liderazgo que
poseen sus jefes

Estilo de direccion

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente al
Comunicacion e canales de comunicacion, intercambio de ideas,

integracién retroalimentacidon de conocimientos, identificacion y cohesién
entre los miembros de la entidad

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente a
las relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo,
habilidades complementarias de sus companeros, logro de

objetivos, grado de responsabilidad y compromiso

Trabajo en equipo

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente a
la confianza que emiten los funcionarios con las actividades

Capacidad . : 2 L :
profesional realizadas, integracion de conocimientos y cpmpeter_muas_’
comportamentales, logro de nuevos aprendizajes, motivacion
del funcionario
Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente a
Medio ambiente las condiciones fisicas como la iluminacion, ventilacion,
fisico estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,

mantenimiento locativo

La Medicién del Clima Organizacion tiene como objetivos definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion; con esta medicion también se busca conocer el nivel de
claridad de los funcionarios sobre la misidn, los objetivos institucionales, los valores,
las politicas de la entidad, la percepcion respeto a los cargos, capacitacion, nivel de
satisfaccion, las habilidades gerenciales, la comunicacion e integracidn al interior de
las dependencias, el trabajo en equipo, medio ambiente fisico, entre otros.

Esta Medicidn de Clima Organizacional realizada en el afio 2021, arroj6 resultados
positivos de acuerdo a la percepcion de los funcionarios de la CRQ encuestados,
sin embargo, se debe fortalecer la gestidon estratégica del talento humano, la
integracion y sentido de pertenencia, el ambiente fisico y los estilos de direccion.
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ORIENTACION ORGANIZACIONAL
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30%
20%
10%

0%

5% 1%

Totalmente de Deacuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

409
40%
30% 22%
20%
10%

0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

40%
40%
30% 22% 22%
20% 119

0%
Totalmente de  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo
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ESTILO DE DIRECCION

20% 34% 34%
(]
30% 21%
20% -
ok 4%
0%
Totalmentede Deacuerdo  Nideacuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo
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Totalmente  Deacuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
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CAPACIDAD PROFESIONAL
44% 45%
50%
40%
30%
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10% a8 = .
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0%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo
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MEDIO AMBIENTE FISICO
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20% 4%
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de acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

5.3.2 Analisis de Medicion del Clima Organizacional por Dependencias

Para la formulacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2023, se realizd una
profundizacion en el analisis de Medicion del Clima Organizacional aplicado en el afio
2021, con el fin de revisar las categorias por dependencias y asi identificar no solo
la intervencion de forma general, sino especificar las necesidades de cada area, y
contemplar acciones de mejora de acuerdo con las categorias.

Al realizar el analisis por dependencias se identifica:

v La dependencia donde se obtuvo un mayor grado de satisfaccién con un
porcentaje entre el 77% vy el 100%, en las diferentes categorias, es la
oficina de Control Interno.

v' La dependencia donde se obtuvo un menor grado de satisfaccién en las
categorias de Gestidon Estratégica, Estilo de Direccién y Comunicacion e
Integracion con un porcentaje del 51%, es la Subdireccion de Gestion
Ambiental.

COMPARACION CLIMA LABORAL POR DEPENDENCIAS 2021

OFICINA

SUBD. SUBD. ASESORA OFICINA OFICINA
GESTION CONTROL
GENERAL DIRECCION |ADMINISTRATIVA REGULACION| PROCESOS | ASESORA ASESORA
AMBIENTAL INTERNO "
Y FINANCIERA Y CONTROL |SANCIONATO| JURIDICA |PLANEACION

RIOS
ORIENTACION ORGANIZACIONAL
84%| 83%| 83w|  82w| 97%| 84%| 83w| 88| 83%
GESTION ESTRATEGICA

66%| 65%| 61%|  51%| 77%| 59%| 72%| 65%| 66%
ESTILO DE DIRECCION
68%| 90%| 82%|  51%| 100%| 55%| 84%| 85%| 58%

COMUNICACION E INTEGRACION
72%| 78%|  73%|  59%| 82%| 70%| 92%| 70%| 68%
TRABAJO EN EQUIPO
75%| 89%|  73w|  68w| 100%| 74%| 89%| 83| 60%
CAPACIDAD PROFESIONAL
89%| 91%| 91%|  85%| 100%| 90%| 92%| 88%| 87%
MEDIO AMBIENTE
65%| 82%| 64%|  64%| 77%| 63%| 52%| 60%| 68%
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5.3.3 Intervencion Subdireccion de Gestion Ambiental

Durante la vigencia 2022 se prioriz6 la intervencién y un nuevo estudio, basado en
los resultados obtenidos en la Medicidén de Clima Organizacional 2021, abordando
tematicas como: la percepcidn de los funcionarios frente las situaciones y conductas
que dificultan las relaciones interpersonales, la percepcion de una sobrecarga
laboral, entre otros; las cuales arrojaron los siguientes resultados:

COMPARACION CLIMA LABORAL GA
[ 2021] | 2022
ORIENTACION ORGANIZACIONAL
| 82% | 77%]
GESTION ESTRATEGICA
| 51%] | 45%]
ESTILO DE DIRECCION
| 51%] | 45%]
COMUNICACION E INTEGRACION
| 59%] | 78%
TRABAJO EN EQUIPO
| 68%] [ 62%]
CAPACIDAD PROFE SIONAL
[ 85%] | 84%
MEDIO AMBIENTE
| 64%] | 60%]

En esta intervencidon se identifica que la Subdirecciéon de Gestion Ambiental,
comparada entre el 2021 y el 2022, tuvo un cambio NEGATIVO aproximado del 8%,
siendo las categorias con mayor impacto: la Orientacion Organizacional, Gestion
Estratégica, Estilo de Direccion, Comunicacion e Integracién, Trabajo en Equipo y
Medio Ambiente Fisico.

La Unica categoria que presenta un cambio POSITIVO es Comunicacién e
Integracion, es decir, que los funcionarios de la Subdireccion perciben una mejora
en canales de comunicacion, intercambio de ideas, retroalimentacién de
conocimientos, identificacion y cohesion entre los miembros de dicha Subdireccion.

PPN y4

5.4 Medicion de los Factores de Riesgo Psicosocial

La Medicidn de Factores de Riesgo Psicosocial, busca evaluar los factores de riesgo
intralaborales, extralaborales y de estrés que perciben los funcionarios de la entidad
y determinar segun los resultados identificados los programas de gestidon a
implementar.

Uno de los escenarios fundamentales del ser humano es el “trabajo”, el cual debe

proporcionar salud tanto al individuo y a los demas integrantes de su entorno laboral,
se debe plasmar una realidad bioldgica, social, psicolégica y de autorrealizacion.
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El factor psicosocial, es la condicion o condiciones que experimenta el funcionario
cuando se relacionan su medio circundante, entre el trabajo y con la sociedad que
lo rodea, su tendencia al riesgo se evidencia cuando se existe un desequilibrio entre
la relacién del trabajo y el entorno.

Esta medicidon parte del enfoque de la Higiene Industrial, identificando intensidad,
frecuencia y tiempo de exposicion, ademas del analisis de los factores externos que
pueden producir una respuesta fisica o0 mental (estrés).

Esta medicidn implica un abordaje de tres aspectos que interactlan continuamente
y son:

v' Medio Ambiente de Trabajo (orientado al lugar de trabajo)
v Las tares (el quehacer cotidiano)
v" Organizacion (Estructuras y Politicas de la Entidad)

Todos estos componentes de medicidn seran clasificados en los siguientes factores
de riesgo psicosocial:

e Psicologicos: consiste en la afectacion que sufre el funcionario de
manera intelectual y emocional dando cabida a niveles de atencion,

concentracidon, memoria, razonamiento, creatividad e imaginacién. En
la forma emocional encontramos la frustracién, ansiedad y pesimismo.

o Fisiologicos: consiste en la alteracion hormonal que sufre el cuerpo,
pérdida de defensas, gripas, acné, alteraciones del sistema nervioso,
alergias y estrés

o Comportamentales: se refiere a los cambios de conductas
y comportamientos con los companeros, reduccién de
actividades sociales, cambio de estilo de vida, agresividad,
tendencia a la apatia, ausentismos laborales, evasion de la
responsabilidad, reduccion en el rendimiento, aumento de
accidentes en el trabajo, conflictos interpersonales, tensién en
clima y ambiente laboral.

5.4.1 Aplicacion de Instrumentos

Se realiza aplicacion por medio de una encuesta a la planta de funcionarios con un
total de 107 con corte de la aplicacion, utilizando los instrumentos de Baterias
establecidas por el Ministerio de Trabajo y la Universidad Javeriana, donde de forma
presencial y garantizando la reserva de las respuestas, un Psicologo con
especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la ARL POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A, aplica dicha medicion.
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FUENTES DE FACTORES PSICOSOCIALES
CONDICIONES INTRALABORALES

Ruido
Temperatura
lluminacién
Ventilacion
Vibracién

Condiciones del medio ambiente , , , ,
Peligros de seguridad industrial (safety)

de trabajo
Peligros de sequridad fisica

Peligros quimicos
Peligros biolégicos
Peligros por disefio del puesto de trabajo

Peligros de saneamienio

Condiciones de la tarea — Carga | Apremio de tiempo

mental Atencion

Complejidad y velocidad
Variedad sensorial
Variedad temporal
Variedad cognoscitiva
Variedad espacial
Variedad social

Minuciosidad

Carga fisica

Nivel de responsabilidad
Condiciones de la tarea -|Cargaemocional
Contenido de la tarea Definicidn de roles
Conocimiento de la tarea

Nivel de calificacién exigido por la tarea
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Estilo de liderazgo

Manejo del cambio
Evaluacién del desempefio
Condiciones Relacionadas con la|Desarrollo, capacitacion
Organizacion — Caracteristicas de | Mecanismos de ascensos

la Gestion Servicios de bienestar
Politicas de contratacion
Condiciones de remuneracion

Sistemas de control

Condiciones Relacionadas con la| Trabajo en equipo
Organizacion - Caracteristicas | Calidad en las relaciones

del grupo social de trabajo Apoyo social intralaboral

Condiciones Relacionadas con la | Tipo de horario de trabajo

Organizacion — Caracteristicas de | Jornada

la urganizla:ién del trabajo |Posibilidades de participacién
propiamente Mecanismos de comunicacion
Autonomia
Tecnologia
Ritmo de trabajo

Fuente: Informe Diagnostico Psicosocial, Positiva Compafiia de Seguros S.A, 2022

Como resultado de la valoracidon de factores psicosociales, se obtuvo una
estimacion general del riesgo en niveles (Alto, Medio, Bajo).

Se realizo tabulacién y andlisis detallado de la informacion recolectada, donde se

recopila la percepcién del funcionario publico de la CRQ de los factores de riesgo
psicosocial, y calificando los siguientes criterios:
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CRITERIOS DE VALORACION DE LA EXPOSICION A PELIGROS PSICOSOCIALES
POR OFICIO

Tomado del Protocolo para la determinacion del origen de las patelogias
derivadas del estrés. Ministerio de la Proteccion Social 2004.

o Condicion cotidiana
Criterio
Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Exposicion o | Exposicion muy
.| Exposicidn de casi )
Tiempo de| constante o superior ) ocasional o rara,
L . de medo dia /!
exXposicion a medio dia /| menos de una
_ jormada.
jornada. cuarta parte del dia.
Frecuencia de _ ) ) i
B Casi todos los dias | Hasta 15 dias Hasta 7 dias.
presentacion
Alta molestia, muy | Molestia moderada,
Intensidad fatigante, motivo de | soportable pero | Leve molestia
queja frecuente. fatigante

Valoracion del nivel de riesgo para cada criterio; Alto = 3, Medio =2, Bajo =1
* Tiempo de exposicion debe entenderse como el periodo durante el cual el individuo se

adapta al cambio que implica experimentar el evento vital

Fuente: Informe Diagnostico Psicosocial, Positiva Compafiia de Seguros S.A, 2022

Los instrumentos aplicados fueron:

CUESTIONARIO COLABORADORES
CUESTIONARIO INTRALABORAL 69
FORMA A (Con personal a cargo)

CUESTIONARIO INTRALABORAL

FORMA B (Sin personal a cargo) %8
CUESTIONARIO

EXTRALABORAL 107
CUESTIONARIO ESTRES 107
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5.4.2 Resultados por condiciones

Los resultados obtenidos en esta medicion, enmarcan la calificacion y la
interpretacién de las dimensiones las cuales son directamente proporcionales, lo que
significa que, a mayor puntaje obtenido, mayor es el RIESGO PSICOSOCIAL

GRADO DE RIESGO

INTERVENCION

SIN RIESGO O RIEGO
DESPRECIABLE

Los factores de riesgo psicosocial exigen
atencioén urgente o lo antesposible

Ausencia de riesgo; no amerita desarrollar
actividades de intervencion

e Resultados Medicion Riesgo Psicosocial Intralaboral: este riesgo arroja los
siguientes resultados:

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

CONDICION A INTERVENIR

TEMAS PRINCIPALES

RECOMENDACIONES ARL

* LIDERAZGO

* RELACIONES SOCIALES EN

EL TRABAJO

* CARACTERISTICAS DE
LIDERAZGO

*
RETROALIMENTACION
DE DESEMPENO

* Capacitaciones en Liderazgo
con temas como la equidad
grupal, delegacidén de funciones,
reforzamiento positivo,
comunicacion organizacional

* Capacitaciones en Relaciones
Interpersonales en
comunicacion asertiva,
cohesién grupal positiva,
trabajo en equipo, resolucién
de conflictos, talleres
motivacion en el trabajo,
gestién emocional

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

* PARTICIPACION
*ADAPTACION AL
CAMBIO

*CONTROLY
AUTONOMIA SOBRE EL
TRABAJO
*OPORTUNIDADES DE

DESARROLLO

* Promover la participacién
efectiva de los grupos de
trabajo

* Programas de gestion del
cambio

* Identificacion de talentos y
habilidades como agentes de
cambio
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*USO DE HABILIDADES
Y DESTREZAS

* Fortalecimiento de
conocimientos

DEMANDAS DEL TRABAJO

*INFLUENCIA DEL
AMBIENTE LABORAL
SOBRE EL
EXTRALABORAL
*DEMANDAS
EMOCIONALES
*DEMANDAS
CUANTITATIVAS
*CONSISTENCIA DE
ROLES

* Capacitaciones en manejo
eficaz del tiempo orientado a
las demandas cuantitativas

* Planeacion y organizacion del
trabajo dentro de la entidad

* Capacitacion en cdmo
afrontar el manejo de
situaciones dificiles

* Inteligencias multiples

* Enfoque de valores

* Control de la fatiga, estilo de
vida saludable e higiene del
suefio

RECOMPENSAS

* RECONOCIMIENTO
* COMPENSACION

* Servicios de bienestar como
temas de salud, orientacion de
vivienda, educacion en finanzas,
fomento de la calidad de
relaciones familiares

* Actividades deportivas y
culturales

e Resultados Medicion Riesgo Psicosocial Extralaboral: este riesgo arroja los

siguientes resultados:

RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

CONDICION A INTERVENIR

TEMAS PRINCIPALES

RECOMENDACIONES ARL

* CONDICIONES
EXTRALABORALES

* CARACTERISTICAS DE
VIVIENDA'Y SU ENTORNO
* INFLUENCIA DEL
ENTORNO EXTRALABORAL
* SITUACION ECONOMICA
DEL INDIVIDUO Y SU
GRUPO FAMILIAR

* Espacios de desarrollo
personal

* Manejo financiero

* Equilibrio vida personal -
vida laboral

* Manejo del tiempo y estilos
de afrontamiento

* Herramientas de
administracion del tiempo
libre
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e Resultados Medicion Riesgo Estrés: este riesgo arroja los siguientes
resultados:

RIESGO ESTRES
CONDICION A INTERVENIR | TEMAS PRINCIPALES RECOMENDACIONES ARL
* Facilitar mecanismos de
identificacion y manejo del estrés a
nivel individual y grupal
* Estilos de vida saludable (actividad
fisica, nutricion, campafias de salud)
* NIVELES DE * Incentivar la importancia de
ESTRES acompafiamiento psicolégico y
médico
* Deteccion y manejo de estrés,
detencidn temprana de casos con
sintomatologia o patologias de interés
* Pausas activas, ergonomia

* ESTRES

5.5 Encuesta de Familia Interespecie

Esta encuesta busca identificar dentro de la Corporacién Autdnoma Regional del
Quindio, el nuevo modelo familiar “Familias Interespecie”, donde las mascotas tienen
un papel significativo dentro de los roles de la familia, es decir, las mascotas forman
parte de la familia y son considerados hijos e incluidos dentro del nucleo.

La encuesta fue enviada a los correos institucionales, mediante formulario virtual de

Office Form a 103 funcionarios de planta, de los cuales participaron 63, esto
corresponde a un 61%; arrojando los siguientes resultados:

éSu circulo familiar se encuentra conformado por mascotas?

® s 38
® o 25

Esta pregunta busca identificar cuantas Familias Interespecie se encuentran
conformadas dentro de la planta de funcionarios de la CRQ, encontrando:

v' De los 63 funcionarios, 38 correspondiente al 61%, manifiesta tener
mascota dentro de la conformacion de su circulo familiar

v' De los 63 funcionarios, 25 correspondiente al 39%, manifiesta no tener
mascota dentro de la conformacion de su circulo familiar
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Indique la especie de su mascota

Felino 23
®

Canino 26
®

Otras 0
®

Esta pregunta busca identificar la especie a la que pertenece las mascotas de los
funcionarios de la CRQ, encontrando:

v' De los 63 funcionarios, 26 correspondiente al 41%, manifiesta tener
mascota con de especie Canino

v De los 63 funcionarios, 23 correspondiente al 36%, manifiesta tener
mascota con de especie Felino

Cantidad de mascotas FELINOS

9
@ 9 ¢

7
@ : 8

6
®: 2 .
[ 1 4
® s 3 3

2
'. Otras 0

1 L]

0

Esta pregunta busca identificar la cantidad de mascotas de especie Felino que
forman parte del circulo familiar, encontrando:

v De los 38 funcionarios con mascota, 9 correspondiente al 23%, manifiesta
tener 1 mascota de especie felino dentro de su circulo familiar

v" De los 38 funcionarios con mascota, 8 correspondiente al 21%, manifiesta
tener 2 mascotas de especie felino dentro de su circulo familiar

v" En un porcentaje menor al 7%, manifiestan tener 3, 4 y 5 mascotas de
especie felino dentro de su circulo familiar
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Cantidad de mascotas CANINOS

13

@ 18 16
® 14
2 1
12
®: 4 10
@ 1 :
9 0 &
4
@ Ot 2
2
0 [ | [ -

Esta pregunta busca identificar la cantidad de mascotas de especie Canino que
forman parte del circulo familiar, encontrando:

v De los 38 funcionarios con mascota, 18 correspondiente al 47%,
manifiesta tener 1 mascota de especie canino dentro de su circulo
familiar

v De los 38 funcionarios con mascota, 4 correspondiente al 10%, manifiesta
tener 3 mascota de especie canino dentro de su circulo familiar

v' En un porcentaje menor al 2%, manifiestan tener 2, 4 y otras mascotas
de especie canino dentro de su circulo familiar

Participaria de alguna actividad que la entidad realice para su(s)
mascota(s)

® = 20
® no

(2=

Esta pregunta busca identificar si los funcionarios participarian en las actividades
programadas para la familia y sus mascotas, encontrando:

v De los 38 funcionarios con mascota, 30 correspondiente al 78%,
manifiesta la intencion de participacion en las actividades
programadas para la familia y sus mascotas

v De los 38 funcionarios con mascota, 8 correspondiente al 21%, manifiesta
que NO participaria en las actividades programadas para la familia y sus
mascotas
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¢En qué actividades participaria?

@ Jomada de vacunacion 4

16
@ lomada de esterilizacion 0 14
. Jomada de desparasitacién, higi.. 3 12

@ Campafias educativas de tenenc... 5

. Todas las anteriores 20

8
]
o E : . l l
2
. =

Esta pregunta busca identificar las actividades de preferencia en las que
participaria con las mascotas, encontrando:

v De los 38 funcionarios con mascota, 20 correspondiente al 52%,
manifiesta que participaria en todas las actividades programadas para
la familia y sus mascotas

v De los 38 funcionarios con mascota, 5 correspondiente al 13%, manifiesta
que participaria en actividades como jornadas de desparasitacion,
higiene y embellecimiento de las mascotas, campaiias educativas
de tenencia responsable de mascotas

v En un porcentaje menor al 10%, manifiesta que participaria en actividades
como jornadas de vacunacion y otras actividades programadas para
las familias y sus mascotas

6. ACTIVIDADES Y BENEFICIOS PARA VIGENCIA 2023

6.1 Actividades e Incentivos a desarrollar por Ejes Tematicos

ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2023

EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR
* Caminatas
* Ciclo paseos
ACTIVIDADES * Juegos Interdependencias (Futbol,
DEPORTIVA

voleibol, baloncesto)
* Rana

EQUILIBIRIO
PSICOSOCIAL | ACTIVIDADES DE
AUTOCUIDADO

* Gimnasio (Tramitar convenio)
* Rumbaterapia

*Yoga
ACTIVIDADES * Peliculas (Aula Ambiental)
CULTURALES * Semana de la cultura
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* Integracion familiar (Tarde de peliculas)
* Taller de finanzas personales

* Escuela de Padres

* Celebracion dia del cumpleafios (Todos
los meses)

* Dia de la familia (Dia libre remunerado 30
junio, Dia libre 7 diciembre)

* Dia de la mujer (Marzo)

* Dia del hombre (Marzo)

* Dia de la secretaria (Abril)

* Dia del nino (Abril)

* Dia de la madre (Mayo)

* Dia del padre (Junio)

* Dia del Servidor Publico (Junio)

* Dia de los abuelos (Agosto)

* Dia del mejor compaiiero (Agosto 18)
CELEBRACION DIAS * Dia del conductor (Septiembre)
ESPECIALES * Dia del trabajo decente (Octubre)

* Dia del nifio (Octubre)

* Actividad Navidad nifios (Diciembre)

* Actividad Navidad funcionarios
(Diciembre)

ACTIVIDADES
FAMILIARES

Para la conmemoracién del dia de la mujer,
dia del hombre, dia de la secretaria, dia de
la madre, dia del padre, dia del mejor

compaiiero, dia del conductor; se realizara:

v Saludo por parte del Director
General

v" Un presente
* Preparacion individual de adaptacion al
DESVINCULACION cambio, acompanamiento para las personas
LABORAL ASISTIDA O por cualquier motivo de desvinculacién
READAPTACION laboral
LABORAL * Readaptacioén laboral (Reubicacidn entre
dependencias)
* Preparacion individual para identificar
condiciones psicosociales del retiro y
acompafiamiento psicolégico
* Reconocimiento donde se exalta la
elaboracién realizada
* Transferencia del conocimiento:
Priorizarlos como facilitadores en el Plan de
Capacitacion. - Gestion de Conocimiento e
Innovacion (disefiar estrategia en conjunto
con el Comité de Gestién de Conocimiento
e Innovacion para la documentacién y
retencién del conocimiento en la entidad)

PROGRAMA DE
PREPENSIONADOS Y
PENSIONABLES
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* Beneficio Educativo Funcionarios
(Acuerdo de Negociacion Sindical)

* Beneficio Educativo Hijos Funcionarios
(Acuerdo de Negociacidn Sindical)

* Recreacion: Tres horas a la semana en
horario laboral para actividades fisicas o
culturales (Acuerdo de Negociacion
Sindical)

* Uso de bicicleta: Un dia libre por uso de
bicicleta (Acuerdo de Negociacién Sindical)
* Permiso para brigadistas: Un dia libre
(Establecido por la CRQ)

* Tiempo de permanencia (Acuerdo de
Negociacion Sindical)

* Asistencia médica domiciliaria - EMI -
(Acuerdo de Negociacion Sindical)

* Lentes medicados para servidores
publicos (Acuerdo de Negociacién Sindical)
* Auxilio funerario (Acuerdo de Negociacion
Sindical)

* Asignacién de incentivos no pecuniarios y
designacion del mejor Servidor Publico de la
Entidad y los mejores por Nivel Jerarquico
(Decreto Ley 1567/98 - Decreto 1083/2015)
* Horario flexible ((Decreto 1083/15
Art.2.2.5.5.53, Acuerdo de Negociacién
SALARIO EMOCIONAL Sindical)

* Dia libre por cumpleafios (Acuerdo de
Negociacion Sindical)

* Dia de la salud (Establecido por la CRQ)

* Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Establecido por la CRQ)

* 3 dias remunerados por matrimonio (No
en norma, en proyecto de Ley)

* 3 dias remunerados por turismo social,
cuando el servidor publico con nivel de
excelencia, beneficiado con el incentivo no
pecuniario y el funcionario haya escogido
turismo social (Establecido por la CRQ)

* 1 dia remunerado libre por logro
BENEFICIOS académico estudios técnicos, tecnolégico,
ADICIONALES pregrado, post grado, otros de educacidn
formal (Establecido por la CRQ)

* Dia compensado para navidad o fin de
ano — Diciembre 22 Diciembre 29 -
(Establecido por la CRQ)

* Permiso para actividad fisica (Hasta que la
entidad realice convenio o establecer esta
actividad por la entidad - Establecido por la
CRQ)

PROGRAMA DE
BENEFICIOS Y
ESTIMULOS

AUXILIO

INCENTIVOS

PROMOCION Y
PREVENCION
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* Permiso remunerado para
acompafiamiento a celebracién de grado de
hijos (Establecido por la CRQ)

* Permiso remunerado para
acompafiamiento en homenaje funebre - 2
grado consanguinidad o afinidad -
(Establecido por la CRQ)

* Permiso remunerado para
acompafamiento de citas médicas - Hijos y
padres - (Establecido por la CRQ)

* Permiso remunerado para celebraciones
de grado

EJE

TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR

* Campafia de Prevencién de Estrés
SALUD * Campafia de Salud Mental

SALUD MENTAL . -
MENTAL * Acompafiamiento Psicoldgico Individual

* Actividades de Prevencidn del Suicidio

EJE

TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR

* Escuela de Liderazgo

* Cddigo de Integridad

CONVIVENCIA * Prevencién de Acoso Laboral, sexual y abuso
SOCIAL CONVIVENCIA SOCIAL del poder

* Actividad de Clima Organizacional

* Dia de la inclusién y No discriminacion

EJE TEMATICO | TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR

* Fondo de Empleados FONAPE
* Programa SERVIMOS
ALIANZA * Cooperativo COOPSERP
INTERINSTITUC iﬁﬁ:\/jiﬁlsos * EMI
IONALES * Plan Exequial (Actualmente RENACER)

* Crédito de Libranzas por ndmina con Entidades

Bancarias
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EJE TEMATICO

TEMAS PRINCIPALES

ACTIVIDADES A REALIZAR

TRANSFORMACION

DIGITAL

TRANSFORMACION

DIGITAL

(Teams)

* Encuestas con aplicacion herramientas digitales
(Office-Forms)
* Capacitaciones virtuales con plataforma digital

* Medios electrénicos institucional en
acompafiamiento con el drea de comunicacién para
difusion de diferentes actividades y campafias

6.2 Reglamentacion de Estimulos, Auxilios e Incentivos

ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2023

ESTIMULOS - CRITERIOS DE DOCUMENTO
AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO PERDIDA DEL BENEFICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
Contribuirala * Solicitud escrita
formacion a la Subdireccion
- L . La entidad dara perdid
académica: Administrativa y a entl a' 'ara peraida
. . . del beneficio cuando:
*Se entiende Financiera con la
por estudios los | siguiente % El funcionario sea
conocimientos requisitos: . . .
académicos * Acreditar retirado del servicio por
L. . . cualquiera de las causales
adquiridos en tiempo de servicio .
T . establecidas en la norma
instituciones continuo en CRQ * El funcionario NO
publicas o no inferior a un e
rivadas (1) afio obtenga calificacion
P o " . La CRQ otorgara el | SOBRESALIENTE
debidamente Copiadela - * . ,
. ., beneficio de El funcionario NO
reconocidas por |evaluacién de ., .
. o educacion formal |obtenga en el periodo
el Gobierno desempeiio . . L .
. s a funcionarios académico un promedio
Nacional, laboral definitiva . ..
correspondientes | anual ordinario teniendo en minimo a 4.0 Resolucién
BENEFICIO DE P . . cuenta: * El funcionario que .
EDUCATIVO a la educacion del periodo abandone el brograma expedida por el
basica primaria, |inmediatamente | .. . . prog Director General
FUNCIONARIO basica anterior. en El cumplimiento |educativo sin haber comunicada al
(Pliego . P de los requisitos culminado los estudios. En | . .
N, secundaria, calificacion " . L ., funcionario
Sindical) media SOBRESALIENTE La disponibilidad | este caso se aplicara lo pblico
Vocacional: * Certificado presupuestal para |dispuesto enla norma
. ' . la vigencia * El funcionario se le haya
superior en los expedido por la " . .
- Orden de proferido una sancion
programas de Oficina Asesora ., e .
regrado en las | de Procesos radicacion de la disciplinaria debidamente
P . . . solicitud ejecutoriada
modalidades de |Sancionatorioy % Si ol funcionario toma
formacion de Disciplinario en . . .,
técnica que conste que una licencia o comision en
de Lib
profesional, no ha sido llilrc])r?tzs:miZnLorZeberé
tecnolégicay sancionatorio . o
. e realizar devolucién en los
profesional, y en |disciplinariamente . .
N . . términos previsto en la ley
programas de Copia de recibo * L3 licencia o comision
postgrado en las | de matricula interrumpe el tiempo de
modalidades de | * Certificado de . P P
e servicio
especializacién, |notas con
maestria, promedio
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doctorado y académico 4.0
postdoctorado - | * Firmar Acta de
Decreto compromiso
1083/2015
Art.2.2.2.3.2
ESTIMULOS DOCUMENTO
CRITERIOS DE PERDIDA DEL
- AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
* Solicitud escrita
a la Subdireccion
Administrativa y
Financiera con la
siguiente
requisitos:
* Acreditar tiempo
de servicio
continuo en CRQ
no inferior a un (1)
afo .
*Copia de Ia La CR.Q.otorgara el
- beneficio de
evaluacion de educacion formal
desempefio 2 hifos o sobre La entidad dard perdida
laboral definitiva .J ; del beneficio cuando:
L guien se ejerza la
anual ordinario del .
. custodia legal, " . .
periodo ) El funcionario sea
) ) teniendo en . .
inmediatamente cuenta: retirado del servicio por
W anterior, en ) cualquiera de las causales
Contribuirala e o, .
formacion calificaciéon * £l cumplimiento establecidas en la norma
.. SOBRESALIENTE P .. * El funcionario NO Resolucion
BENEFICIO académica delos |, Copia simple del de los requisitos obtenga calificacion expedida por el
EDUCATIVO | hijos o quien p1a simp * La disponibilidad 8 xpedida p
Registro Civil SOBRESALIENTE Director General
PARA HIJOS |cuente con la " e presupuestal para |, . . . .
. . Certificacion . . El hijo del funcionario y comunicada al
(Pliego custodia legal de . la vigencia . . -
. . expedida por el x sea retirado del programa | funcionario
Sindical) familiares, de los L Orden de . . Ly
. . establecimiento N educativo sin haber publico
funcionarios de la . radicacién de la . .
educativo que se . culminado los estudios.
CRQ solicitud o
encuentre L, En este caso se aplicard lo
* Radicacion de .
legalmente .. .| dispuesto en la norma
. solicitudes a partir . .
autorizado por el * El funcionario se le haya
o del 1 de febrero . .
Ministerio de ara el primer proferido una sancién
Educacidn # P . disciplinaria debidamente
) semestre y partir . .
Nacional, en la o ejecutoriada
. del 1 de julio para
gue se indique
el segundo
entre otros, el
. . semestre
periodo lectivo
que esta cursando
el hijo (a)
correspondiente a
la vigencia
para la cual se
solicita el apoyo
* Declaracion
simple
juramentada
donde el
37
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funcionario se
compromete a
destinar el
beneficio de
escolaridad de sus
hijos y todo lo que
ella emana.
* Firmar Acta de
compromiso
ESTIMULOS CRITERIOS DE PERDIDA DEL DOCUMENTO
- AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
Contribuir por
medio de la
recreacion al
beneficio de
salud personaly | * Este actividad
el de su entorno, |fisica deberd
ayudando a realizarse en las
mejorar su instalaciones
motivacion y dispuestas por la
calidad de vida. A | entidad
partir dfe'la *En c.aso deque |*El cumphr.n.lento La entidad dar4 perdida
recreacion, la la entidad no de los requisitos -
i del beneficio cuando:
CRQ busca lograr |cuente con una * El horario
un equilibrio en program.auon dISpL_"?StO NOSET 1% | 3 entidad cuente con el |Resolucién
los procesos establecidad, el modificable . .
RECREACION | sociales, funcionario podrd | * El horario programa para cubrir el expedida por el

Director General

(Pliego emocionalesy solicitar por dispuesto no sera .
L i tres (3) horas y comunicada al
Sindical) corporales en los | escrito el acumulable, es N . . .
. . . . Se tenga conocimiento el | funcionario
funcionarios. otorgamiento de | decir, solo se . . . .
. i funcionario no estd publico
este permiso, con | puede disfrutar en .
. . cumpliendo con el
Conceder tres (3) | Vo.Bo. del jefe el horario .
. . . compromiso para cual fue
horas a la semana | inmediato en establecido o
. o otorgado el beneficio
en horario sefal de que fue
laboral, para acordada.
desarrollar * Evidencia
actividades fisicas | fotogréfica
y culturales en las | semanal de la
instalaciones de | actividad fisica
la entidad. realizada
Martes y Jueves
horario 4:30 p.m
a 6:00 p.m
38
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ESTIMULOS CRITERIOS DE PERDIDA DEL DOCUMENTO
- AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
La CRQ otorgara el
beneficio de Uso
de Bicicleta
funcionarios
teniendo en
cuenta:
* El cumplimiento
* Solicitud escrita | de los requisitos
por el funcionario | * Los funcionario
donde indique el | publicos
numero dias beneficiados con
acumulados, este incentivo,
Contribuir por cuantos seran podra recibir
medio del uso de |sujeto de disfrute | maximo hasta (8)
bicicleta en la y las fechas medios dias, es
generacion de desfrute del decir, 4 dias
estilos de vida beneficio, con remunerados al La entidad dard perdida
saludableylano |Vo.Bo. del jefe afio (Ley del incentivo cuando:
contaminacién inmediato en 1811/2016 Art.5
como entidad sefial de que fue Paragrafo 2) * El funcionario NO
ambiental. acordada. * El uso de este obtenga calificacion .
* Certificacion | incentivo deberd | SOBRESALIENTE Resolucion
USO DE . . . . N . expedida por el
BICICLETA - Reducir a través expedl.da por el disfrutarse dfentro EI.pIazo maximo para Director General
. del uso de las profesional de la respectiva el disfrute .
(Pliego - . . y comunicada al
Sindical) bicicletas, responsable de anu.alldad, es <Eor_respo.nd|ente al , funcionario
enfermedades Talento Humano, |decir, entre el 1 de | Ultimo trimestre, sera el s
. s . . publico
cardiovasculares |donde seindique |eneroy 31de primer trimestre de la
y efectos el nimero de diciembre vigencia siguiente;
negativos veces de asistencia | * La asistencia expirado el término no
producto del en bicicleta. acumulada del podra acceder al
sedentarismo. * Copiadela ultimo trimestre, | beneficio
evaluacion de podra ser disfruta
Contribuir conla | desempefio maximo durante el
calidad de airey |laboral definitiva | primer trimestre
seguridad vial. anual ordinario del | de la siguiente
periodo vigencia
inmediatamente * Su disfrute no se
anterior, en podra acumular
calificaciéon con otros
SOBRESALIENTE beneficios e
incentivos
(quinguenios, dia
de la familia, dia
por brigada,
celebracion de
navidad o fin de
afio, celebracién
dia de grado)
39
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ESTIMULOS - CRITERIOS DE PERDIDA DEL DOCUMENTO
AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
La CRQ otorgara el
beneficio de
* Solicitud escrita | Permiso para
por el funcionario | Brigadistas
donde indique la |teniendo en
fecha de disfrute, |cuenta:
con Vo.Bo. del jefe
inmediato en * El cumplimiento
sefial de que fue | de los requisitos
PERMISO Motivar a los acordado. * El disfrute de
PARA funcionarios de | * Certificacién este incentivo serd | La entidad dara perdida Resolucion
BRIGADISTAS |la CRQ, para expedida por el otorgado la del incentivo cuando: .
. . . expedida por el
UN (1) DIA participar enla | profesional anualidad que se Director General
LIBRE Brigada de responsable del causé * El funcionario NO y comunicada al
REMUNERADO | Emergenciade |Plan de Seguridad | * Su disfrute no se | cumpla con el 90% de las funcionario
SEMESTRAL - |laentidady y Salud en el podra acumular actividades realizadasen | ,, .
. publico
(Otorgado por |todas sus Trabajo, donde se | con otros el semestre
la Entidad) actividades indique la beneficios e
participacion incentivos
minima del 90% (quinquenios, dia
de las actividades | de la familia, dia
realizadas, por uso de
durante el bicicleta,
respectivo celebracion de
semestre. navidad o fin de
afio, celebracion
dia de grado)

ESTIMULOS - CRITERIOS DE PERDIDA DEL DOCUMENTO
AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION

La CRQ otorgara el
beneficio de
Tiempo de
* Solicitud escrita | Permanencia,
por el funcionario |teniendo en
donde indique la | cuenta:
Reconocer al fecha de disfrute,
funcionario cantidad de dias * El cumplimiento La entidad daré perdida Resolucién
TIEMPO DE publico la de disfrute, de los requisitos del incentivo cuando: expedida por el
PERMANENCIA | permanencia en | periodo de * A partir de los 15 ) Director General
(?Ilego la entidad, per.nr'\anen(,:la a anos. de sgrwuo, fel * El funcionario NO y cor'num(?ada al
Sindical) como un solicitar, dias funcionario podra .. funcionario
incentivo a la pendientes de diferir los 15 dias cumpla con los requisitos publico
labor realizada | permanencia, en las anualidades
Vo.Bo. del jefe siguientes,
inmediato en teniendo como
sefal de que fue limite, treinta dias
acordado. 30 habiles, previos
al cumplimiento
de su préximo
40
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quinquenio
* Su disfrute no se
podrd acumular
con otros
beneficios e
incentivos (dia de
la familia, dia por
uso de bicicleta,
dia por brigadista,
celebracion de
navidad o fin de
afo, celebracion
dia de grado)
ESTIMULOS DOCUMENTO
CRITERIOS DE PERDIDA DEL
- AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEFICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
Contribuiry
fomentar el
autocuidado, la
salud, los niveles
adecuados de
vida laboral, la * Manifestacion
cobertura en .
. escrita o verbal del
emergencias ) ,
. interés de
médicas del vinculacion al
funcionario, servicio al La CRQ otorgard el
ASISTENCIA ayudando a ! beneficio, La entidad dara perdida
. profesional . . .
MEDICA mejorar su encareado de la teniendo en del incentivo cuando:
DOMICILIARIA | motivacidn y custogia maneio cuenta:
- EMI (Pliego |calidad de vida. y ! * El funcionario NO
. de las hojas de " - -
Sindical) vida El cumplimiento | cumpla con los requisitos
La entidad N L, de los requisitos
, Aceptacién de
reconocera el los t&rminos
80% del costo .. y
condiciones de
mensual de la .
. . uso del beneficio
tarifa convenida
con la empresa
EMIy el 20%
restante, sera
asumida por el
funcionario
41
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ESTIMULOS DOCUMENTO
CRITERIOS DE PERDIDA DEL
- AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
Contribuiry * Solicitud escrita
fomentar el . .
. por el funcionario
autocuidado, la L
. dirigida ala
salud, los niveles . ..
Subdireccion
adecuados de Administracion La CRQ otorgara el
vida laboral, Financiera Y beneficio & La entidad dard perdida | Resolucion
LENTES ayudando a * Copia de formula teniendo’en del incentivo cuando: expedida por el
MEDICADOS | mejorar su , p . Director General
) L médica expedida cuenta: . . .
(Pliego motivacion y or el Profesional * El funcionario NO y comunicada al
Sindical) calidad de vida. ipdéneo * £ cumplimiento cumpla con los funcionario
P . requisitos publico
. * Factura de de los requisitos
La entidad
. compra de los
otorgara al
; . lentes, con fecha
funcionario una de expedicion NO
vez al afio el 15% ma oFr)a dos meses
de SLMLV ¥
* Solicitud verbal La entidad dara perdida
del hecho ante la del auxilio cuando:
Contribuir ) .
. Subdireccién . )
solidariamente y Administrativa * El funcionario de
coadyuvar Financiero o y manera voluntario no
econdmicamente Empresa desee inscribirse en el
AUXILIO para cubrir los conF'zratada ara servicio
FUNERARIO |gastos oste servicic? * El funcionario no
(Pliego funerarios, . cumpla los términos y
* El beneficiario
Sindical) amparando al . . condiciones de la
) . . | debe estar incluido
funcionario y seis on el formulario empresa prestadora del
beneficiarios inscrito con |a servicio funebre
miembros de su embresa que * El beneficiario no se
familia rezta ol gervicio encuentre inscrito en el
?unerario formulario diligenciado
para tal fin
42
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ESTIMULOS DOCUMENTO
CRITERIOS DE PERDIDA DEL

- AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION

Dar

cumplimiento al

Decreto Ley

1567/98 -

Decreto

1083/2015. * Acreditar tiempo

de servicio

El tipo de continuo en CRQ

incentivos no no inferior a un (1)
ASIGNACION pecuniarios afo _
DE otorgados son: * Copiade la

N .,
INCENTIVOS Becas. f:ie evaIuauoP de

educacién formal | desempefio
NO * Programas de | laboral definitiva
PECUNIARIOS |_ ' ogramas T !

Turismo Social del ultimo periodo
Y L , .,

con operadores | anual ordinario La CRQ otorgara el Resolucién
DESIGNACION L . . . . , . .
DEL MEJOR turisticos inmediatamente beneficio, La entidad dard perdida | expedida por el
SERVIDOR formales, o Cajas | anterior, en teniendo en del incentivo cuando: Director
PUBLICO DE de calificacién cuenta: General y
LA ENTIDAD Y Compensacién EXCELENCIA * El funcionario NO comunicada al
LOS MEJORES Familiar * Certificado * El cumplimiento | cumpla con los requisitos | funcionario
POR NIVEL * Financiacion de | expedida por la de los requisitos publico

investigaciones | Oficina Asesora de
JERARQUICO |, =) 5"~

Publicacién de | Procesos

(Decreto Ley . . . .

trabajos o libros | Sancionatorio y de
1567/98 - . L

en medios de Disciplinario,
Decreto circulacion donde se informa
1083/2015) .

nacional e gue no presenta

internacional procesos,no haber

* sido sancionario

Reconocimiento | disciplinariamente

publico a labor disciplinarios

meritoria del

Servidor Publico

*Participacion en

proyectos

especiales
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ESTIMULOS CRITERIOS DE PERDIDA DEL DOCUMENTO
- AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
Horarios:
* De lunes a jueves de
7:30a.m. 12:30 p.m.
y de 1:30 p.m. a 5:00
p.m. con una hora de
almuerzode 12:30 a
* Solicitud 1:30 p.m. y viernes
HORARIO Contribuiry escrita por el horario habitual
FLEXIBLE ayudar al funcionario * De lunes a jueves de
(Decreto funcionario con | donde indique |9:00 a.m. a 12:00 m. y | La entidad dard perdida | Resolucion
1083/15 sus el horario de 1:00 p.m. a 6:30 del incentivo cuando: expedida por el
Art.2.2.5.5.53, | necesidades, flexible p.m. con una hora de Director General y
Pliego ademas de escogido, con | almuerzo de 12:00 m. | * El funcionario NO comunicada al
Sindical) mejorar el Vo.Bo. del jefe |a 1:00 p.m.yviernes |cumpla con los requisitos | funcionario publico
SALARIO clima laboral. inmediato en horario habitual
EMOCIONAL sefial de que * De lunes a jueves de
fue acordada. |9:30a.m.a 1:00 p.m.
y de 2:00 a 7:00 p.m.
con una hora de
almuerzo de 1:00
p.m.a2:00 p.m.y
viernes horario
habitual
* El beneficio se
otorga desde la fecha
* Solicitud de cumpleafios y
escritaala dentro del afio
Contribuiry Subdireccién posterior a este
DIA LIBRE fomentar los Administrativa, | * Su disfrute no se
POR niveles informando las | podrd acumular con Resolucién
CUMPLEANOS | adecuados de | fechas en las otros beneficios e expedida por el
(Pliego vida laboral, que hara uso incentivos Director General y
Sindical) ayudando a del beneficio, | (quinquenios, dia de comunicada al
SALARIO mejorar su con el Vo. Bo la familia, dia por uso funcionario publico
EMOCIONAL | motivaciony del jefe de bicicleta, dia por
calidad de vida. | inmediato en brigradista,
sefial de que celebracion de
fue acordada. | navidad o fin de afio,
celebracion dia de
grado)
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ESTIMULOS - DOCUMENTO
CRITERIOS DE PERDIDA DEL
AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAI\(ZISENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
* Su disfrute no se
TRES (3) DIAS Contribuir 3 iogsggﬁ:;g? podrd acumular con
REMUNERADOS y UbAIres otros beneficios e
fomentar los Administrativa, . .
POR niveles informando las Incentivos Resolucién expedida
MATRIMONIO (quinguenios, dia de . P
) adecuados de fechas en las que e e por el Director
(Establecido ) , la familia, dia por uso
vida laboral, hard uso del .. , General y
por la CRQ) . de bicicleta, dia por i
ayudando a beneficio, con el L comunicada al
BENEFICIOS mejorar su Vo. Bo del jefe brigadista, funcionario publico
ADICIONALES - mthivacic')n inrr'1ediatojen celebracion de P
SALARIO calidad de v\i/da sefial de que fue navidad o fin de afio,
EMOCIONAL ' q celebracion dia de
acordada.
grado)
Contribuiry
fomentar los
niveles
adecuados de
vida laboral,
ayudando a
mejorar su

TRES (3) DIAS
REMUNERADOS
POR TURISMO
SOCIAL
(Establecido
por la CRQ)
BENEFICIOS
ADICIONALES -
SALARIO
EMOCIONAL

motivacion y
calidad de vida.

Unicamente para
los servidores
publicos con
calificacion en
niveles de
excelencia en la
EDLy que hayan
optado por el
incentivo no
pecuniario de
Turismo Social,
en las
condiciones,
términos y
plazos sefalados
en la resolucion
reglamentaria de
asignacion de
dicho incentivo.
El maximo
tiempo posible a
otorgar son tres
dias, si el
servidor publico
demuestra que
es para el
disfrute del
incentivo.

* Solicitud escrita
a la Subdireccién
Administrativa,
informando las
fechas en las que
hara uso del
beneficio, con el
Vo. Bo del jefe
inmediato en
sefial de que fue
acordada

* Copia del acto
administrativo que
le otorga el
beneficio

* Su disfrute no se
podra acumular con
otros beneficios e
incentivos
(quinguenios, dia de
la familia, dia por uso
de bicicleta, dia de
brigadista,
celebracion de
navidad o fin de afo,
celebracion dia de
grado)

Resolucién expedida
por el Director
General y
comunicada al
funcionario publico
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ESTIMULOS - DOCUMENTO
CRITERIOS DE PERDIDA DEL
AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
Contribuiry * Solicitud escrita
fomentar los a la Subdireccién
oo | s adecoos MR, e
REMUNERADO avudando a ! fecha en las que podra acumular con
LIBRE POR y ) , g otros beneficios e
mejorar su hara uso del . . L
LOGRO motivacion beneficio. con el incentivos Resolucién
ACADEMICO . y o (quinquenios, dia de expedida por el
calidad de vida. Vo. Bo del jefe e e .
FORMAL . . la familia, dia por Director General y
. inmediato en . , .
(Establecido - N uso de bicicleta, dia comunicada al
Unicamente para |sefial de que fue L . .
por la CRQ) , por brigadista, funcionario
el diadela acordada ., -
BENEFICIOS ceremonia de *Este beneficio celebracion de publico
ADICIONALES rado. con el fin sers otoreado navidad o fin de
- SALARIO ge ree;lizar los unicamengte sila afio, celebracion dia
EMOCIONAL . . de grado)
tramites y ceremonia de
asistenciaala grado es realizada
ceremonia. en un dia laboral
* Compensar el
tiempo
correspondiente al
UN (1) DIA .ol . , .
COMPENSADO SoI|C|tu§:i esc'r’lta dia e.scogl.do por el
o a la Subdireccion | funcionario, de
PARA Contribuiry Administrativa d I,
CELEBRACION | fomentar los ¥ o Lo ac:egl O.Z © |
DE NAVIDAD niveles adecuados :‘2 %;n;ae: I(a)sas o ES a | ecﬁ', oenla
O FIN DE ANO | de vida laboral, & qu esolucion
X hard uso del * Su disfrute no se
(Establecido ayudando a .. ,
) beneficio, con el podrd acumular con
por la CRQ) mejorar su Vo. Bo del iefe tros benefici
BENEFICIOS | motivacion y inn‘qediam’en ° rost,e”e icios
ADICIONALES | calidad de vida. ! incentivos -
sefial de que fue | (quinquenios, dia de
- SALARIO acordada la familia, di
EMOCIONAL atamiia, dia por
uso de bicicleta, dia
por brigadista)
ESTIMULOS - DOCUMENTO
CRITERIOS DE PERDIDA DEL
AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEEICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
PERMISO a ISaOSSE:;jr:s;rc’;;a * Su disfrute no se
REMUNERADO - L . podrd acumular
Contribuiry Administrativa,
PARA fomentar los informando las con otros
ACOMPANAMIENTO niveles fechas en las que beneficios e
A CELEBRACION DE adecuados de hars uso del g incentivos
GRADO DE HIJOS . . (quinquenios, dia
. vida laboral, beneficio, con el I
(Establecido por la . de la familia, dia
ayudando a Vo. Bo del jefe
CRQ) mejorar su inmediato en por uso de
BENEFICIOS mth o oo |bicicleta, dia por
ADICIONALES - . y q brigadista,
calidad de vida. |acordada .,
SALARIO * Este beneficio celebracion de
EMOCIONAL , navidad o fin de
serd otorgado
46
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Unicamentesila |afo, celebracion
ceremonia de dia de grado)
grado es realizada
en un dia laboral
PERMISO * Sy disfrut
REMUNERADO u distrute no se
podra acumular
PARA * Solicitud escrita t
ACOMPANAMIENTO a la Subdireccién (L‘:)on of'r?S
EN HOMENAJE S peneticios €
Administrativa, incentivos
FUNEBRE - informando las i ios, di
SEGUNDO (2) Contribuir b o s aue gqul'”?“ef‘l',“'d, 'a
GRADO DE solidariamente hara uso delq €la arzl 'a, dia
CONSANGUINIDAD | con el luto de > por uso e
. . beneficio, con el | bicicleta,
O AFINIDAD los funcionarios . .
) Vo. Bo del jefe celebracién de
(Establecido por la . . . .
CRQ) inmediato en navidad o fin de
BENEEICIOS :izz:(lj:jaque fue Zt\oacelebdraa;),n
ADICIONALES - d'al ‘:;g”’fl_o' 'a
SALARIO e la familia)
EMOCIONAL
ESTIMULOS - D MENT
2 L CRITERIOS DE PERDIDA DEL LG v
AUXILIOS - OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO BENEFICIO VALIDO DE
INCENTIVOS APROBACION
* Solicitud escrita
PERMISO a la Subdireccién
REMUNERADO Contribuir Administrativa,
PARA fomentar Izs informando las
ACOMPANAMIENTO niveles fechas en las que
DE CITAS MEDICAS adecuados de hara uso del
HIJOS Y PADRES . beneficio, y el
X vida laboral, . .
(Establecido por la tiempo requerido
ayudando a
CRQ) meiorar su gue no puede
BENEFICIOS mojtivacién exceder de un dia,
ADICIONALES - o ad do V?'da con el Vo. Bo del
SALARIO " | jefe inmediato en
EMOCIONAL sefial de que fue
acordada
* Su disfrute no se
podra acumular
DIA DE LA EAMILIA - Contribuiry ’ con ot.rc.ns
DIA LIBRE fomentar los Los dias son beneficios e
REMUNERADO niveles est?bleudos por la mcgntlvos' , 5
adecuados de | Entidad para el (quinquenios, dia Resolucién
JUNIO 30/2023Y . o e .
vida laboral, afno 2023, se de la familia, dia expedida por el
DICIEMBRE 7/2023 . , .
ayudando a disfrutard el 30 de | por uso de Director General
(Ley 1857/2017) . L - ,
mejorar su junioyel 7 de bicicleta, dia por
SALARIO motivaciény diciembre brigadista
EMOCIONAL calidad de vida. celebracion de

navidad o fin de
afo, celebracion
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dia de grado)

* El dia de familia
solo aplica para la
fecha establecida
por la entidad

* No podra ser
tomado en una
fecha distinta

7. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Con el fin de realizar un seguimiento y verificacion al desarrollo de las actividades
programadas, de manera trimestral se debera reportar el avance de ejecucion a la
Comision de Personal, asi como la medicion de los indicadores establecidos para el
seguimiento de las variables que comprenden el desarrollo de las actividades del plan
de bienestar social e incentivos 2023. Para el caso de los incentivos, se otorgaran por
demanda, por lo cual no se consideraran en la medicién de los indicadores

establecidos.
Nivel de | (No. De actividades | 90 % | Trimestral Evidencia de
cumplimiento de | ejecutadas / No. De (indicador realizacion de cada
las actividades | actividades acumulado) actividad (registros,
programadas en | Programadas en el asistencias, registros
el plan de|plan de bienestar fotograficos,
bienestar social | social e incentivos convocatorias y otros,
para el aho) x 100 segun corresponda)
Nivel de | Sumatoria total de | 80 % | Trimestral Encuestas de
satisfaccion de | los resultados satisfaccion de la
las actividades | generales actividades de
de bienestar | "Excelente 'y muy bienestar social
social bueno" de las debidamente
encuestas de tabuladas. Estas
satisfaccion de las encuestas se
actividades/ total de aplicaran minimo al
actividades 70% de los
evaluadas x 100 asistentes.
No de funcionarios | 70% | Trimestral Registros de
Nivel de beneficiados por las asistencia y
cobertura de las | actividades de tabulacion
actividades de bienestar social/ correspondiente.
Bienestar Social | total de funcionarios Se entiende
x 100 beneficiado a quien
haya participado
minimo en  una
actividad
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Este documento hace parte integrante de la Resolucion No.102 del 30 de enero de
2023, por medio del cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano y sus
planes anexos, para la vigencia 2023.

/

ANDRES ALBERTO CAMPUZANO CASTRO
Subdirector Administrativo y Financiero

Elaboro:

Maria Catalina Calle Arias - Profesional Especializado Subd. Administrativa y Financiera
Teresa Lemus Restrepo - Profesional Especializado Subd. Administrativa y Financiera
Revisd: Diana Lucia Castrillon Martinez - Presidente Comision de Personal
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