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RESOLUCION N° 0187 

DEL 10 DE FEBRERO DE 2023

POR LA CUAL SE CONCEDE UNA AUT0R1ZACX6N DE APROVECHAMIENTO FORESTAL
DE ARBOL AISLADO

EL SUBDIRECTOR DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL DE LA CORPORACION 
AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO C.R.Q., en uso de sus atribuciones legates, conferidas por 
la Resolucion N° 2169 de diciembre 12 de 2016, modificada por las Resoluciones N° 066 del 16 de enero, 
081 del 18 de enero de 2017 y 1035 de 2019, emanadas de la Direcclon General de la Corporacion 
Autonoma Regional del Qulndfo y,

CONSIDERAN DOQUE:
ANTECEDENTES

Que el dia tres (03) de noviembre de 2022, la senora LUZ MABIR CARVAJAL OROZCO identificada 
con la cedula de ciudadania No. 41.910.033, en calidad de PROPIETARIA, del predio urbano 
ubicado en la URBANIZACI6N VILLA INGLESA MANZANA E LOTE 5 vereda LA CABAftA del 
municipio ARMENIA (Q), identlficado con la matncula inmobiliaria No. 280-247246 y ficha 
catastral SIN INFORMACION, presento a la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL 
QUINDIO -CRQ, Formulario Unlco Nacional de solicltud de Aprovechamlento Forestal y Manejo 
Sostenible de la Flora Silvestre y los Productos Forestales No maderables, radicado bajo el expediente 
administratlvo No. , para el aprovechamlento de arboles alslados.

Que el solidtante anexo los siguientes documentos:

• Format© unlco Nacional de solicltud de Aprovechamlento Forestal y Manejo Sostenible de la Flora 
Silvestre y los Productos Forestales No maderables, debldamente diligenciado en todas sus partes por 
la senora LUZ MABIR CARVAJAL OROZCO.

• Formato de Informacldn de costos de proyecto obra o activldad, debldamente diligenciado para el 
predio denominado URBANIZACION VILLA INGLESA MANZANA E LOTE 5.

• Certificado de tradicidn, Identlficado con la matricula inmobiliaria 280-247246, expedido el 2 de 
noviembre de 2022, por la oficina de Registro de instrumentos Publicos de Armenia, Qulndfo.

Que mediante factura electronica SO-4003 del 3 de noviembre de 2022 se los costos correspondientes 
de los servicios de Evaluacidn, Publicacidn del Auto de Inicio de tr^mite y Publicacion de la Resolucidn

Que mediante recibo de caja No. 7162 del 3 de noviembre de 2022, cancela los conceptos atras 
senalados.

El di'a 01 de diciembre de 2022 la Subdireccidn de Regulacion y Control Ambiental de la CRQ, profirid 
el auto SRCA-AIF-865-01-12-22 mediante el cual se dio Inicio al procedimiento administratlvo 
tendiente a obtener la autorizacibn de aprovechamlento forestal, el cual fue notiflcado por correo 
electronico el 06 de diciembre de 2022, a la senora LUZ MABIR CARVAJAL OROZCO identificada 
con la cedula de ciudadania No. 41.910.033, en calidad de PROPIETARIA, asf mismo el acto 
administratlvo fue enviado a la alcaldfa municipal de ARMENIA para efectos del cumplimiento del 
Articulo 2.2.1.1.7.11, del decreto 1076 del 2015 para que sea exhlbldo en un lugar visible.

Que la senora LUZ MABIR CARVAJAL OROZCO identificada con la cedula de ciudadania No. 
41.910.033, en calidad de PROPIETARIA, realizo los pagos correspondientes a la Publicacion del Auto 
de Inicio en el Boletin Ambiental y el servipic^ de^valijaddn de la solicltud mediante recibo de caja No.
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7162 del 3 de novlembre de 2022 por valor de DOSCIENTOS NUEVE MIL OCHOCIENTOS 
TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($209,834.).

Asi mismo, se dispuso en el articulo quinto, que una vez se efectuaran los pagos descritos en lineas 
atras, se dispondn'a la piictica de la visita tecnica ai predio objeto de solicitud.

Que una vez agotada la etapa de verlficaclon jundica y tecnica de la documentacion aportada por el 
solicltante, el Subdirector de Regulation y Control-Ambiental, dispuso la practica de una visita tecnica 
al predio rural, asf como al guadual objeto de la solicitud.

ASPECTOS TiCNICOS

El dfa 20 de diclembre de 2022r profesional adscrito a la Subdlrecclon de Regulation y Control 
Ambiental, practico la visita la cual quedo registrada mediante Formato de Acta de Visita numero 
62308, producto de la cual se rindid ej respectivo INFORME DE VERIFICACION DE 
APROVECHAMIENTO FORESTAL, el cual hace parte integral del presente acto administrative, en el 
que se consignan los detalles de la visita para loicual, el profesional contratista se desplazo al Predio 
rural donde se pretende realizar el aprovechamiJhto en el que identified lo sigulente que me permito 
transcribir:

DESARROLLO DE LA VISITA

Se realizd la visita ticnica ei dfa de 20 de diclembre del2022, con e! fin de inspeccionar ei predio 
en donde se pretende fntervenir UN (01) indMduo fustal de !a especie Ficus, durante la visita 
tecnica se hizo ia revisidn del individuo, adicionai a esto, se tomaron datos de aitura total, comerciai 
y DAP, asf mismo se evaiud ei estado fisico, fitosahitario y demas aspectos reiacionados con ei medio 
en ei que se desarroiia ei arboi como ia pendiente del terreno o ei arregio silvicultural en e! que se 
encuentra.

En elFormularlo con radicado N°E13426-2022el solicitante expresa que la intervencion solicitada 
consiste en realizar tala a UN (01) &rbol ubicados en el predio urbano URBANIZACION VILLA 
INGLESA MANZANA "E", LOTE 5, Vereda LA CABAfilA del Municiplo de ARMENIA del 
departamento del QUINDIO, el cual cuenta con ficha catastraf N° 
630010105000002870001000000000 y matrlcula Inmoblliarla N° 280-247246, el cual segun 
el solicitante seran para un aprovechamlento para proyecto de edificacion en lote urbanizable del 
Barrio Villa Inglesa.

El arboi presenta un buen estado ffsico fitosanftario, en terminos genera/es; en cuanto a su 
distribucion en el predio, el cual se encuentra dentro del area de los pianos de la futura vivienda.

INFORMACldN DEL PREDIO

BARRIO VILLA INGLESA, MANZANA nE", LOTE 5

URBANO

NOMBREDEL PREDIO:

VEREDA:

ARMENIAMUNICIPIO:

N° 630010105000002870001000000000FICHA CATASTRAL:

N° 280-247246N° MATRICULA:

EDIO.’LUZ MABIR-CARVAJAL, OROZCO

CulMPROPIETARIO DEL PR,

SEE|C0l|Wii-«H«vtCTHW!

'Pnatcyicndo et
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Area: 66 METROS CUADRADOS (M2).

Figura N° 1 Verificaddn y ublcaddn del predlo en e! SIG-QUINDIO.
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INFORMACldNDELA ESPECXEA APROVECHAR 

(Ficus sp.)

Caucho ficus

DESCRIPCXdN DE LA ESPECIE

NOMBRE CIENTJFICO: 

NOMBRE COMUN:

FAMIL1A: Moraceae

DESCRIPCXdN

Es un drbo! que alcanza un ,tamafio de hasta 20 m de alto, generalmente Inlddndose ■ 
como epffitapero luego mantenldndose Independlente; las ramas gfabras, gtises a cafds. Hojas 
elfptlcas a obovadas, de 4-11 cm de largo y 1-3,$ cm de ancho, agudas a cortamente acuminadas 
en el dplce, cuneadas a redondeadas en la base, glabras, lisas, rfgldamente subcoridceas y cafd- 
rojizas cuando secas, nervlos secundarlos yterctarlos inconsplcuos; pecfolos de 0.4-1.4 cm de largo, 
glabros, estfpulas 0.5-1 cm de largo, glabras. Hlgos 2 per nudo, globosos, 0.5-0.8 cm de dldmetro, 
g/abros, verdes a rojos, a veces con manchas, ostiolo piano, pedunculos 3-8 mm de largo, glabros, 
brdeteas basales 2, de 1 mm de largo, glabras.

JNVENTARIO FORESTAL

Se reallzd Inventario del 100% del Indlvlduo establecido en el predlo, con e! propdsito de capturar la 
totalldad de la informacldn dasomitrica d^yM^jopa^ un posterior procesamlento.

t*H,K** ^ Mm

d £utit%a
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Compfementando la toma de variables dasometricas, se hizo una evaluacion del estado ffsico, 
fitosanitario y la relacldn con el medio del individuo y finalmente un diagndstico general de arbof; en 
el inventario se tomaron datos del DAP, altura total, altura comercial; para estlmar un volumen total 
y comercial aproximado como producto del aprovechamiento que se pretende realizar.

El inventario forestal estuvo acompanado de un registro fotografico del individuo, para el calculo del 
volumen total se tuvo en cuentala formula general para estimar el volumen de un cuerpo cilfndrico, 
agregando un factor de forma del 0.3, teniendo en cuenta la forma de! individuo, a continuacion, ia 
fdrmula:

4
volumen =

Endonde:
DAP: diametro a ia altura del pecho 
H: corresponde a la altura total o comercial 
ff: Factor de forma para la especle 
En donde:
DAP: diametro a la altura del pecho en cm 
HT: altura total en m 
HC: altura comercial en m

CALCULO VOLUMEN COMERCIAL / TOTAL

Area
Basat VoL Vo/.HCCAP DAP DAP HTEspecie Comercial

(m3)
Total(m) (m)(m) (cm) (m) GN° (m3)Arboi (m2)

Nombre
Clentffico

Nombre
Comun

607 Caucho ficus 3,20 1,02 101,86 15,00 13,00 0,81 4,03Ficus sp. 4,64

w&mmmm

Coordenadas geogr&ficasNombre
Comun

DAP HT VTDAPNombre CientfficoN° (m3)(cm) (to)(m)
Latitud Longitud

Caucho ficus 320,00 IS 4,64Ficus sp. 3.21 4°32,55,990"N 75°4ri,915"0

4,64TOTAL

i*it
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TASA COMPENSA TORI A POR APROVECHAMJENTO FORESTAL MADERABLE- TCAFM-BN:

De acuerdo con lo observado en la vlsfta el drbol solldtado corresponde a irbo! pfantado e! cua! SI 
es objeto de cobro de tasa compensatorfa de aprovechamfento fbrestal.

REPOSICldN DEArbOLES TALADOS:

“PnetefitHd* el fatten*
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Se ImpSementara una refacidn del a l yse debe plantar una (01) especfe de bap ports que no 
genere problemdtica futura (conflnam/ento en espaclo y distancia a construcciones y cercanfa a 
espacio publico).

La siembra del IndMduo se debe reallzar en un plazo no mayor a 180 dfas calendarlo despues de 
cumpHrse la vigenda del acto administrative y de efectuarse ia tala del individuo. De igual manera 
esta obligada a realizar e! mantenimiento y reposidon por 01 ano de ios individuos sembrados para 
garantizar e! desarrollo de la plantula. Posteriormente debe infbrmar a esta Subdireccion fas 
indicadones respectivas en cuanto a ia compensaddn exlgfda, (Locatizaddn, espedes plantadas, 
altura promedfo, estado fitosanitario y registro fbtogrdfico).

CONCEPTO TECNICO

ASPECTOS TiCNICOS.

De acuerdo con lo observado en campo, se reallzd el conteo de UN (01), pertenedente a! 100% 
de !a muestra en campo del Individuo fustalque se encuentra distribuido como arbolaislado dentro 
del predio, e! cual pertenece a ia espede Caucho ficus (Ficus sp.) de acuerdo a! procesamiento de 
ia informaddn tomada en campo, se obtuvo un volumen total de 4,64 m3 y un volumen 
comercfalde 4,03 ni3, distribuido de ia siguiente manera:

Dicho esto, es obiigatorfo adarar que despuds de procesar ia informaddn y corroborar ia 
documentaddn legal del predio, presentada por la senora LUZMAB1R CARVAJAL OROZCO, se 
evidencid que el arbo! se encuentra DENTRO del predio denominado URBANIZACION VILLA 
INGLESA, MANZANA nEn, LOTE S predio urbano del Munidpio de ARMENIA del departamento 
del QUINDIO, el cual cuenta con ficha catastra! N° 630010105000002870001000000000 y 
matricula inmoblliaria N° 280-247246.

CONCEPTO

A! procesar !a informaddn tomada durante ia visita sepuede determinar que ei volumen 
total calculado para el drbol objeto de la solicltud de aprovechamlento forestal, CUMPLE 
con lo establecldo en la norma vigente.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Ios aspectos tdcnicos y legates de la 
solicltud y lo observado durante la visita con fecha del 20 de diciembre del 2022, se 
considers desde un punto de vista tdcnico que el aprovechamlento domestico del drbol, 
es VIABLE y cumpfe con lo establecldo en el decreto 1076 det 2015, de Igual manera a! 
procesar la informaddn tomada en campo se permite obtener un volumen total de 4,64 
mi3, yun volumen comerda! de 4,03 m3 E! aprovechamlento se debe efectuar en un plazo 
no mayor 180 d!as.

En cuanto a la medida de reposicidn se Implementard una re/acidn de 1 a 1, se debe 
plantar 1 (un) espede de bajo porte que no genere problemdtlca futura (confinamlento 
en espado duro y, distanda a construcciones y cercanfa a espado publico).

La siembra del individuo se debe realizar en un plazo no mayor a 180 d!as calendarlo 
despuds de cumplirse la vigenda del acto adm/n/strativo y de efectuarse la tala del 
individuo. De igual manera estd obligada a realizar el mantenimiento y reposicidn por 
01 ado a! individuo sembrado para garantizar e! desarrollo de la pldntula. Posteriormente 
debe informer a esta Subdireccidn^las. indicadones respectivas en cuanto a la

ei faiunor
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compensacidn exigida (localizacidn, especie plantada, aitura promedio, estado 
fitosanitario yregistro fotogrdfico).

Que, de igual manera, dadas las condiciooes establecidas en los documentos tecnicos elaborados, asi 
como lo observado en la vislta tecnica, se puede establecer qge es VIABLE conceder la autorizacion 
solicitada porque CUMPLE con los parametros establecidos en el Decreto 1076 de 2015. (Decreto unico 
reglamentario del sector ambiente y Desarrollo Sostenlble).

Que la Subdireccidn de Regulacidn y Control Ambiental de la Corporaclon Autdnoma Regional del 
Qulndfo, es competente para expedlr el presente acto administrativo, conforme a la Resoluclon N° 
2169 del 12 de Diciembre de 2016, modificada por las Resoluclones N° 066 del 16 de enero, 081 del 
18 de enero de 2017 y 1035 de 2019, emanadas de la Direcclon General de la CORPORACION 
AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDfO - CRQ, las cuales consagran la funcion de expedlr los 
permisos, autorizaciones, concesiones y licenclas amblentales, Ley 99 de 1993 y demas normas 
concordantes.

Que en merito de lo expuesto, el SUBDIRECTOR DE REGULACI6N Y CONTROL AMBIENTAL 
DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDfO - C.R.Q.,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Conceder Autorizacidn de Aprovechamlento Fdrestal de £rboles aislados a la 
sefiora LUZ MABIR CARVAJAL OROZCO Identlflcada con la cedula de cludadanla No. 41.910.033, 
en calldad de PROPIETARIA, del predlo urbano ublcado en la URBANIZACldN VILLA INGLESA 
MANZANA E LOTE 5 vereda LA CABALA del munlciplo ARMENIA (Q), Identiflcado con la 
matrfcula Inmobllfarla No. 280<247246 y ficha catastral SIN INFORMACI6N, presentd a la 
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO -CRQ, Formulario Unico Naclonal de 
solicitud de Aprovechamlento Forestal y Manejo Sostenlble de la Flora Silvestre y los Productos

para elForestales No maderables, radicado bajo el expediente administrativo No. 
aprovechamlento de drboles aislados.

PARAGRAFO 1: Conforme al artfculo 2.2.1.1.7.15, del Decreto 1076 de 2015, las autorizaciones de 
aprovechamlento forestal de bosques naturales ublcados en terrenes de domlnlo privado, se 
otorgaran exclusivamente al propietario del predlo o a qulen este autorice.

PARAGRAFO 2: El termfno para el Aprovechamlento Forestal serci de SESENTA (60) DIAS 
calendario, contados a partir de la fecha de ejecutorla de la presente Resoluclon, para lo cual se debera 
tener en cuenta las disposldones contempladas en el Artfculo 87 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO 3: La TALA de UNO (01) Indlvlduo arbdreo de la especie CAUCHO FICUUS Ficussp,
PARAGRAFO 4: La TALA del ARBOL AISLADO equlvale a un VOLUMEN TOTAL DE 4.64 m3.

ARTICULO SEGUNDO: OBUGACIONES DEL TITULAR DEL PERMISO DE 
APROVECHAMIENTO FORESTAL;

Las labores silvlculturales se deber£n realizar dando estricto cumplimiento a la intensldad de 
corta autorlzada aprovechando unicamente el volumen autorizado, los cuales deben provenlr 
solo de los £rbo!es, es dectr, NO cortar y/o aprovechar otros Indtviduos arb6reos distintos.
El autorizado se compromete a evitar dahos a la fauna presente en el sector que se va a 
intervenir para lo cual debeici Identificar la fauna y los nldos que llegare a encontrarse en el 
mismo y dar aviso a la Subdireccidn de Regulacldn y Control Ambiental, programa fauna, en 
caso de ser necesarla su reubicacidn, para identificar las t£cnlcas adecuadas para su manejo, 
proteccion y traslado.

/

✓

CRQI
2E2S2S22E3

'PzatcqS-endo c/
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DEST1N0 DE LOS PRODUCTOS: Los productos a obtener se destinaran para USO DOMESTICO.

ART1CUL0 TERCERO: El Propietario y/o apoderado canceld en la tesoreria de la CORPORACION 
AUT6NOMA REGIONAL DEL QUINDIOy de conformldad con lo establecldo en la Resoluci6n 257 del 
05 de febrero de 2021 expedida por la Direccidn General de esta Corporacion los valores 
correspondientes a la Publicacion del presente acto administrative y el servicio al Segulmiento, por un 
valor de DOSCIENTOS NUEVE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE 
($209,834.).

ARTICULO CUARTO: MEDIDA DE COMPENSACI6N: El solicitante como medida de 
REPOSICI6N, deber£ sembrar 1 £rbol de una especie de bajo ports que no genere problematica 
futura

Se recomienda la slembra del Individuo se debe reallzar en un plazo no mayor a 30 d/as calendar)© 
durante la vigencia del acto administrativo.

El individuo sembrado debe presentar buenas caractensticas fisicas, vigoroso, con tallo y hojas sin 
bongos o ataques de insectos, con altura entre 0.30 y 0.70 cm de la base del tallo.

El establecimiento del individuo debe contemplar las slguientes etapas para garantizar el desarrollo 
e identificacion de las plantulas: 1) El trazado, 2) El plateo, 3) El ahoyado, 4) El repique de residues,
5) La fertilizacion al sistema radicular, plantacidn y 6) La disposicidn de residues.

De igual manera, debera realizar el mantenimiento y reposicidn por 01 ano del Individuo sembrado. 
Posteriormente debe Informar a esta Subdlreccion las Indicaciones respectivas en cuanto a la 
compensaclon exigida, (Localizadon, cantidades de especies plantadas, altura promedio, estado 
fitosanitario y reglstro fotografico).

Con respecto a la TASA COMPENSATORS POR APROVECHAMIENTO FORESTAL y teniendo 
en cuenta que los indivlduos arbdreos, corresponden a arbol plantado y no es producto de la 
regeneracion natural, no aplica tasa compensatoria.

ARTICULO QUINTO: El Incumplimiento de las obligaciones y disposiciones aquf senaladas, podra 
dar lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en la Ley 99 de 1993, Ley 1333 de 2009 y 
demas normas concordantes.

PARAGRAFO l! Para el efecto un funcionario de la Entidad, efectuara visita al sitio de intervendon, con 
el fin de constatar el fiel cumplimlento a las normas aqui establecidas.

PARAGRAFO 2: Copia de la presente Resolucidn, debera permanecer en el sitio de la intervendon.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente Resolucion, solo precede el recurso de reposicion, el cual 
debera interponerse por escrito en la dillgencla de notlficacidn personal, o dentro de los diez (10) 
dfas siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del t4rmino de publicacion segun 
el caso. Articulo 76 del Nuevo Codigo de Procedlmiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, Ley 1437 del 18 de enero de 2011.
ARTICULO SEPTIMO: Para modificadones, estas deberan ser solicitadas con ocho (8) dfas de 
anticipacion al vencimiento de este permiso, cualquier cambio en las condlciones establecidas en el 
presente acto administrativo deberan ser informadas por escrito a esta Autoridad Ambiental.

ARTICULO OCTAVO: Notificar el contenido de la presente Resoluclbn al PROPIETARIO, o a su 
APODERADO, en los terminos del articulp7'l de4a Leyv99,de 1993, en concordancia con los articulosCRUS
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67 y 69 del C6digo de Procedlmlento Admlnlstratlvo y de Jo Contencloso Administrative, en forma 
personal 0 en su defecto por aviso el cual se remitir^ a la dlreccldn, al numero de fax 0 al correo 
electrdnlco que flguren en el expediente, aoompafiado de copla Integra del acto admlnlstratlvo.

PARAgrafO TRANSITORIO: Notifiquese de manera electrdnlca el presente acto administrativo al 
correo propordonado y debidamente autorizado a la Entidad, conforme a las directrices impartidas en el 
Decreto Legislative No.491 del 28 de Marzo de 2020, en caso de no ser poslble la notiflcacidn electrdnica 
se seguird el procedimfento establecido por la Ley 1437 de 2011.

ARTiCULO NOVENO: Publi'quese el presente acto administrativo, a costas del interesado en el 
boletin amblental de la CRQ, de conformidad con lo establecido en el artfculo 71 de la Ley 99 de 
1993.

ARTICULO DECIMO: La presente Resoluddn rige a partlr de la fecha de ejecutoria de conformidad 
con el artfculo 87 de la Ley 1437 del 2011 "Nuevo Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo".

ARTICULO UNDECIMO: Remltir copla del presente Acto Administrativo expedido Por la 
Subdirecci6n de Regulacldn y Control Amblental de la Corporacidn Autdnoma Regional del Quindfo a 
la Alcaldfa Municipal de ARMENIA, Quindfo, de conformidad con lo contemplado en el Artfculo 
2.2.1.1.7.11, del decreto 1076 del 2015 para que los mismos sean exhibidos en un lugar visible.

NOTIFiQUESE, PUBUQUESE Y CUMPLASE.

S ARIEyyfUKE OSPINA 
Regutadon y Control Amblental 

Corporacl6n Aiftdnoma Regional del Quindfo - CRQ
Aprobad6n y Revision Juridica: Luis Gabriel rereja DussSn-Profesional Espedalliado Gradol^

DESPUES DE ESTAS FIRMAS NO HAY NINGUN ESCRITO

'PnaUftcHda t( {utt£*.<y

0 Calle 19 Norte # 19*55 B./ Mercedes del Norte a servicloalcllente®crq.gov.co *• www.crq.gov.co v. 16) 7460679 - <6) 7460643 - 3174274417
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO 

NOTIFICACION PERSONAL

EN EL DIA DE HOY DE

SIENDO LAS.DEL

NOTIFICAaON PERSONALMENTE LA PROVIDENCIA ANTERIOR A:

EN SU CONDICION DE:

SE LEINFORMO QUE CONTRA ESTE ACTO ADMINISTRATIVO PROCEDE RECURSO DE 
REPOSICION (Articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.)

EL NOTIFICADO EL NGHFICADOR

C.C No

?-

P Calle 19 Norte # 19*55 B./ Mercedes del Norte a servicioalcliente@crq.gov.co www.crq.gov.co u (6) 7460679 - (6> 7460643 * 3174274417
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