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Entrega de las invitaciones - 

tipo tarjeta

Equipo de Oficina de Servicio 

al Cliente

Radicados de entrega 

invitación

Enviar a los procesos 

involucrados las actividades 

que están bajo su 

responsabilidad, para la 

ejecución, seguimiento y/o 

monitoreo de la audiencia 

pública a la ciudadanía

Equipo de Oficina de 

Planeación

Oficio Comunicado 

Interno

Planificacion logística del lugar 

para el desarrollo de la 

audiencia pública. Ver Nota 2

Equipo de Oficina de 

Comunicaciones

Oficio de solicitud de 

préstamo del lugar  - 

Suministrar la base de datos 

actualizada de grupos de valor 

al equipo coordinador de la 

Audiencia Pública, ONG¨s, 

grupos ambientalistas, 

universidades, alcaldes, 

personeros, diputados, 

concejales, presidentes de 

juntas de acción comunal, 

Juntas Administradoras 

Locales, gremios, comunidad en 

general y demás 

Equipo de Oficina de Servicio 

al Cliente

Entrega Base de Datos 

Suministrar al equipo 

coordinador los informes de 

gestión del PAI en producción 

física y magnética, así como las 

tarjetas con la respectiva 

imagen institucional, hora, 

fecha y lugar de celebración. 

Ver Nota 3. 

Equipo de Oficina de 

Comunicaciones

Informe de gestión 

físico y digital.

Tarjetas



Elaborar Convocatoria para la 

Audiencia pública de Rendición 

de cuentas. Ver Nota 4.

Equipo de Oficina de 

Planeación

Elaborar borrador 

convocatoria

Elaborar el reglamento interno 

para la Audiencia Pública de 

rendición de cuentas

Equipo de Oficina de 

Planeación

Elaborar borrador 

reglamento interno

Revisar la Convocatoria, orden 

del dia y reglamento interno 

para la Audiencia pública de 

Rendición de cuentas. Ver Nota 

4.

Equipo de Oficina Asesora 

Jurídica

Convocatoria y 

reglamento interno 

con visto bueno de la 

Oficina Asesora 

Jurídica

Aprobar la Convocatoria, orden 

del dia y reglamento interno 

para la Audiencia pública de 

Rendición de cuentas. Ver Nota 

4. Debe ser aprobada por el 

Director

Director General

Convocatoria y 

reglamento interno 

aprobado y firmado 

por el Director General

Publicar Convocatoria, orden 

del dia y reglamento interno 

para la Audiencia pública de 

Rendición de cuentas. Ver Nota 

4 y 5. Se debe enviar a las 

alcaldías y personerías (30 días 

calendario)

Asesor Dirección - 

Comunicaciones - Servicio al 

Cliente

Registro fotográfico

Realizar publicación del informe 

de gestión del Plan de Acción 

Cuatrienal. Ver Nota 6. 

Impresión de informe de 

gestión vigencia 2023, para 

alcaldías y personerías, incluye 

CD medio magnético

Asesor Dirección - 

Comunicaciones - Servicio al 

Cliente

Oficio de entrega del 

informe con recibido 

y/o radicado
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Proceso de Inscripcion  a 

convocatoria de Audiencia 

Publica Rendicion de cuentas

Fijar aviso convocatoria  a la 

Audiencia Pública. certificado 

de fijacion

Asesor Dirección - 

Comunicaciones - Servicio al 

Cliente

Certificado de 

Publicación con 

tiempo

Certificaciones de publicación 

en cartelera por parte de las 

alcaldías y personerías

Asesor Dirección - 

Comunicaciones - Servicio al 

Cliente

Certificado de 

Publicación

Publicación Audiencia pública 

de Rendición de cuentas en 

diario o medio de comunicación  

regional

Equipo de Oficina de 

Planeación - comunicaciones

Certificado Diario y/o 

Prensa

desfijar aviso convocatoria  a la 

Audiencia Pública. Ver Nota 7, 

certificado de publicación y des 

fijación en términos 

Asesor Dirección - 

Comunicaciones - Servicio al 

Cliente

Certificado de 

Publicación con 

tiempo

Solicitud de  publicación en 

página Web - CRQ

Equipo de Oficina de 

Planeación - comunicaciones

Formato de 

Publicación

Realizar la logística evento del 

lugar para el desarrollo de la 

Audiencia Pública. Ver Nota 2

Asesor Dirección - 

Comunicaciones - Servicio al 

Cliente

Logística Evento

Recolección de las preguntas y 

listados de inscritos en todo el 

departamento e interesados

Asesor Dirección - 

Comunicaciones - Servicio al 

Cliente

Formato de preguntas 

y documentos 

consolidados de las 

preguntas

Celebración de la Audiencia 

Pública, de forma presencial y/o 

virtual de los participantes en 

los procesos de rendición de 

cuentas o participación 

ciudadana

Todas las dependencias 

involucradas

Boletín de prensa - 

trasmisión de la 

audiencia en auditorio

Registro de  los asistentes 

deben diligenciar el FO-D-18 

Formato registro de 

participantes en los procesos 

de rendición de cuentas o 

participación ciudadana

Servicio al Cliente

FO-D-18 Formato 

registro de 

participantes y/o 

Formato de asistencia 

diligenciado

Asegurar que durante la 

celebración de la audiencia los 

participantes diligencien la 

encuesta de la evaluación de la 

audiencia pública. Las 

observaciones y sugerencias, 

serán objeto de análisis y 

evaluación por parte del 

Director General y del Consejo 

Directivo para efectuar los 

ajustes a  que haya lugar.

Asesor Dirección - 

Comunicaciones - Servicio al 

Cliente

FO-S-16 Formato de 

evaluación audiencia 

pública
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Levantar un acta de la 

audiencia pública. Ver Nota 12.

Secretario (a) y presidente 

(a) de la Audiencia Publica

Elaboración de FO-D-01 

Acta de Reunión, se 

tendrá cinco (5) días 

hábiles siguientes a la 

celebración de la 

Audiencia Pública, el 

secretario levantara 

un acta de la misma 

que será suscrita por 

el presidente

Registrar los compromisos 

recolectados en la audiencia en 

el FO-D-22 Formato de 

seguimiento a compromisos de 

participación ciudadana o 

rendición de cuentas

Equipo de Oficina de 

Planeación - Equipo Oficina 

Asesora de Control Interno

FO-D-24 Formato de 

seguimiento a 

compromisos de 

participación 

ciudadana o rendición 

de cuentas

Dar respuesta escrita dentro 

del término de 15 días hábiles a 

las preguntas registradas en la 

Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas.

Asesor Dirección - Todas las 

dependencias involucradas

La oficina Asesora de 

Dirección coordina y 

direcciona las 

preguntas y gestiona 

sus respuestas con 

oficinas temáticas 

Publicar en la página WEB o en 

los medios de difusión oficiales, 

las respuestas a las preguntas 

recibidas, de acuerdo a la ley 

1757 de 2015, artículo 56.

Equipo de Oficina de 

Comunicaciones

Publicar Respuestas 

Realizar un informe de 

evaluación del cumplimiento de 

la audiencia pública de acuerdo 

a los requisitos descritos en el 

decreto 1076 de 2015.

Equipo Oficina Asesora de 

Control Interno

 informe de evaluación 

del cumplimiento 

Publicar el informe sobre la 

Audiencia Pública de rendición 

de cuentas en la página web 

para conocimiento de los 

interesados.

Equipo Oficina Asesora de 

Control Interno

Publicar Informe de  

Audiencia Pública
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Fecha

Viernes 6

Martes  24

Miercoles  25

Jueves  26

Viernes  27Sabado  28

Domingo  29

Lunes  13

Martes  14

Miercoles  15

Jueves 16

Viernes  17Sabado  18

Domingo  19

Lunes  20

Martes  21

Miercoles  22

Jueves  23

Viernes  24Sabado  25

Domingo  26

Lunes  27

Martes  28

Miercoles  29

Jueves  30

Viernes 1

Sábado 2

Domingo 3

Lunes 4

Martes 5

Miércoles 6

Jueves 7

Viernes 8

Sábado 9

Domingo 10

Lunes 11

Martes 12

Miércoles 13

Jueves 14

Viernes 15

Sábado 16

Domingo 17

Lunes 18

Martes 19

Miércoles 20

Jueves 21

Viernes 22

Sábado 23

Domingo 24

Lunes 25

Martes 26

Miércoles 27

Jueves 28

Viernes 29

Sábado 30

Domingo 31

Lunes 1

Martes 2

Miercoles 3

Jueves 4

viernes 5Sabado 6

Domingo 7

Lunes 6 de noviembre - 

Día festivo

lunes  13 de noviembre - 

Día festivo

viernes 8 de diciembre -  

Día festivo

lunes 25 de diciembre -  

Día festivo

Celebración 

Audiencia 

Viernes 22 de 

diciembre a las 9:0 

a.m, en el aula 

ambiental, sede 

principal de la CRQ





Oficio solicitud reunión de 

conformación equipo 

coordinador de la Audiencia 

Pública

Equipo de Oficina de 

Planeación

Oficio Comunicado 

Interno

Conformar equipo líder  del 

proceso de Audiencia Pública 

de Rendición de cuentas y 

responsables

Equipo de Oficina de 

Planeación

FO-D-23 Formato Acta 

de Conformación 

Equipo Líder de La 

Audiencia Pública

Definir el lugar y fecha de 

ejecución de la audiencia 

pública. Ver Nota 1

Director - Equipo de Oficina 

de Planeación- Municipio 

Armenia 

hora: 9:00 a.m Aula 

Ambiental - Sede Principal 

CRQ

Cronograma de 

actividades - Decreto 

1076 de 2015, 

procedimiento 

Audiencia Pública

Ajustar y traslado cronograma 

de actividades para realizar la 

Audiencia Pública de rendición 

de cuentas en las etapas de 

Preparación, planificación y 

ejecución. vigencia 2023

conformación equipo 

coordinador de la Audiencia 

Pública

FO-D-01 Acta de 

Reunión - 

Elaboración y 

aprobación de 

Cronograma de 

actividades Audiencia 

Pública vigencia 2023



Coordinar mesa de trabajo con 

el equipo líder y con los 

procesos involucrados para el 

seguimiento a compromisos de 

la audiencia acorde al 

cronograma de actividades

conformación equipo 

coordinador de la Audiencia 

Pública

FO-D-01 Acta de 

Reunión

Diseño e impresión de las 

invitaciones - tipo tarjeta

Equipo de Oficina de 

Comunicaciones

Tarjeta de Invitación

Evidencias y/o 

Productos

Corporación Autónoma Regional del Quindio - CRQ

Oficina Asesora de Planeación - PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS Código: PR-D-04

Cronograma de actividades para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - vigencia fiscal 2023

Actividad (es)

Semana IV

Octubre

Semana IIISemana IVSemana V

NoviembreDiciembre

Semana ISemana II

Responsables y/o 

Observaciones

Diciembre

Semana IIISemana IVSemana V

Semana I

Enero


