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1. Introduccion

La Oficina Asesora de Control Interno en concordancia con la ley 87 de 1993, que
en su articulo primero define el Sistema de Control Interno como ‘e/ sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con €l fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.” y el Artiqulo 2.2.21.3.7 del Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidon Publica, donde se
establecieron los componentes del sistema de Control Interno y se incluyd la
evaluacion independiente, donde se define como “(...) e/ complemento fundamental
de la planeacion, consistente en la verificacion y seguimiento a la gestion dandole
dinamismo al proceso planificador y facilitando la retroalimentacion de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar
el logro de los resultados previstos (....)

Ademas, se determind entre los responsables a la Oficina de Control Interno y se
expuso que esta "(...) debe evaluar el sistema de Control Interno de la entidad, con
énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los componentes y
elementos que lo conforman y presentar informes a la direccion y al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Entidad, con el proposito de
que alli se evaluen, decidan y adopten oportunamente las propuestas de
mejoramiento del sistema...”

Por su parte, el Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, derogd el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualizd el Modelo Estandar
de Control Interno y en su Capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, en
el Titulo 23 Articulacidon del Sistema de Gestion, establecid la vinculacion del sistema
de gestidn con el sistema de Control Interno.

La actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano—
MECI se efectuara mediante el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion—MIPG, que sera obligatorio cumplir y aplicar para las entidades
y organismos referidos en el articulo 5to de la Ley 87 de 1993.

Segun esto, el Sistema de Control Interno se integra con el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, como la séptima dimensién de MIPG. En desarrollo de esta
dimensidén, se encuentran la ejecucion de actividades de monitoreo y supervision
continua en la entidad, actividades que se pueden dar en el dia a dia de la gestion
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institucional o a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su
proposito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii)
la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestién, con el propdsito de
detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Asimismo, a través del Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modiifica y adiciona e/
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”en su
Articulo 17. Modifiquese el articulo_2.2.2.1.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual
quedara asi: "ARTICULO 2.2.2.1.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades
u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través
de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes
externos de control.” determinando que uno de los roles de esta Oficina Asesora la
ejecucidn de actividades de evaluacion y seguimiento.

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano - versidon 2”, establece en el capitulo tercero numeral 8°: "Una vez
elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe publicarse a mas
tardar el 31 de enero de cada afo en la pagina web de la Entidad (en un sitio de
facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A partir de esta fecha
cada responsable darad inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada
uno de sus componentes. (Cada responsable del componente con su equipo y
€l jefe de Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes”.

Frente al seguimiento que la Oficina de Control Interno debe realizar, esta guia en
el Capitulo 5 numeral 1° establece: "A /a Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan. Le concierne a la Oficina de Control Interno efectuar el
seguimiento y control a la implementacion y a los avances de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano correspondiente al tercer cuatrimestre de
la vigencia 2023.

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte s servicioalcliente@crq.gov.co » www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.21.5.3

. Phn dc /\cc;on Institucional
INO"

"UL[') trimonio i
2. Objetivo del seguimiento

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023 de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio CRQ, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para
la Construccidon del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano Versién 2”, en
cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente: Ley 1474 de 2011 y
Decreto 1081 de 2015.

3. Alcance del seguimiento

Este seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades definidas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023 de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio CRQ, entre septiembre y diciembre.

4. Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica”.

e Ley 1757 de 2015 “Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana”.

o Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”
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5. Actividades Implementadas

Se verificaron los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
propuesto por la Corporacion Auténoma Regional del Quindio para la vigencia 2023 y
con base a la informacion al alcance de la Oficina Asesora de Control Interno, se
revisd el cumplimiento de las acciones propuestas dentro del mismo para mitigar los
actos que pudieran conllevar situaciones que atentaran contra la moralidad
administrativa dentro de las dependencias de la Corporacion.

A continuacién, se presenta el seguimiento a cada una de las actividades propuestas
en la respectiva estrategia:
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Plan de Gestion de Riesgos de Corrupcion

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
Fecha o,
Subcompon Actividades Meta o Responsa | Fecha | Finali Av(; Observaciones
ente producto ble Inicio | zacio nce
n
Mediante la Resolucién No. 2955 del 31 de
diciembre de 2021, se derog® la resolucién
No. 1109 del 13 de mayo de 2019 y se
adoptd la nueva politica institucional de
Actualizar la politica de administracion del riesgo para la
administracién de Corporacion  Auténoma Regional del
riesgos, de acuerdo a la Quindio.
Guia de administracion
del Riesgo para En este documento, se alined la politica de
entidfades publicas Politica de gestion del riesgo de la Entidad a la guia
Politica version 5, emitida por Administraci Oficina de admini_s,tracion del riesgo_ del DAFP en
Administracion el DAFP 6n de Asesora de | 01/02/ | 30/04/2 | 100 |su versiobn 5, se a]ustaron, las
de Ri X Control 2023 023 % | responsabilidades frente a la gestion del
e Riesgos riesgos Int . de las Ii de def std
aprobada nterno riesgo de las lineas de defensa y se ajusto

Revisar y ajustar las
responsabilidades
frente a la gestion del
riesgo, de las lineas de
defensa descritas en la
politica actual de
administracion del
riesgo de la entidad.

la periodicidad de presentaciéon de
informes de riesgos de cada proceso.

El cumplimiento de las actividades
propuestas es del 100%, sin embargo,
estas actividades se cumplieron desde la
vigencia 2022, no se observan
modificaciones en el plan de gestion de
riesgos de corrupcion.




Subcompon
ente

Actividades

Meta o
producto

Responsa
ble

Fecha
Inicio

Fecha
Finali
zacio

%
Ava
nce

Observaciones

Ajustar a 6 meses la
periodicidad de la
presentacion de los
informes de riesgos por
parte de cada proceso.

La Oficina asesora de planeacion, realizd
analisis y definicion de los riesgos de
corrupcion en las matrices por procesos en
su version 5, sin embargo no se ha cargado
la matriz de riesgos de corrupcion en el
Sistema Integrado de Planeacién y
Gestion, ni se ha socializado con los
funcionarios.




Plan de Gestion de Riesgos de Corrupcion

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
Fecha o,
Subcompon Actividades Meta o Responsa | Fecha | Finali Av(; Observaciones
ente producto ble Inicio | zacio nce
n
Como se menciond previamente, la Oficina
asesora de planeacion, realizd analisis y
definicion de los riesgos de corrupcion en
Actualizar la Ia]s matrices por procesos en su versi(?n 5,
herramienta de mapa sin embargo no se ha_ ,cargado la ma_trlz de
Construccion | de riesgos, de acuerdo | Herramienta riesgos  de corrupcion en _e,I Sl_stema
del mapade |ala calificécién de mapa de Oficina 30/04/ | 30/05/2 | 100 Integrado de Planeacion y Gestion, ni se ha
i , . Asesora de socializado con los funcionarios.
riesgos de planteada en la Guia de | riesgos - 2023 023 %
" - - ) Planeacion
corrupcion administracion del ajustada

Riesgo para entidades
publicas version 5.

Se recomienda que para la construccion del
Plan Anticorrupcién vigencia 2024, se
tenga en cuenta la actualizacién de esta
matriz.

Cumplimiento del 100%.




Plan de Gestion de Riesgos de Corrupcion

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
Fecha | ,
Subcompon Actividades Meta o Responsa | Fecha | Finali A\/:; Observaciones
ente producto ble Inicio | zacio nce
n
_ Durante el tercer cuatrimestre de 2022, se
Actualizar los mapas de N realizé la actualizacion de las matrices de
rlestg_os por plfgczsody la 2ﬂcma d riesgos de todos los procesos de la Entidad,
matriz consolidada de sesora de s -

, ajustandolas a la nueva politica de
riesgos de la entidad, t?:spaoge Planeacion / | 30/04/ | 30/05/2 | 100 | > lP e © H L g‘; fr’m;; Sorads
de acuerdo a los €59 subdirectore | 2023 023 % . Ly !

. ajustado ) mediante la Resolucion No. No. 2955 del
resultados e informes s y jefes de o 202
obtenidos durante la oficina 31 de diciembre de 2021.
vigencia 2020 y 2021.
Actividad cumplida en 100%.
Se observa la publicacion del mapa de
riesgos de corrupcion (plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano) en la pagina
web, enlace
Publicar el Mapa de https://crq.gov_.co/download/1(_)0072/, I_u:lk
X -, - de transparencia y acceso a la informacion
Consulta y Riesgos de CorrupCJon Mapa de Oficina 30/08/ | 31/12/2 publica, seccion participa
divulaacion actualizado en la pagina riesgos Asesora de 2023 023 90% ! )
9 web de la entidad en el publicado | Planeacion

link "Participa"

La Oficina asesora de planeacion, realizd
analisis y definicion de los riesgos de
corrupcion en las matrices por procesos en
su version 5, sin embargo no se ha cargado
la matriz de riesgos de corrupcion en el
Sistema Integrado de Planeacién vy




Plan de Gestion de Riesgos de Corrupcion

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio

Fecha de

Corte Diciembre de 2023

Fecha %
Subcompon Actividades Meta o Responsa | Fecha | Finali Ava Observaciones
ente producto ble Inicio | zacio nce
n
Mapa de Gestion, ni se ha socializado con los
Generar un formulario riesgos funcionarios.
para observaciones y publicado y
sugerencias, en el link ajustado, en También se encuentra pendiente la
"Participa" de la pagina | concordanci - generacion del formulario para
Oficina - . ;
WEB y convocar a la a con las observaciones y sugerencias, en el link
. , . Asesora de Mo .
ciudania para que haga | observacion 7 Participa" de la pagina WEB y convocar a
Planeacion . ,

sus aportes en la esy la ciudania para que haga sus aportes en
construccion del mapa sugerencias la construccion del mapa de riesgos de la
de riesgos de la recibidas de entidad.
entidad. la

ciudadania.




Al usuario

se presente

ambientales.

determinante

actualmente .. | Ahorro en
. Implementacio
se le dificulta | costos para | .
Ly notificarse de n d.e' a el ciudadano Respuesta Se qbserva que €l usuario pugde
Concesion de -, | notificacion . N y/o realizar el tramite por medios
la resolucion P mejoramiento o . L, 31/01 | 31/12 - )
aguas electrdnica, 100% notificacion electrdnicos, una vez autoriza la
. que Otorga o dela . /2023 | /2023 e .
subterraneas : una vez se s por medios notificacion por medios
Niega el radique el comunicacion electrénicos electrdnicos
permiso de diq , ahorro de )
tramite.
manera papel.
presencial.
Se presenta |, . .« "Tramites sin Se observa la estrategia de pre
Revision S Y L.
la . requerimient radicacion de tramites, la cual
informacion previa ‘—.ﬂ,la 0s permite  evitar atrasos e
. radicacion L Aumento de ; o
incompleta adicionales informacion incompleta. Los
Concesion de por parte del | . L para la etapa canales y/o requisitos estan publicados en
. Divulgacion de o o puntos de 31/01 | 31/12 | 7. -
aguas usuario, lo requisitos de evaluacion 100% atencion - /2023 | /2023 pagina web, la cual redirige al
subterraneas que genera q . SUIT.
- . brigadas de
requerimient | . - Acercamiento -
Divulgacion de . atencion - —
o, atrasos y determinantes al ciudadano En La pagina web de la entidad:
a suvezno frente a las https://crg.gov.co/determinant

es-ambientales/ se encuentra



https://crq.gov.co/determinantes-ambientales/
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su
evaluacion.

la s ambientales publicada toda la informacién

informacion asociada a los determinantes

en los plazos Atencion ambientales.

normativos, oportuna del

generando tramite.

desistimiento

del trdmite o

negacion de

la solicitud

de permiso.

El usuario

radica la L,

o Revisidn de los
solicitud de documentos No se
permiso con solicitara )
L, ; o para la - " Pre- Se observa la estrategia de pre

Concesion de informacion L informacion L, o, ..

. solicitud del . o radicacién 31/01 | 31/12 | radicacion de tramites, la cual
aguas incompleta, - adicional 100% . .

, permiso, de /2023 | /2023 | permite  evitar atrasos e

subterraneas lo que . para la etapa ; L

ocasiona previa a la de documentos informacion incompleta.

radicacion en .
retrocesos en . evaluacion.
la ventanilla.




Al usuario
actualmente
se le dificulta

Implementacio

Ahorro en
costos para

se presente

ambientales.

determinante

notificarse de | de la ol ciudadano Respuesta Se observa que el usuario puede
. = notificacion . N y/o realizar el tramite por medios
Pe”?"s.° de la resolucion electronica, mejoramiento 100% notificacion 31/01 | 31/12 electronicos, una vez autoriza la
vertimientos gue Otorga o de la . /2023 | /2023 P .
- una vez se s por medios notificacion por medios
Niega el radique el comunicacion electrénicos electrdnicos
permiso de a9 , ahorro de '
tramite
manera papel.
presencial.
Sepresenta |, . .« "Tramites sin Se observa la estrategia de pre
Revision L Y P
la . requerimient radicacion de tramites, la cual
. Ly previa a la . .
informacién S 0s permite  evitar atrasos e
. radicacion - Aumento de ; A
incompleta adicionales canales y/o informacion incompleta. Los
. por parte del | .. Ly para la etapa Y requisitos estan publicados en
Permiso de . Divulgacion de o o puntos de 31/01 | 31/12 | 7. -
L usuario, lo 2 de evaluacion 100% o pagina web, la cual redirige al
vertimientos requisitos atencion - /2023 | /2023
que genera brigadas de SUIT.
requerimient | .. Ly Acercamiento gade
Divulgacion de i atencion - N
0, atrasos y . al ciudadano En La pagina web de la entidad:
determinantes . }
a su vez no frente a las https://crg.gov.co/determinant

es-ambientales/ se encuentra
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evaluacion.

la s ambientales publicada toda la informacién
informacion asociada a los determinantes
en los plazos Atencion ambientales.

normativos, oportuna del

generando tramite.

desistimiento

del tramite o

negacion de

la solicitud

de permiso.

El usuario

radica la Revision de los

solicitud de documentos No se

permiso con solicitara .

) informacién | Pa"@ la informacion Pre_— L se _obsc_-:!'v ala estrategia de pre
Permiso de incompleta solicitud del adicional 100% radicacién 31/01 | 31/12 | radicacion de tramites, la cual
vertimientos lo que " | permiso, para la etapa de /2023 | /2023 | permite  evitar atrasos e

. previa a la documentos informacién incompleta.
ocasiona N de
radicacion en L,
retrocesos en . evaluacion.
su la ventanilla.




Se presenta
la

informacion o .
incompleta Tram|Fe§ sin .
or parte del requerimient Se observa la estrategia de pre
5suaprio o 0s radicacion de tramites, la cual
e er,1era "Revision adicionales permite  evitar atrasos e
:Ie ugrimient previa a la para la etapa informacion  incompleta. Los
o qatrasos radicacion de evaluacion Aumento de requisitos estan publicados en
Permiso de a’su ver ng canales y/o pagina web, la cual redirige al
ocupacion de se presente Divulgacion de | Acercamiento 100% puntos de 31/01 [ 31/12 | SUIT.
cauces, playasy la P requisitos al ciudadano atencion - /2023 | /2023
lechos informacion frente a las brigadas de En La pagina web de la entidad:
en 10s Dlazos Divulgacién de | determinante atencion https://crg.gov.co/determinant
norma’gvos determinantes |s ambientales es-ambientales/ se encuentra
eneran do, ambientales. publicada toda la informacion
gesistimiento Atencion asociada a los determinantes
del tramite o oportuna del ambientales.
- tramite.
negacion de
la solicitud
de permiso.
Permiso de Al usuario Implementacié | Ahorro en .

o Respuesta Se observa que el usuario puede
ocupacion de actualmente |ndela costos para 100% /0 31/01 | 31/12 realizar el trémite por medios
cauces, playas y | se le dificulta | notificacion el ciudadano, ° yio ., /2023 | /2023 - P )

notificacion electronicos, una vez autoriza la

lechos

notificarse de

electrdnica,

mejoramiento



https://crq.gov.co/determinantes-ambientales/
https://crq.gov.co/determinantes-ambientales/

la resolucion |una vez se dela por medios notificacion por medios
que Otorga o | radique el comunicacion electrdnicos electrdnicos.
Niega el tramite. , ahorro de
permiso de papel.
manera
presencial.
El usuario
radica la o,
- Revision de los
solicitud de No se
permiso con documentos solicitara
Permiso de : o para la . L, Pre- Se observa la estrategia de pre
=, informacion L informacion L o L
ocupacion de . solicitud del . o radicacién 31/01 | 31/12 | radicacion de tramites, la cual
incompleta, - adicional 100% . .
cauces, playas y lo que permiso, para la etapa de /2023 | /2023 | permite  evitar atrasos e
lechos ocasiona previa a la de documentos informacién incompleta.
radicacién en .,
retrocesos en : evaluacion.
la ventanilla.
su
evaluacion.




Permiso o
autorizacion
para
aprovechamient
o forestal de
arboles aislados

El usuario
radica la
solicitud de
permiso con
informacion
incompleta,
lo que
ocasiona
retrocesos en
su
evaluacion.

Revision de los
documentos
para la
solicitud del
permiso,
previa a la
radicacion en
la ventanilla.

No se
solicitara
informacion
adicional
para la etapa
de
evaluacion.

100%

Pre-
radicacion
de
documentos

31/01
/2023

31/12
/2023

Se observa la estrategia de pre
radicacion de tramites, la cual
permite  evitar atrasos e
informacién incompleta.




Permiso o
autorizacion
para
aprovechamient
o forestal de
arboles aislados

Se presenta
la
informacion
incompleta
por parte del
usuario, lo
que genera
requerimient
0, atrasos y
a suvez no
se presente
la
informacion
en los plazos
normativos,
generando
desistimiento
del trdmite o
negacion de
la solicitud
de permiso.

"Revision
previa a la
radicacion

Divulgacién de
requisitos

Divulgacion de
determinantes
ambientales

"Tramites sin
requerimient
0s
adicionales
para la etapa
de evaluacion

Acercamiento
al ciudadano
frente a las
determinante
s ambientales

Atencion
oportuna del
tramite

100%

Aumento de
canales y/o
puntos de
atencion -
brigadas de
atencion

31/01
/2023

31/12
/2023

Se observa la estrategia de pre
radicacion de tramites, la cual
permite  evitar atrasos e
informacion  incompleta. Los
requisitos estan publicados en
pagina web, la cual redirige al
SUIT.

En La pagina web de la entidad:
https://crg.gov.co/determinant
es-ambientales/ se encuentra
publicada toda la informacion
asociada a los determinantes
ambientales.
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Al usuario

actualmente | .. | Ahorro en
Permiso o se le dificulta In:jp eimentaao costos para R b | . d
autorizacion notificarse de ndela el ciudadano, 100% espuesta Seo_ S€rva que €l usuario puede

-, | notificacion . . y/o realizar el tramite por medios
para la resolucién lectroni mejoramiento ificaci6 31/01 | 31/12 lectroni a |
aprovechamient | que Otorga o electronica, de la noti icacion 12023 | /2023 e egt.ronllclos, una vez autorlzq a
o forestal de Nieda el una vez se comunicacién por medios notificacion por medios
: : ga radique el electrdnicos electrdnicos.
arboles aislados | permiso de L , ahorro de
tramite.

manera papel.

presencial.
Permiso para el | Al usuario Implementacid | Ahorro en Respuesta Se observa que el usuario puede
aprovechamient |actualmente |ndela costos para 100% y/op 31/01 | 31/12 realizar el (’zrémite por n?e dios
o forestal de se I_e_dlﬁculta nOtIfIC'aC_IOI’l el c_|udad§no, notificacion /2023 | /2023 electrénicos, una vez autoriza la
bosques notificarse de | electronica, mejoramiento




naturales la resolucion |una vez se dela por medios notificacion por medios
Unicos, que Otorga o | radique el comunicacion electrdnicos electrdnicos.
persistentes y Niega el tramite , ahorro de
domeésticos permiso de papel
manera
presencial.
Se presenta L .
Ia P Tramites sin
. Ly r rimient
informacion Oe;que €
. incompleta o, .
Permiso para el Revision adicionales
; por parte del -
aprovechamient : previa a la para la etapa Aumento de
usuario, lo L o ,
o forestal de radicacion. de evaluacion canales y/o Se observa la estrategia de pre
que genera . . o, L
bosques - Divulgacion de o puntos de 31/01 | 31/12 |radicacion de tramites, la cual
requerimient 2 . 100% - . .
naturales 0, atrasos y requisitos. Acercamiento atencion - /2023 | /2023 | permite  evitar atrasos e
Unicos, a’su vez no Divulgacién de | al ciudadano ferias de informacién incompleta.
persistentes y determinantes |frente a las servicio
P se presente . i
domeésticos ambientales. | determinante

la
informacion
en los plazos
normativos,

s ambientales

Atencion




generando oportuna del
desistimiento tramite
del tramite o
negacion de
la solicitud
de permiso
El usuario
Permiso para el |radica la Revision de los
. L No se
aprovechamient | solicitud de | documentos solicitara
o forestal de permiso con |para la : » Pre- Se observa la estrategia de pre
; o L informacion . o, L
bosques informacion | solicitud del o o radicacién 31/01 | 31/12 | radicacion de tramites, la cual
. - adicional 100% . .
naturales incompleta, | permiso, para la etapa de /2023 | /2023 | permite  evitar atrasos e
Unicos, lo que previa a la de documentos informacién incompleta.
persistentes y ocasiona radicacién en L
P . evaluacion.
domeésticos retrocesos en | la ventanilla

su evaluacion




Registro del
libro de
operaciones
forestales

El usuario
debe dirigirse
de manera
presencial a
la entidad y
registrar el
libro de
operacion

Habilitar la
\(entanilla
Unica de
Tramites
Ambientales
para que el
usuario pueda
registrar el
Libro de
Operaciones
en Linea, de
conformidad
con lo
dispuesto en
la resolucion
1971 de 2019.

Disminucion
de los costos
y tiempo
para el
usuario y la
entidad.

100%

Tramite total
en linea

31/01
/2023

31/12
/2023

No se observa que en la pagina
web exista un enlace de
redireccion a VITAL, ni en el
tramite de SUIT se registran los
pasos para hacer la solicitud a
través de ese medio.

Si bien el tramite se encuentra
registrado en VITAL, como se
menciond previamente, no se
observa la divulgacion
apropiada para el usuario.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
ELEMENTOS META ACTIVIDADES o | % Observaciones
Acciones de capacitacién para
la generacién y produccion de . } .
informacién que incluya: Capacitar al equipo de trabajo 1-04- E: equipo - de _tralba]o tqug hdgra Ila
1. Gestion y produccion de que lidera el proceso de planeacion € Impiementacion de os
. AR P - Ly 2022 100 | ejercicios de rendicion de cuentas se ha
informacion institucional planeacion e implementacion o X . ;
asociada a los Objetivos de de los ejercicios de rendicion de 30-12- Yo | capacitado a traves de fas herramientas
D llo Sostenible ODS nt 2022 otorgadas por el  Departamento
DZ?:EL% I?Iur?'lsér?ols DeDHH y cuentas Administrativo de la Funcién PUblica.
2. Lenguaje Claro
INFORMACIO Durante la vigencia 2023 se realizd un
N "Matriz de caracterizacién que ejercicio de caracterizacion de usuarios
identifique: enfocado a personas naturales y juridicas,
1) Las principales demandas donde se indagd sobre la participacion de
necesidades o preferencias dé estos en los espacios de rendicion de
. g 01-01- cuentas.
informacion por parte de los .
Caracterizar los grupos de valor | 2022 100
grupos de valor en el marco de ; d o S ienda utilizar | itados d
a gestion institucional. | ¥ partes interesadas 28-02- %o e recomienda utilizar los resultados de
) 2022 esta caracterizacion para construir e

2)Los canales de publicacién y
difusién de informacion
consultada por los grupos de
valor

implementar una estrategia de rendicién
de cuentas que fortalezca participacion
ciudadana en el trabajo realizado por la
Entidad durante el nuevo periodo
institucional 2024-2027.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
ELEMENTOS META ACTIVIDADES o | % Observaciones
La Oficina Asesora de Planeacion
Asociar los programas, metas y construyd la "Matriz Operativa del PAI
"matriz operativa del PAI que | actividades del PAI 2020-2023 01-03- 2020-2023" en la cual se identifica
identifique: con los derechos humanos y los especificamente la relacion entre los
. . - 2023 100 .

1) complimiento de Objetivos | Objetivos de Desarrollo 30-04- o programas, proyectos y actividades del
de Desarrollo Sostenible vy | Sostenible ODS. 2023 0 PAI sobre cada uno de los objetivos de
garantia de derechos. (derechos humanos pendiente y desarrollo sostenible ODS, los derechos

subpunto de acuerdo de Paz) humanos y el subpunto del acuerdo de
paz.
En el desarrollo de la estrategia de
rendicién de cuentas de la vigencia
2022 se elaboré la matriz de
wmatriz de  briorizacion  de priorizacion de informacién donde se
informacion dl:; acuerdo  a: Priorizar la informacidon de tuvieron en cuenta los siguientes
1)requerida por normatividad interes que tienen las partes 31-01- elementos:

2alta solicitud de | Interesadas - sobre la gestion | 5" | 44, . g .
actores/partes interesadas institucional, a partir (_1e _Igs 28-02- % 1) La_ _|nformaC|on requerida por
3) alineacion con  PAI resultados de la caracterizacion 2023 normatividad
4)impacto de los grupos de valor/partes 2) Alta solicitud de actores/partes

interesadas

interesadas
3) Informacion alineada con el PAI
4) El impacto de la informacion

A la fecha no se observa la entrada en




Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
ELEMENTOS META ACTIVIDADES o | % Observaciones
operacion de la estrategia de rendicion
de cuentas de la Entidad.
La estrategia de rendicion de cuentas se
desarrolla a través de cinco etapas:
aprestamiento, disefo, preparacion,
ejecucion y seguimiento y evaluacion.
Elaborar el componente de Con corte a abril de 2022, se inicio la
documento " componente de | comunicaciones de acuerdo a la construccion  de la | estraza_g_l;,a ge
comunicaciones de la | metodologia del DAFP, donde se | 01-04- comLémcaa;)nels oppj;a a rendicion de
estrategia de rendicion de | determinen los  productos, | 2023 80% cuentas entre la y comunicaciones.
cuentas" ) recursos y canales para la | 01-06- 0 L ) lacionad dicid
actividad 10 Manual Unico de | divulgacién de la informacion | 2023 as acciones relacionadas con rendicion

Rendicion de Cuentas MURC

atendiendo a los requerimientos
de cada espacio de didlogo.

de cuentas se pausaron y no se continud
con la implementacion de la estrategia. Se
recomienda revisar la estrategia a
implementar a partir de la vigencia 2024,
ya sea materializar la implementacion de
la que viene planteada desde 2022 o
construir una nueva con los resultados de
la caracterizacién de usuarios.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
ELEMENTOS META ACTIVIDADES o | % Observaciones
La estrategia de rendicién de cuentas se
Producir la informacién sobre la desarrolla a través de cinco etapas:
gestion (presupuesto, aprestamiento, disefio, preparacion,
contratacion, etc.), sobre los ejecucion y seguimiento y evaluacion.
resultados y sobre el avance en
. L, , 01-08- i
informes de gestion para cada | la garantia de derechos sobre 2023 Se encuentra pendiente presentar ante
espacio de acuerdo a los temas | los temas de interés priorizados 01-10- 50% | el Comité Institucional de Gestién y
de interés priorizados por los grupos de valor de 2023 Desempefio los temas priorizados sobre
acuerdo con cada uno de los los cuales se rendird cuentas.
espacios de didlogo
establecidos. y sobre la gestion Se recomienda darle celeridad a las
en general de la entidad. actividades pendientes, que vienen
rezagadas desde la vigencia 2021.
Esta actividad hace parte de la etapa de
ejecucion de la estrategia de rendicién de
cuentas, la cual fue aprobada por el CIGD,
se realiza de forma permanente en la
Diversificar los medios de entidad.
Informacion tanto fisicos como
. . o ; 01-08- . L
Boletines, comunicados, | digitales y redes sociales, sobre 2023 100 | Se reporta que, con la ejecucion de la
manuales, guias, publicaciones | uso, aprovechamiento, 01-12- % estrategia de rendicion de cuentas, la
en redes sociales y cartelera. proteccién de los recursos 2023 informacion se entregarda de manera

naturales del departamento y
mitigacién al cambio climatico.

focalizada y priorizada de acuerdo a lo
establecido en la estrategia de rendicion
de cuentas para la vigencia, ademas se
debe tener en cuenta que se deben definir
contenidos que den cuenta del avance en
la garantia de derechos y cumplimiento de




Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
ELEMENTOS META ACTIVIDADES o | % Observaciones
los objetivos de desarrollo sostenible
ODsS.
La oficina Asesora de Planeacién y la
Incluir acciones de informacién Subdireccion de Regulacion y Control
que permitan mayor divulgacién trabajaron conjuntamente para consolidar
de la oferta institucional de la informacion sobre cada uno de los
trémites y servicios de Ia tramites de la Corporacién, dicha
Portafolio de servicios y entidad. Asi mismo.  definir 01-08- informacion se cargd en el Sistema Unico
tramites - - 2023 100 | de informacién de trdmites SUIT.
e mecanismos que permitan al
Acceso a verificacion de - . f 01-12- %
i usuario verificar facilmente el - o -
tramites a los grupos de valor 2023 La oficina de comunicaciones y la oficina

estado de avance de dichos
tramites.

de servicio al cliente realizan diferentes
actividades encaminadas a divulgar la
oferta institucional de tramites y servicios
de la entidad, a través de redes sociales y
pagina web.




DIALOGO

Cronograma publicado que
defina los espacios de didlogo
presenciales y virtuales de
rendicion de cuentas (tanto
generales como especificos por
tema de interés priorizado). En
el caso de los temas de interés
priorizados asociarlo a
tematicas y a grupos de valor
por cada espacio.

Disefar y divulgar el
cronograma que identifica y
define los espacios de dialogo
presenciales (mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc.), vy
virtuales complementarios
(chat, videoconferencias, redes
sociales, etc.) que se emplearan
para rendir cuentas: 1) Sobre los
temas de interés priorizados, y
2) Sobre la gestion general de la
entidad., 3) Que involucre las
diferencias étnicas del
departamento del Quindio. 4)
Tener en cuenta la accesibilidad
a internet, medios tecnoldgicos
y radio de acuerdo a datos del
DANE.; 5) Tener en cuenta las
instancias de participacion vy
rendicion de cuentas diferentes
a la audiencia publica de
rendicion de cuentas. 6) Atender
las recomendaciones derivadas
del informe de la audiencia
publica de rendicion de cuentas
elaborado y presentado por la
OACL.

01-07-

2023
31-08-

2023

100
%

En la estrategia de participacion
ciudadana de la vigencia 2023 se
incluyeron los espacios de dialogo de la
fase de evaluacion y control, la cual
corresponde a Rendicion de Cuentas.
Dicha estrategia de participacion cuenta
con informacién detallada que especifica
la actividad participativa, fecha,
metodologia, grupos de valor, entre otros.

Link publicacion en la pagina web
https://crg.gov.co/descripcion-general-

participa/



https://crq.gov.co/descripcion-general-participa/
https://crq.gov.co/descripcion-general-participa/

Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad

Corporacion Auténoma Regional del Quindio

Fecha de
Corte

Diciembre de 2023

ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEM
PO

%

Observaciones

Documento con la definicion
de:

ANTES

- Forma en que se convocara
0 promocionara la participacion
de los grupos de valor
atendiendo a la claridad vy
alcance del objetivo de cada
espacio de rendicion de
cuentas.

- Procedimiento de
adecuaciéon, produccion vy
divulgacién de la informacion
que contextualizara el didlogo y
el alcance de cada espacio de
didlogo  definidko en el
cronograma.

- Definicidn del paso a paso por
cada espacio de didlogo.
- Roles y responsables para
implementar los espacios de
didlogo.

DURANTE

- Reglas de juego que
garanticen la participacion de
los grupos de valor y el
cumplimiento del objetivo de
cada espacio de didlogo en la

Definir el procedimiento interno
para implementar la ruta (antes,
durante y después) a seguir
para el desarrollo de los
espacios de didlogo en la
rendicion de cuentas.

01-07-

2023
31-08-

2023

100
%

Se verifico la elaboracion  del
procedimiento interno que define la ruta
(antes, durante, después) en los
espacios de didlogo para la rendicién de
cuentas de la entidad.




ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEM

PO

%

Observaciones

rendicion de cuentas.
- Forma como se
documentaran los resultados
del espacio de rendicién de
cuentas. (incluye procesos de
evaluacion de la ciudadania)
DESPUES

- Forma como se informaran
los resultados  de los
compromisos adquiridos con
los asistentes para el
seguimiento y control
ciudadano.




TIEM

ELEMENTOS META ACTIVIDADES PO % Observaciones
Se cred el procedimiento de participacion
ciudadana y se normalizd en el sistema
con el codigo PR-D-06
Publicar y  divulgar el 01-08- https://crqgovco- N
procedimiento que empleara la 2023 100 mv.sharl_ecc|>o(;nt.com/.x./r/pelrsonal/dlo;l.lljm
Documento publicado entidad en cada tipo de espacio o entosc_z)al ad _crd_gov co/ layouts/15/Do
de didlogo definido previamente 01-10- ) c.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-
2023 4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-
en el cronograma. D-
06%20Procedimiento%20de%20particip
aci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20R
C.xIsx&action=default&mobileredirect=tr
ue
Se identificaron los siguientes espacios de
didlogo:
Seguimiento y evaluacién al Plan de
01-10 ordenamiento y manejo de la cuenca del
. . . o rio de la vieja POMCA con el consejo de la
iEr: plaeclﬁznta dosde dialogo (Ijrig[l:)cl)er;‘lentar los espacios de 2812_ ?12_ 1090 cuenca, seguimiento y evaluacién a las
P 9 2023 ° acciones implementadas del proyecto de

biodiverciudades, Seguimiento y
evaluacion al Plan de Accion Institucional.

A la fecha no se reporta seguimiento
periddico a su implementacion.



https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58D3452E-0EAD-4F66-AE46-1E1FDF75F2AE%7D&file=PR-D-06%20Procedimiento%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%20y%20RC.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
ELEMENTOS META ACTIVIDADES o | % Observaciones
Realizar ~ acciones de No se observd la implementacion de
_ o capacitacion, con los grupos de | 01-10- esta actividad durante la vigencia 2023.
Acciones de capacitacion a los | valor identificados, para la | 2023 30%
grupos de valor realizadas preparacion previa a los | 01-12- 0 Se recomienda hacerles seauimiento a
espacios de didlogo definidos en | 2023 | recomi q d"? res s Igw ! q
el cronograma. as acciones de dialogo implementadas.
Esta actividad hace parte de la etapa de
RESPONSABIL ejecucion de la estrategia de rendicién
IDAD de cuentas, no presenta avances
significativos.
Documento con los temas de Establece_r temas de interes de 01-10- En el plan de accién de MIPG de la
. . : los organismos de control con el " o
interés de los organismos de | . ; S| 2023 o. | politica de rendiciébn de cuentas, se
fin de articular su participacion 30% s L
control, basados en los en el proceso de rendicion de 01-12- disefiaron  actividades para dar
lineamientos dados por el DAFP P 2023 cumplimiento a esta actividad.

cuentas.

No se observan avances significativos,
se recomienda implementar las
acciones necesarias para dar
cumplimiento a lo programado.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
ELEMENTOS META ACTIVIDADES o | % Observaciones
Se construyd un formato denominado
procedimiento de participacion
Documento con procedimiento, 01-03 ciudadana y rendicion de cuentas PR-D-
roles y responsables del | Definir  un esquema de 20-23 ) 06 en el cual se definen las acciones a
seguimiento al cumplimiento | seguimiento al cumplimiento de 01-06- 80% | implementar en los espacios de dialogo.
de los compromisos adquiridos | los compromisos adquiridos. 2023
en los espacios de dialogo. Una vez se realicen las acciones se debe
realizar seguimiento a los compromisos
adquiridos.
Establecer el formato interno de
reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se ,
o . Segun reporta el proceso
realizaran en toda la entidad que 2 . .
;s - Direccionamiento Estrategico, en
como minimo contenga: ! .
_Actividades realizadas reunidn con los procesos se determind
. . gue no se va a utilizar el formato de
Formato interno de reporte de | -Grupos de valor involucrados L s
S . 01-03- reportes de las actividades de rendicion
las actividades de rendicion de | -Temas y/o metas
L . 2023 100 | de cuentas, ya que genera retrocesos
cuentas institucionales asociadas a las o -
o . 01-03- Yo | en las actividades de los procesos. Por
Adoptar formatos propuestos | actividades realizadas de -
. 2023 tanto, un enlace de la Oficina Asesora
por el DAFP rendicion de cuentas

- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de los grupos
de valor.
- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de
cara a la ciudadania.

de Planeacién se encargara de recopilar

la informacion para consolidar vy
presentar antes de culminar cada
vigencia.




TIEM

dialogo

ELEMENTOS META ACTIVIDADES PO % Observaciones
A partir de los formatos internos
de reporte, producir y divulgar la
informacién sobre el avance en . Ly
. . En el desarrollo de la etapa de ejecucion
los compromisos adquiridos en . L, .
. . ., 01-04- de la estrategia de rendicion se vera
informe de avance de | los espacios de dialogo y las 2023 refleiado el cumplimiento de esta
compromisos adquiridos en los | acciones de mejoramiento en la 70% <] p
. > " - 31-12- actividad, a la fecha no se han
espacios de dialogo gestion de la entidad (Planes de .
. 2023 documentado compromisos en los
mejora) con base la ruta espacios de dialoao
previamente definida para P 90
desarrollar los espacios de




Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad

Corporacion Auténoma Regional del Quindio

Fecha de
Corte

Diciembre de 2023

ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEM
PO

%

Observaciones

Documento de evaluacion de
los resultados de
implementacion de la
estrategia y de los espacios de
rendicion de cuentas
desarrollados.

Analizar la implementacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas, y el resultado de los
espacios de dialogo
desarrollados, con base en la
consolidacién de los formatos
internos de reporte aportados
por las areas misionales y de
apoyo, para identificar:
A. La estrategia.
B. El resultado de los espacios
que como minimo contemple:
1. Numero de espacios de
participacion adelantados
2. Grupos de valor involucrados.
3.Metas institucionales
priorizadas sobre las que se
rindio cuentas
4. Evaluacion y
recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas
5. Estado actual de los
compromisos asumidos de cara
a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en toda
la estrategia de rendicion de
cuentas.

01/10/
2023

31/12/
2023

50%

Una vez se lleve a cabo la etapa de
ejecucion de la estrategia de rendicion
de cuentas de la vigencia se procedera
a realizar la evaluacion de los resultados
de la implementacién de la estrategia
de rendicion de cuentas.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2023

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de
Corte Diciembre de 2023
ELEMENTOS META ACTIVIDADES o | % Observaciones
Se realizdé  analisis  de las
recomendaciones en el marco de la
audiencia publica de rendicién de
Analizar las recomendaciones cuentas realizada el 21 de abril de 2023
realizadas por los 6rganos de Y no se recibieron recomendaciones por
Andlisis de necesidades Yy | control frente a los informes de | 01-04- parte de los odrganos de control.
expectativas de grupos de | rendicion de cuentas vy | 2023 100
interés (entes de control) | establecer  correctivos que | 31-12- % Por lo tanto, no se han realizado
frente a la rendicion de cuentas | optimicen la gestidn y faciliten el | 2023 acciones. Sin embargo, se revisa el
cumplimiento de las metas del informe entregado por la Oficina
plan institucional. Asesora de Control Interno para realizar
ajustes e implementar acciones de
mejora que permitan darle valor a los
procesos de participacion ciudadana.
La oficina Asesora de Control Interno
realiza seguimiento cuatrimestral al
Evaluar vy verificar, por parte de Plan Anticorrupcion y de Atencion al
la oficina de control interno, el Ciudadano PAAC, dentro del cual se
Informe  cuatrimestral  de | cumplimiento de la estrategia de | 01-01- evalla y verifica el avance de Ila
evaluacion de los resultados de | rendicion de cuentas incluyendo | 2023 100 | estrategia de rendicion de cuentas de la
implementacion de la | la eficacia y pertinencia de los | 31-12- % | vigencia.
estrategia. mecanismos de participacion | 2023

ciudadana establecidos en el
cronograma.

Se observd la aprobacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, sin
embargo, se observa que no se ha
dinamizado la ejecucion de la misma.




TIEM

ELEMENTOS META ACTIVIDADES PO % Observaciones
En el desarrollo de la evaluacion al
cumplimiento de la estrategia de
Realizar la  medicién  del rendicion de cuentas se realizd |la
siguiente indicador de gestion: medicion al indicador establecido en la
01-11- estrateg_i,a, cuyo resultado para !a
Seguimiento al resultado vy | Actividades 2023 o evaluacion acumuLada durante la vigencia
avance del indicador ejecutadas/Actividades 31-12- | 84% | 2023 es de 84% de avance en la
X ejecucién de la estrategia de rendicion de
programadas 100 | 2023 cuentas. Se recomienda nuevamente
adelantar las actividades relacionadas con
Meta: 90% la ejecucién de la estrategia, ya que se

encuentra toda la planificacion, mas no la
implementacion de las acciones definidas.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

servicio al ciudadano.

dentro de sus
funciones este la
atencion al
ciudadano, para
una
implementacién
homogénea de su
contenido.

2023
TIEMPO
RESPONSA DE 5
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO /o OBSERVACIONES
N

Realizar

socializacion sobre

los protocolos de Con corte a diciembre de 2023 se realizaron

servicio al capacitaciones en los siguientes temas:

ciudadano,

establecidos para 1. Protocolo de servicio telefonico a las secretarias y

los diferentes personas que contestan el celular de cada oficina y
Socializar los canales de subdireccion de la corporacion, modalidades de
protocolos de servicio | atencion. Capacitar G 01 de peticiones, peticiones irrespetuosas e incompletas y

X rupo de } . ;
al ciudadano al menos al 80 % - febrero a 31 no competentes; respuestas a peticiones efectivas y
: . . Servicio al - 100% - .
contenidos dentro del |de los funcionarios . de diciembre de fondo, deber de solicitar prorroga para respuestas,
. ! Cliente. L . .

Plan Institucional de |y contratistas que de 2023 clasificacion correcta de las denuncias, manejo de

denuncias andénimas, sentencia T-230 y manejo de las
peticiones que ingresan a través de las redes sociales.
2. Socializacion de los protocolos a los funcionarios de
archivo y centro de documentacion.

3. Socializacién a contratistas que brindan su servicio
en las Unidades de Gestion Ambiental UGA.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

2023
TIEMPO
RESPONSA DE
,| o
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO /o OBSERVACIONES
N
En el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, se
realizd capacitacién a los municipios de Cdrdoba,
. Montenegro y La Tebaida (Institucion educativa La
: Realizar en cada R o : i
Realizar o Popa), Circasia y Filandia en temas relacionados con:
N municipio S . -y
capacitaciones sobre N 01 de Contaminacion ambiental de fuentes hidricas,
- capacitacion en Grupo de o | . . T
la normatividad o - febrero a 31 | 100% | inconvenientes con cabalgatas, incautacion de fauna,
. . normatividad Servicio al - ‘s .
ambiental naciona o ambiental nacional Cliente de diciembre problematica sobre los cultivos de aguacate, Ley 1801
institucional y/o . ) de 2023 de 2016, Ley 1333 de 2009, Ley 599 de 2000, Cédigo
a los diferentes . y ; .
PQRSD. Nacional de Policia y Convivencia y proceso
grupos de valor. ; ) .
sancionatorio ambiental.
Se evidencia el cumplimiento del 100% de la meta.
Se realizd capacitacion el 24 de febrero de 2023
realizando énfasis en los siguientes temas:
modalidades de peticiones, peticiones irrespetuosas e
. incompletas y no competentes; respuestas a
Realizar Rea"z?r D_os (2) peticiones efectivas y de fondo, deber de solicitar
N, Capacitaciones al , DR
capacitaciones sobre o 01 de prorroga para respuestas, clasificacion correcta de las
L ano sobre la Grupo de ) : ! .- -
la normatividad - - febrero a 31 denuncias, manejo de denuncias andnimas, sentencia
X normatividad Servicio al - 100% e . .
relacionada con el . . de diciembre T-230, con una participacion de 28 funcionarios. Se
. relacionada con el Cliente. X . .
tratamiento a las de 2023 realiza mesa de trabajo con el area de

PQRSD.

tratamiento a las

PQRSD.

comunicaciones el 1 de marzo de 2023 dirigida por el
abogado Juan Carlos Gonzalez sobre el manejo de las
peticiones que ingresan a través de las redes sociales
con participacion de funcionarios.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

2023
TIEMPO
RESPONSA DE
’ 0,
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO /o OBSERVACIONES
N
Aun cuando ya se habia cumplido la meta con corte
al segundo cuatrimestre de 2023, se realizd
capacitacion en la Subdireccion Administrativa y
Financiera y la Oficina Asesora de Planeacion sobre la
Normatividad de las PQRSD y se profundiz6 sobre la
particularidad en las peticiones sin respuesta por
parte de las areas.
Dos (2) Se realizd ciclo de capacitacion de atencion
capacitaciones en incluyente vy diferencial. La primera se realiz6 el 14
atencion de abril con la participacion de la Secretaria de
incluyente y desarrollo social de la alcaldia de Armenia y la
Capacitar a todo el diferencial. segunda el 12 de mayo donde la alcaldia hizo una
: 01 de . . o
talento humano de la | Capacitar al menos Grupo de retroalimentacion de la atencién incluyente vy
- 9 - febrero a 31 - ) . .
entidad en atencion al 80 % de los Servicio al de diciembre 100% | diferenciar a las personas discapacitadas y luego
incluyente y funcionarios y Cliente. entra la gobernacién con un funcionario de la
. . . de 2023 ! N . ;
diferencia. contratistas que secretaria de familia jefatura de la mujer y la equidad
dentro de sus con los demas grupos de atencion incluyente y
funciones este la diferencial.
atencion al
ciudadano.
Se realizd ciclo de capacitaciéon con el facilitador
Capacitar a todo el Dos (2) 01 de Mauricio Guherrez O_sor!o de la camara "cle comercio
L Grupo de de Armenia y el Quindio con el tema " la ruta del
talento humano de la | capacitaciones de - febrero a 31 ; " . ,
- L L Servicio al - 100% | cliente" realizada el dia 10 de marzo de 2023 con una
entidad en servicio al |atencion al . de diciembre S ) . .
! : Cliente. participacion de 79 funcionarios y contratistas.
ciudadano ciudadano. de 2023

Presencial 55 y virtual 24, y la segunda parte del ciclo
con el tema " conciencia del servicio " el dia 14 de




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

2023
TIEMPO
RESPONSA DE
,| o
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO /o OBSERVACIONES
N
abril con una participacion de 19 personas presencial
y 26 virtual.
Durante la vigencia 2023 se ha procurado brindar
atencion oportuna mediante los canales virtuales
como whatsapp y chat de la pagina web,
distribuyendo adecuadamente los tiempos y horarios
Reorganizar el para la atencion total en el horario de servicio al
personal de cliente.
Fortalecer el grupo de . .
- i servicio al cliente,
servicio al cliente con . 01 de . . - . .
s buscando mejorar Grupo de Los funcionarios de servicio al cliente de la ventanilla
el proposito de i - febrero a 31 o oy X
. . la atencion que se Servicio al - 100% | de atencion estan conformados por tres personas de
brindar una mejor X . de diciembre . S :
i le brinda al Cliente. planta los cuales realizan la funcidén de la ventanilla
atencion al ; . de 2023 . . .
ciudadano. ciudadano a traves de entrada y salida de correspondencia. Adicional

de los canales
virtuales.

durante la vigencia se contd con personas vinculadas
a través de contrato de prestacién de servicio que
brindan apoyo ingresando los documentos al sistema
de gestion documental beesoft, atendiendo los
usuarios de forma presencial y telefonica vy
seguimiento y control al proceso de correspondencia.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

2023
TIEMPO
RESPONSA DE
’ 0,
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO /o OBSERVACIONES
N
Durante el tercer cuatrimestre de 2023, se disend
pieza para entregar a los usuarios al momento de la
radicacion de un documento donde se dan a conocer
Fortalecer, difundir y | Fortalecer el uso 01 de los diferentes canales de atencién de la Entidad.
promocionar los de los canales Grupo de
. . i febrero a 31 o N, ,
canales de atencion virtuales con los Servicio al de diciembre 90% |En el proceso de caracterizacion de usuarios, se
dispuestos por la que cuenta la Cliente. enfatizd en las preguntas relacionadas con los canales
- i de 2023 o ; s
entidad. entidad. de atencion, se recomienda revisar los resultados del
estudio para definir estrategias respecto a los canales
de atencion y fortalecer el uso de los canales
virtuales.
Fortalecer la
ventanilla Unica Fortalecer la
ambiental en Ia ventanilla Unica Durante la vigencia 2023, en la ventanilla ubicada en
camara de Comercio |ambiental (1) y 01 de la Camara de Comercio de Armenia, se brindo
; - Grupo de . .
de Armenia y el participar en los - febrero a 31 atencibn a 49 personas entre empresarios Yy
o Servicio al - 100% . .
Quindio, con el eventos que ofrece Cliente de diciembre comerciantes en temas de aprovechamiento forestal
proposito de estar la camara de ' de 2023 (11), permisos de vertimiento (4) e informacion y
mas cerca del sector | comercio de asesorias en general (34).
empresarial y Armenia.
comercial.
Con corte a diciembre de 2023, se observo el informe
Llevar a cabo la . 01 de L . .
R Una (1) estrategia Grupo de de la caracterizacion de usuarios correspondiente a
caracterizacién de - febrero a 31 o o
X elaborada e Servicio al - 100% | persona natural, juridica y agremiaciones enfocada
usuarios, lo cual ) . de diciembre e . ) .
o implementada. Cliente. en los tramites ambientales que realiza la entidad.
permita ajustar la de 2023




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

2023
TIEMPO
RESPONSA DE
’ 0,
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO /o OBSERVACIONES
N
oferta institucional de Se recomienda analizar los resultados del informe
la entidad. para la construccidn de la estrategia institucional de
servicio al ciudadano para el periodo 2024-2027.
Se realizd y publico el informe de seguimiento a
Publicar trimestral los PQRSD correspondiente al primer semestre de la
. Publicacion de 01 de vigencia  2023.  https://crg.gov.co/informes-de-
informes del Grupo de ) .
i cuatro (4) - febrero a 31 atencion-al-ciudadano/
comportamiento de i - Servicio al de diciemb 66%
las PQRSD en la INformes €n pagina Cliente. € diciembre . .
- web. de 2023 Con corte al 05 de enero de 2024 no se evidencian
Corporacion. . .
los informes de PQRS correspondientes al tercer y
cuarto trimestre de 2023.
Diagnosticar y definir
de acuerdo a los Publicar en la , L .
) . Se observo la publicacion en la pagina web de las
informes de pagina web 7
Co2 , preguntas y respuestas mas frecuentes
P.Q.R.S.D. Ia institucional, segun )
. g . https://crg.gov.co/preguntas-y-respuestas-
informacion mas esquema de
- S 01 de frecuentes/preguntas-frecuentes/
solicitada o las dudas | publicacion Grupo de
. - febrero a 31
mas claras de los aprobado, Servicio al - 100% . .
. . ) " . de diciembre Teniendo en cuenta las consultas que mas llegan por
usuarios hacia la informacion sobre Cliente. - . . X
de 2023 parte de los usuarios a servicio al cliente, se amplian

corporacion y
establecer estrategias
de comunicacion y
respuesta de las mas
recurrentes.

las solicitudes mas
frecuentes y sus
respuestas
correspondientes.

las preguntas frecuentes con 13 preguntas mas,
donde las principales consultas corresponden a flora
y fauna.

100%



https://crq.gov.co/informes-de-atencion-al-ciudadano/
https://crq.gov.co/informes-de-atencion-al-ciudadano/
https://crq.gov.co/preguntas-y-respuestas-frecuentes/preguntas-frecuentes/
https://crq.gov.co/preguntas-y-respuestas-frecuentes/preguntas-frecuentes/

Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

2023
TIEMPO
RESPONSA DE
’ 0,
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO /o OBSERVACIONES
N
Se observa en el sistema integrado de planeacion y
gestion los siguientes documentos, los cuales fueron
traducidos en lenguaje claro: 1. respuesta tipo para
traslado por competencia, 2. respuesta tipo para
. Traducir a informarle al usuario que su respuesta fue traslada
Fortalecer el material lenquaie claro Grupo de 01 de tendi ¢ tidad. 3 ta ti
dirigido hacia Ia forr%atz)s Seeri)cio ° febrero a 31 por competencia a otra entidad, 3. respuesta tipo
ciudadania en 0sy ) de diciembre para pet_|C|ones mcorrllpletas que no cumplen con lo
lenguaje claro. procedlmjlzntgs de | Cliente. |4 503 establecido en el articulo 16 de la ley 1755/15, 4.
Cara al cludadano. Denuncias de actos contra los recursos naturales y el
medio ambiente 5. Formato de PQRS. 6. Formato de
respuesta a denuncias anonimas y 7. Formato para
solicitar prérroga de respuesta.
Implementacion de la
estrategia de Grupo de 01 de Se observa la implementacion de la estrategia de
Unidades de Gestion | Una (1) estrategia | o .. "~ [febreroa31 | ., |unidades de gestion ambiental en cada uno de los 12
Ambiental en los implementada Cliente de diciembre municipios del Departamento.
municipios del ) de 2023
Departamento (UGA)
Realizar jornadas de
socializacion a los 01 de
ciudadanos en los Realizar seis (6) Grupo de Con corte a diciembre de 2023 se observo la
S : ! - febrero a 31 - - ) - :
municipios y ferias de servicio al |  Servicio al - 100% | ejecucion de ferias de servicio en Buenavista, La
s o~ . de diciembre T : o . .
corregimientos sobre | ano. Cliente. de 2023 Virginia, La Tebaida, Circasia y Filandia.

la oferta institucional
de la CRQ.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

2023
TIEMPO
RESPONSA DE
’ 0,
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO /o OBSERVACIONES
N
Implementacién de la Grupo de 01 de La estrategia de la Unidad de Reaccién Inmediata
Unidad de Reaccion Una (1) estrategia PO febrero a 31 o, |Ambiental (URIA) se viene implementando
. . ) Servicio al - 100%
Inmediata Ambiental |implementada Cliente de diciembre adecuadamente y aportando excelentes resultados
(URIA) ) de 2023 en la parte misional de la Corporacion.
Se observa en la pagina web de la Entidad un informe
de las encuestas de satisfaccion correspondiente al
primer semestre de 2023
Efectuar la medicion | Medir y analizar el 01 de https://crg.gov.co/informes-de-atencion-al-
del indice de 100 % de las Grupo de ciudadano/
. ., - febrero a 31
satisfaccion de los encuestas de Servicio al - 66%
) X > . de diciembre L .
ciudadanos y grupos | satisfaccion Cliente. Se entregd informe correspondiente al tercer
; de 2023 - L .
de valor. implementadas. trimestre de 2023 para la presentacion del informe de
gestion de la Entidad, sin embargo no se evidencia su
publicacién ni el del cuatro trimestre en la seccién de
informes de atencidn al ciudadano.
Crear videos de Crear los videos en
. X 01 de
lenguaje claro sobre |lenguaje claro de | Grupo de . , .
, . Py . e febrero a 31 Se realizaron los videos en leguaje claro de los
como realizar una los tramites mas Servicio al - 100% |- . ,
. .. - de diciembre tramites mas recurrentes.
solicitud de un tramite | recurrentes, Cliente.
. . ! de 2023
ambiental minimo 5 videos.
'r;raagsg;(raslos Se realiza la traduccion a lengua embera en un audio
. ! 01 de donde se informa la manera de realizar una PQRSD a
Traducir los manuales | procesos y Grupo de , - iy <
. o L febrero a 31 traves de la pagina web, se actualizo el procedimiento
y videos en lenguas procedimientos de | Servicio al - 100% ; -
. S - de diciembre PR-S-06 donde se incluye procedimiento para
nativas la ventanilla unica, | Cliente. . o,
de 2023 peticiones verbales en lenguas nativas”.

traducir minimo el
80%.



https://crq.gov.co/informes-de-atencion-al-ciudadano/
https://crq.gov.co/informes-de-atencion-al-ciudadano/

Estrategia de Atencion al Ciudadano

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

2023
TIEMPO
RESPONSA DE
ACTIVIDADES META BLE EJECUCIO % OBSERVACIONES
N

Se encuentra pendiente la normalizacién de un
documento “DAIRA BAITA” donde se informan los
canales de atencion con los que cuenta la CRQ y se
enfoca en la atencién incluyente y diferencial.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | p;ciembre de 2023
Corte
SUBCOMPON | REQUERIMIENT RCIDES <
META ACTIVIDADES EJECUCIO OBSERVACION
ENTE (01 N
En la pagina web: www.crg.gov.co, seccion de
transparencia y acceso a la informacion publica,
se evidencia la publicacion de los items
asociados a la Resolucién No. 1519 de 2020 de
min Tic, la Oficina Asesora de Control Interno
Publicacién de realiza  constante  seguimiento a su
informacién minima implementacion.
X . 100%
obligatoria sobre la . s
estructura. Se obtuvo una mejora significativa en la
calificacion del ITA evaluado por Ila
C i | Las descrit | procuraduria, se recomienda implementar las
Lineamientos umplir con 1a as descritas en € acciones pendientes para alcanzar el 100% de
Transparencia estra!tegla de r_nanual.d_e cumplimiento, con corte 2023 la calificacion
Acti X Gobierno en Gobierno Digital y . !
ctiva y pasiva Digital en la Ley obtenida es de 86 puntos sobre 100.
Se cuenta con un enlace que redirige al Sistema
de Gestion Integrado (https://crggovco-
. my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentosc
Eﬁglrl;aaccl?énndniinima alidad crg gov_co/Documents/Sistema%?20Int
obliaatoria de egrado%?20de%?20Planeaci%C3%B3n%20y%?2
9 100% 0Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l),

procedimientos,
Servicios y
funcionamiento.

en donde se encuentran todos los
procedimientos de los diferentes procesos.
También se puede acceder a los tramites y los
requisitos para solicitarlos
(https://crg.gov.co/tramites/).



https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crqgovco-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/documentoscalidad_crq_gov_co/Documents/Sistema%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n?csf=1&web=1&e=AS1C9l
https://crq.gov.co/tramites/

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fechade | p;ciembre de 2023

Corte

SUBCOMPON | REQUERIMIENT RCIDES <

META ACTIVIDADES EJECUCIO OBSERVACION
ENTE (01 N
A la fecha no se evidencia la publicacion de
datos abiertos en la pagina web de la
Corporaciébn, ni a través del portal
www.datos.gov.co.
Divuigacion de 0% En desarrollo de las acciones de mejora del

datos abiertos.

indice de Transparencia y Acceso a la
informacion ITA, se estan gestionando las
actividades y responsables para dar
cumplimiento a la normatividad en lo
relacionado con datos abiertos.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | p;ciembre de 2023
Corte
SUBCOMPON | REQUERIMIENT ECIDE < -
META ACTIVIDADES EJECUCIO OBSERVACION
ENTE (01 N
A través del portal SECOP II se realiza la
publicacion de la informacion de cada uno de los
Publicacion de contratos, cumpliendo con lo establecido en la
) s Ley 1712 de 2014. También en la pagina web,
informacion sobre - . o
., 100% link de Transparencia y Acceso a la Informacion
contratacion . .
Gblica Publica, ngmeral ?3, se publican los datos de la
P ) contratacion publica de la Entidad
(https://crg.gov.co/publicacion-de-ejecucion-
de-contratos/).
En la pagina web: www.crg.gov.co, seccion de
transparencia y acceso a la informacién publica,
se evidencia la publicacion de los items
o asociados a la Resolucion No. 1519 de 2020 de
Publicacion y min Tic, la Oficina Asesora de Control Interno
divulgacion de realiza  constante  seguimiento a su
informacion 100% implementacién.

establecida en la
Estrategia de
Gobierno en Linea

Se obtuvo una mejora significativa en la
calificacion del ITA evaluado por la
procuraduria, se recomienda implementar las
acciones pendientes para alcanzar el 100% de
cumplimiento.



https://crq.gov.co/publicacion-de-ejecucion-de-contratos/
https://crq.gov.co/publicacion-de-ejecucion-de-contratos/

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | p;ciembre de 2023
Corte
SUBCOMPON | REQUERIMIENT ECIEER -
META ACTIVIDADES EJECUCIO OBSERVACION
ENTE (01 N
Se han realizado esfuerzos para emitir una
Cumplir con las respuesta agil y oportuna a los derechos de
disposiciones _ peticion que ingresan a la entidad, a pesar de
Gestion de legales para la Las descritas en la las dificultades que esto representa. La Entidad
o o ley 1712 de 2014 ha adelantado gestiones para lograr una
solicitudes de proteccion del ) g P g u
nformacion derecho y el Decreto 1081 respuesta mas oportuna a todos los
fundamental de | 9€ 2015 requerimientos interpuestos por las entidades y
peticion por la comunidad, Ademas con la determinacién
100% de la Direccion General de reducir el tiempo
establecido en la ley para la respuesta a los
tramites y solicitudes, las respuestas a las
solicitudes de los tramites serdn mucho mas
agiles.
_ Se recomienda continuar con las acciones
Cumplir con los encaminadas a darle cumplimiento a la Ley 1712
Gestion de lineamientos del de 2014 y Decreto 1081 de 2015.
- Programa
solicitudes de ?
. ” Nacional de
informacion o
Servicio al

Ciudadano




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | p;ciembre de 2023
Corte
SUBCOMPON | REQUERIMIENT RCIDES <
META ACTIVIDADES EJECUCIO OBSERVACION
ENTE (01 N
Se observo la Resolucion No 1010 del 15 de
junio de 2021, por medio de la cual se adoptan
los instrumentos de la gestion de informacion
publica en la Corporacién Autéonoma Regional
del Quindio".
Colaborar en la Revisar los actos
puesta en marcha | administrativos A través de esta resolucién se adoptaron los
Elaboracion de | El Registro o el funcionamiento | donde se constate siguientes instrumentos:
Instrumentos | inventario de de los el funcionamiento 100%
de Gestion de | activos de instrumentos de y puesta en - Esquema de publicacion de la informacion.
la Informacion | Informacion planeacion de la marcha de los - Registro de activos de informacion.
funcion instrumentos - Indice de informacién clasificada y reservada.

archivistica

archivisticos.

Se verifico la publicacion en la pagina web de la
corporacién, en la seccién de transparencia y
acceso a la informacion publica
https://crg.gov.co/transparencia/instrumentos-
de-gestion-de-la-informacion/.



https://crq.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/
https://crq.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | p;ciembre de 2023
Corte
SUBCOMPON | REQUERIMIENT ECIEER -
META ACTIVIDADES EJECUCIO OBSERVACION
ENTE (01 N
Se observo la Resolucion No 1010 del 15 de
junio de 2021, por medio de la cual se adoptan
los instrumentos de la gestion de informacién
publica en la Corporacién Autéonoma Regional
del Quindio".
A través de esta resolucién se adoptaron los
siguientes instrumentos:
Establecer el - Esquema de publicacién de la informacion.
El Esquema de proceso de Revisar - Registro de activos de informacion.
publicacién de liquidacion, fusion L 100% - Indice de informacion clasificada y reservada.
documentacion

informacion

0 supresion de
documentos.

Se verifico la publicacion en la pagina web de la
corporacion, en la seccion de transparencia y
acceso a la informacion publica
https://crg.gov.co/transparencia/instrumentos-
de-gestion-de-la-informacion/.

Se recomienda actualizar el esquema de
publicacién de la informacién de acuerdo a las
observaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno.



https://crq.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/
https://crq.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2023

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | piciembre de 2023
Corte
SUBCOMPON | REQUERIMIENT RCIDES <
META ACTIVIDADES EJECUCIO OBSERVACION
ENTE (01 N
Aplicar la politica
Cumplir con lo editorial de
dispuesto por la conformlda_d con Se observo la aplicacién de la politica editorial
o . Ley de la Estrategia de ! .
o Criterio diferencial . - . de la Entidad durante el periodo evaluado, se
Criterio L transparencia y Gobierno Digital, . - A
. . de accesibilidad a - . recomienda socializar de manera mas frecuente
diferencial de . - acceso a la las disposiciones 100% ! ; -
- la informacion . - . a los funcionarios y contratistas, para buscar la
accesibilidad informacion en las | en materia de

publica

disposiciones que
regulan esta
materia

inclusion para el
acceso a la
informacion
publica

implementacion de un criterio diferencial de
accesibilidad a la informacién publica.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de TOCE :
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Adelantar un
ejercicio de
seguimiento al Se realizd el ejercicio de
diagndstico inicial o autodiagnoéstico de la politica de
anual de Integridad, alli se definieron una
apropiacion de los serie de actividades a implementar
Promocion del cambio valores de Subdireccion 1 de enero frente a las debilidades observadas
cultural alrededor de Sequimient integridad Administrativa y 131 de en la Entidad frente a la promocion
los valores de CQUIMIENTOY | 4 dentificando los Financiera, area al 100% | del cdédigo de integridad.
) ) L evaluacion . diciembre
integridad al interior cambios en los de Talento de 2023
de la entidad resultados del Humano C.R.Q. ) Se realizaron diferentes
FURAG, vy los actividades asociadas a la

cambios en las
percepciones de los
colaboradores de la
entidad y sus
grupos de valor.

promocion del cambio cultural
alrededor de los valores del codigo
de integridad.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

Actividades de sl
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Desde la oficina asesora de
planeacion se vienen desarrollando
Disefar e acciones relacionadas con la
implementar una gestion del conocimiento y la
estrategia de innovacion, se adelantd el ejercicio
identificacion y de autodiagnostico de la politica en
sistematizacion de el MIPG y se consolidé un equipo
las lecciones de trabajo.
aprendidas y Subdireccidn 1d
. e . e enero , .
. buenas practicas de | Administrativa y Se esta desarrollando la estrategia
Gestion del e . : ‘ al 31 de o SRR : 2
L promocion del Financiera, area L 66% | de identificacion y sistematizacion
conocimiento . diciembre . :

cambio cultural al de Talento de las lecciones aprendidas y

) X de 2023. o :
interior de la Humano C.R.Q. buenas practicas relacionadas con

entidad para
fortalecer su
aplicacion a futuro y
mejorar el disefio
de estrategias
posteriores.

la promocién del cambio cultural al
interior de la Entidad. Se
recomienda dinamizar las
actividades del equipo de trabajo
de Gestion del Conocimiento para
obtener resultados en este
aspecto, mitigando la fuga de
conocimiento de la entidad.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de TOCE :
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion

Realizar estrategias Se realizaron diferentes

de comunicacion Subdireccion actividades relacionadas con la

(por diferentes Administrativa y 1 de enero implementacion y socializaciéon del

medios) y Financiera. 4rea al 31 de 100% codigo de integridad de la CRQ, se

sensibilizaciones de Tale;mto diciembre recomienda consolidar una

relacionadas con los Humano C.R.Q de 2023. estrategia de implementaciéon del

temas de T cédigo de integridad para el plan

integridad. de accion 2024-2027.

Vincular a los Se realizé la gestidn necesaria para
Pedagogia Sensibilizacion servido_res y vincular a Io_s funcionario_s que

y capacitacion | contratistas de la estaban pendientes de realizar el

entidad al curso de curso de integridad, transparencia

integridad, Subdireccion 1 de enero y lucha contra la corrupcion.

transparencia y Administrativa y al 31 de

lucha contra la Financiera, area diciernbre 100% | Desde la Subdireccién

corrupcion de Talento de 2023 Administrativa y Financiera se

establecido por Humano C.R.Q. ) enviaron los usuarios y

Funcion Publica
para dar
cumplimiento a la
Ley 2016 de 2020.

contrasefias, ademas de las
indicaciones con las fechas
establecidas para la presentacion
del certificado.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

Actividades de sl
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar campaias
mis valores CRQ: Se
adelantara campanfa Durante la vigencia se han
de recordacion de Subdireccion realizado diferentes actividades
. . 1 de enero , -,

los valores del Administrativa y al 31 de asociadas a la promocion del
codigo de Financiera, area - 100% | codigo de integridad de la Entidad.
. - diciembre ) ; .,
integridad en los de Talento de 2023 Evidencias en el area de talento
funcionarios a Humano C.R.Q. ) humano Subdireccion

través de
actividades
pedagdgicas.

Administrativa y Financiera.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

Actividades de sl
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar campaia
"La estética sin Durante la vigencia se han
ética es patética": realizado diferentes actividades
Se dara continuidad asociadas a la promocion del
a la campaia a codigo de integridad de la Entidad,
través de diferentes sin embargo, no se realizd la
ejercicios Subdireccion campaia la estética sin ética es
. L . 1 de enero e . .

pedagogicos con Administrativa y patética, se recomienda realizar los
! g, ) ) , al 31 de ) )
intencion de Financiera, area diciembre 100% | cambios pertinentes cuando se
promover la de Talento reformulen las acciones de los
! A de 2023. L
identificacion y Humano C.R.Q. planes institucionales, como es la

aplicacion de los
valores del codigo
de integridad por
parte de los
funcionarios y
contratistas.

estrategia para la adopcion del
codigo de integridad y Ila
promocion del cambio cultural del
Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de TOCE :
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar semana de
integridad: Donde a
través de la
pedagogia de la Se realizé la semana de la
repeticion se haran Subdireccién integridad, donde se socializaron
mltiples Administrativa y 1 de enero los valores del cédigo con
ac_t|V|dades Financiera, area ‘..il.?’l de 100% | funcionarios y contratistas y se
orientadas al de Talento diciembre realizaron actividades de
fortalecimiento de Humano C.R.Q de 2023. o, °,
los valores del R.Q. apropiaciéon 'y promocion  del

cddigo de
integridad en la
cultura
organizacional.

cambio cultural.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de sl .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar Test de
percepcion de
integridad: Se
realizara medicion
de la percepcion de
la cultura de
gfgglrii?éﬁ? ;a Ag;?ﬂgﬁgi:sg y 1 de enero Con corte a diciembre de 2023 no
través de la cual se Financiera, area ‘?I.31 de 0% se evidencio la realizacion del test
, ! diciembre o . .
evaluaran las de Talento de 2023 de percepcion de integridad.
acciones ejecutadas | Humano C.R.Q. )

de implementacion
del cddigo y a partir
de los resultados se
disefiaran nuevas
estrategias para la
vigencia siguiente.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de TOCE .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Realizar curso
virtual de
integridad,
transparencia y
lucha contra la Se realizd la gestion necesaria para
corrupcion: En el vincular a los funcionarios que
Plan de capacitacion estaban pendientes de realizar el
2022 se incluyd el curso de integridad, transparencia
curso propiamente y lucha contra la corrupcion.
dicho, con la Subdireccion 1 de enero
intencién de que la Administrativa y al 31 de Desde la Subdireccién
totalidad de la Financiera, area diciembre 100% | Administrativa y Financiera se
planta de la de Talento de 2023 enviaron los usuarios y
corporacion Humano C.R.Q. ' contrasefias, ademas de las

participe en este
proceso formativo.
Se exigira a cada
funcionario
presentar el
certificado de
realizacion al area
de Talento
Humano.

indicaciones con las fechas
establecidas para la presentacion
del certificado.

Actividad cumplida en un 100%.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de % de .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Gestionar a través
?ﬁ;tﬁﬂz?gﬁal de Por medio de la resolucién 1938
Gestidn del 25 de julio de 2023 se crearon
Desem Zﬁo ol los grupos de cada una de las
FUDO dpe trabaio Subdireccion politicas de gestién y desempefio
o grup ) - . 1 de enero institucional del MIPG.
Comite de para la Administrativa y al 31 de
Gestion y implementacién de Financiera, area . 100% " . .
4 e diciembre El grupo de la politica de integridad
Desempefio la politica de de Talento de 2023 estd  conformado por  los
'(ﬁ?gg;j agé%l}'bgcje Humano C.R.Q. profesionales especializados
. ) 2 9 (grado 16) del area de talento
Condiciones integridad y la humano y el  Subdirector
institucionales gestl_on de Administrativo y Financiero.
conflictos de
intereses
Organizar e Se disefid procedimiento para
|mpI<Tmentar un o gestion de conflictos de interés, sin
Crncodin | Amnanny | oo | e, s pevs oo
Procesos y interna (correo Financiera a’reg al 31 de 80% acciones de conflicto de interés en
procedimientos buz6n intranetl) de Tale;mto diciembre ® |la resolucion del coédigo de
para recibir los Humano C.R.Q. de 2023. integridad, actividad pendiente

impedimentos o
recusaciones.

para la vigencia 2024.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de % de .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Se cred el correo electronico:
conflictodeinteres@crg.gov.co vy
posterior a ellos se ha dado
tratamiento a algunos casos de
presunto conflicto de interés
Establecer el Se normalizé el procedimiento de
procedimiento conflicto de intereses, normalizado
interno para el bdireccia en el SIPG mediant,e el forma:co
manejo y Subdireccion 1 de enero FO-0-19 Declaracién  situacion
declaracion de Administrativa y | =54 g conflicto de intereses.
) Financiera, area - 100%
conflictos de de Talento diciembre o _
intereses de de 2023. Como se menciond anteriormente,
Humano C.R.Q.

conformidad con el
articulo 12 de la Ley
1437 de 2011.

se prevé incluir las acciones de
conflicto de interés en la resolucion
del cddigo de integridad..



mailto:conflictodeinteres@crq.gov.co

Pedagogia al interior
de la entidad

Capacitacién

Realizar
sensibilizacion de
conflicto de interés:
Se realizaran
€jercicios de
sensibilizacion
orientados a crear
consciencia en los
funcionarios y
contratistas de la
Corporacién en
relacion a los
posibles conflictos
de interés presentes
en el ejercicio de
sus funciones y la
importancia de
realizar la
declaracion
oportuna cuando se
cumplan las
condiciones de
conflicto de interés.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera, area
de Talento
Humano C.R.Q.

1 de enero
al 31 de
diciembre
de 2023.

100%

Mediante comunicado interno SAF-
514 de junio de 2023, se socializd
con los funcionarios y contratistas
de la Entidad los formatos,
procedimientos, protocolos,
estrategias y canales habilitados
para la gestion de conflictos de
interés.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

Actividades de %o de
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Se realizd la gestidon necesaria para
Vincular a los vincular a los funcionarios que
servidores y estaban pendientes de realizar el
contratistas de la curso de integridad, transparencia
entidad al curso de y lucha contra la corrupcion.
lc[:zfl(:lgsngfe(:jrllcia igt;c:lr:gt:g%r\\/a 1 de enero Desde la Subdireccion
Iuchapcontra Iay Financiera, ére: ?Ilic?eln?t?re 100% | Administrativa y Financiera se
Zzzz:l;)iljeccl?dno por ain:aalr?gtg.R.Q. de 2023. ?gr\:’lcigzgﬁas, Iosademuéssuarlgz Iaz
Funcién Publica indicaciones con las fechas
para dar establecidas para la presentacion
cumplimiento a la del certificado.
Ley 2016 de 2020.
Actividad cumplida en un 100%.
Disenar formato de o Se normalizé6 el formato FO-O-19,
declaracion de Subdireccion L
. ; - . : 1 de enero Formato de declaracion de
conflicto de interés: | Administrativa y - . )
. ) ) X al 31 de conflictos de interés, del 19 de
El cual sera Financiera, area L 100%
. diciembre mayo de 2022.
debidamente de Talento de 2023
normalizado, Humano C.R.Q. )

publicado.

Accion cumplida totalmente.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

Actividades de %o de
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Socializar formato
de declaracién de
conflicto de interés:
Se realizara
ejercicio pedagogico
con los funcionarios
y contratistas de la Mediante comunicado interno SAF-
Corporacién L, 514 de junio de 2023, se socializd
X . Subdireccion - : .
Auténoma Regional - . 1 de enero con los funcionarios y contratistas
L Administrativa y :
del Quindio de la . ) . al 31 de de la Entidad los formatos,
. ., Financiera, area - 100% .
intencion de dar a diciembre procedimientos, protocolos,
de Talento . o
conocer el formato de 2023. estrategias y canales habilitados
Humano C.R.Q.

de declaracion de
conflicto de interés
y la importancia de
diligenciarlo
oportunamente
frente a una posible
situacion de
conflicto de interés.

para la gestion de conflictos de
interés.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

) Actividades de % de .
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
Garantizar que el
50% de servidores La oficina juridica verifica la
publicos y totalidad de la documentacion
contratistas de la contractual, incluyendo la
Declaracién de entidad obligados Subdireccion Declaracion de bienes, rentas y
bienes. rentas | PO laLey 2013 de | o y 1 de enero conflictos de intereses establecida
Seguimiento y ! 2019 publiquen la : . . al 31 de en la Ley 2013 de 2019.
i y conflictos de . Financiera, area L 100%
evaluacion ; declaracion de diciembre
intereses Ley bienes, rentas y de Talento de 2023 Se recomienda realizar
2013 de 2019 ) Humano C.R.Q. ) . .
conflicto de seguimiento 'y monitoreo al
intereses en el registro de conflictos de intereses
aplicativo para identificar situaciones
establecido por potenciales.

Funcion Publica.




ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio.

Ano: 2023

Objetivo: Desarrollar iniciativas para fomentar la difusion y
apropiacion de valores y practicas que garanticen la prioridad
del interés general en el servicio publico desde la perspectiva

de procesos de cambio cultural permanentes.

Meta: 50% de la implementacion de las actividades de promocion de los
valores asociados a la integridad en el servicio publico colombiano.

Actividades de sl
Componente Categoria Gestion Responsables Plazos ejecu Observaciones
cion
La oficina juridica verifica la
totalidad de la documentacion
Reali contractual, incluyendo la
s:a I'Zni'rento Subdireccién Declaracién de bienes, rentas y
Registro de las mg:'lt : Iy Alélm'lnr' EC' ti 1 de enero conflictos de intereses establecida
declaraciones ONItoreo a dministrativa y al 31 de en la Ley 2013 de 2019.
. registro de Financiera, area L 100%
de conflictos . diciembre
de intereses _confllctos de de Talento de 2023 Se recomienda realizar
intereses han Humano C.R.Q. ) - .
seguimiento 'y monitoreo al

surtido tramite

registro de conflictos de intereses
para identificar situaciones
potenciales.
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5. Observaciones

Una vez realizado el calculo del promedio los puntajes obtenidos en las actividades
propuestas en el plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano de la Entidad, con
corte a diciembre de 2023, se obtuvieron los siguientes resultados:

Compone Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
nte esperado | alcanzado | esperado | alcanzado | esperado | alcanzado
al corte al corte al corte al corte al corte al corte
(primer (primer (segundo (tercer (tercer (tercer
cuatrimes | . atrimes | cuatrimes | cuatrimes | cuatrimes | cuatrimes
tre) tre) tre) tre) tre) tre)
Mapa de
riesgos de 33% 87.5% 66% 92% 100% 98%
corrupcion
Racionaliza
cion de 33% 33% 66% 66% 100% 100%
tramites
Estrategia
d.e L, 33% 75% 66% 80% 100% 84%
rendicion
de cuentas
Estrategia
de 33% 56.2% 66% 82% 100% 96%
atencion al
ciudadano
Estrategia
de
transparen
ciay 33% 88.9% 66% 89% 100% 89%
acceso a la
informacié
n publica
Estrategias | 33, 36.88% 66% 78% 100% 91%
adicionales

El resultado promedio de las actividades establecidas en el plan fue del 93%,
teniendo en cuenta que se estd revisando el tercer cuatrimestre del afo y el
promedio general deberia ser del 100%, se puede deducir que el grado de avance
de las actividades del plan fue alto, como se observa a continuacion:

Zona baja (de 0 a 59%)

Zona Media (de 60 a 79)

zona Alta (de 80 a 100)

_
| 91% |
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Se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Para el nuevo periodo administrativo de la Entidad, es importante atender las
debilidades identificadas en la racionalizacion de tramites, teniendo en cuenta
que si bien se observaron avances en el periodo 2020-2023, las falencias en
este aspecto siguen siendo muy significativas en la Corporacion.

2. Es importante desarrollar estrategias que permitan vincular de forma mas
activa a las diferentes areas de la Corporaciéon en la apropiacion del Plan
Anticorrupcidon y de Atencidon al Ciudadano y que se realicen actividades
durante toda la vigencia, ya que es un documento que con una construccion
y desarrollo participativo podria convertirse en una herramienta fundamental
para el desarrollo del nuevo plan de accion institucional vigencia 2024-2027.

3. Se recomienda nuevamente implementar las gestiones para dar inicio a la
implementacion de la Estrategia de rendicidn de cuentas, la cual fue disefiada
y aprobada pero no se observa el avance en su implementaciéon; debe
priorizarse su ejecucion para el nuevo plan de accidn institucional.

4. Se recomienda realizar monitoreo en la plataforma SUIT con el usuario de
Planeacion, ya que durante toda la vigencia 2023 no se realizé monitoreo al
avance de la estrategia de racionalizacion de tramites.

5. Se recomienda ajustar las acciones que ya fueron cumplidas y se vienen
proponiendo afo tras ano, sin efectuar cambios en las estrategias del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano sino Unicamente modificando las
fechas de implementacion.

ORIGINAL FIRMADO
JORGE IVAN OSORIO VELASQUEZ

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Proyecté y elabord: Alejandro Mazo Arbeldez — Profesional especializado Grado 12
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