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INTRODUCCION

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio se identifica con el principio del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG el cual “Concibe al Talento
Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados”.

Es por esto que la entidad disefia y ejecuta el Plan de Bienestar Social e Incentivos
para la vigencia 2024, de conformidad con los lineamientos de MIGP y el Programa
Nacional de Bienestar 2023 — 2026. En este ultimo documento, el Departamento de
la Funcion Publica considero en su elaboracidn iniciativas y estrategias que permitan
mejorar las condiciones de la vida personal, familiar y laboral de todas las servidoras
y los servidores publicos de los 6rganos, organismos y entidades publicas; asi mismo,
distintas alternativas que apunten a incrementar el bienestar, la felicidad y su
identidad, con el fin de coadyuvar al crecimiento sostenible de las entidades publicas
donde prestan sus servicios.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de aportar en el cumplimiento de la mision,
vision, los planes institucionales y establecer las mejores condiciones laborales que
favorezcan en el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion, el
desarrollo profesional y la seguridad laboral de los funcionarios de la CRQ, asi como
la eficiencia y efectividad en su desempefo, en concordancia con el objetivo general
de la Politica de Talento Humano.

La entidad presenta el Plan de Bienestar de Estimulos e Incentivos 2024, el cual
consta de una descripcidon y analisis normativo, el diagndstico que recoge las
conclusiones de las necesidades de bienestar y el Programa de Estimulos e
Incentivos.
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1. MARCO NORMATIVO

MARCO NORMATIVO DESCRIPCION

Por el cual se crean el sistema nacional de
Decreto Ley 1567/1998 capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado

Por la cual se expiden normas que regulan el
Ley 909/2004 empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones

Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica

Por la cual se dictan normas en materia de empleo
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion
Decreto Ley 894/2017 y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
terminacién del Conflicto y la Construccion de una
Paz Estable y Duradera

Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de
2009 para adicionar y complementar las medidas
de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1083 de 2015, unico reglamentario del Sector de

Decreto 1083/2015

Ley 1857/2017

Decreto 51/2018 Funcion Publica y se deroga el Decreto 1737 de
2009
Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
Decreto 648/2018 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la

Funcién Publica

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Ley 1960/2019 Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones

Por medio de la cual se expide el cddigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario

Ley 1952/2019

Manual operativo sistema
de gestion Modelo | El cual brinda los elementos fundamentales para
Integrado de Planeacion y |la implementacion del modelo

Gestion — MIPG 2017

Instrumento técnico que proporciona lineamientos
Programa Nacional de|y recomendaciones a las entidades del orden
Bienestar 2023-2026 nacional y territorial en la implementacion de sus
programas de bienestar
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2. MARCO CONCEPTUAL

Servidor Publico

Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Articulo 123 Constitucién Politica de Colombia.

Bienestar

Reconoce las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como
bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza
cuando hay una satisfaccién de todas las necesidades humanas basicas, estas
se dividen en dos grandes grupos:

e Axioldgicas: subsistencia, proteccidon, afecto, entendimiento,
participacion, creacion, ocio, identidad y libertad
e Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar

Incentivos

Son considerados como estrategias institucionales que inciden positivamente
sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su comportamiento laboral,
lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de incentivos
que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los
servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que también
ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.

Clima Laboral

Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que
tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los
servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el
tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una
misma entidad.

Cultura Organizacional

Se define como el conjunto de valores, creencias y entendimientos de los
integrantes de la entidad tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento;
es decir, la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unidad una
organizacion.

Calidad de Vida

Es el estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos.

e Objetivos: el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente
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fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida.

e Subijetivos: la sensacion subjetiva de bienestar fisico psicoldgico y social,
incluye la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal.

Actividades de bienestar social

Son los encaminados a mejorar las condiciones de vida las servidoras y los
servidores publicos y sus familias.

Programas de incentivos

Destinados a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los
desempefios en el nivel de cumplimiento sobresaliente; encaminados a generar
condiciones favorables de trabajo y reconocimiento al buen desempefio, los
incentivos estan dirigidos a los servidores de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocidn calificados en su desempefio laboral.

Responsabilidades

El equipo de trabajo del Area de Talento Humano con la participacién activa de
la Comisidon de Personal seran los responsables de la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Promover iniciativas y estrategias de bienestar laboral para las servidoras y los
servidores publicos que contribuyan a mantener un equilibrio entre su vida personal,
familiar y laboral y se fomente su productividad social, gracias a la motivacién vy al
reconocimiento por su buen desempeno, promoviendo la identidad y la vocacion por
el buen servicio publico.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar actividades de atencién y prevencidon orientadas a promover la
salud mental de las servidoras y los servidores publicos.

e Adelantar actividades orientadas a fortalecer la cultura organizacional y el
sentido de pertenencia de las servidoras y los servidores publicos.

e Desarrollar actividades encaminadas a mantener el equilibrio de la vida
personal, familiar y laboral de las servidoras y los servidores publicos.

e Implementar mecanismos e instrumentos de bienestar en el marco de la
transformacion digital.

e Incentivar el desarrollo de actividades encaminadas a promover en las
servidoras Yy los servidores publicos, la identidad y vocacion por el buen
servicio publico; la diversidad y la inclusidn; el cuidado y la proteccion del
medio ambiente.

e Garantizar el otorgamiento de estimulos e incentivos acordes con lo
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establecido en la normatividad vigente y la reglamentacién emitida por la
entidad, el desempefio en niveles de excelencia y realizandose de manera
oportuna, responsable, transparente y con criterios equitativos e
incluyentes.

e Unificar los criterios, requisitos y normas para el otorgamiento de los
diferentes estimulos e incentivos del presente Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2024

4. ALCANCE

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024, esta dirigido a los funcionarios
publicos de la Corporacion Autdnoma Regional del Quindio y sus familias, con lo
cual se pretende responder a las necesidades e impactando en el mejoramiento
de la calidad de vida y elevar los niveles de eficiencia en el desempefio.

Este plan sera la herramienta y guia de consulta de los funcionarios de la CRQ para
la solicitud, acceso, requisitos aplicables para cada uno de los beneficios
establecidos.

5. METODOLOGIA DE APLICACION

5.1 Metodologia de Identificacion de Necesidades

INSTRUMENTO MEDIO DE
APLICADO OBJETIVO APLICACION
Conocer
necesidades de los

funcionarios de la

PARTICIPACION

) CRQ, enlo
BATERIA DE correspondiente a
PREGUNTAS bienestar social y Encuesta . .
TALENTO HUMANO- | su participacién en |  electrénica 64 funcionarios
FUNCIONARIOS las actividades

programadas y
ejecutadas en el
plan de bienestar

de la CRQ
Conocer las
necesidades de
formacion y
ENCUESTA o
LDERES DE | O mlONo e | pncuesta
PEF(QQ?J(I:FFSS gg tanto del equipo de electronica 14 funcionarios
TRABAJO trabajo como a

nivel individual
desde su rol de
Lider de Proceso
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Desarrollo de ~
actividades que . Campangs N . .
CLIMA contribuyan al intervenciones Funcionarios /
ORGANIZACIONAL fortalecimiento del con p5|_cologos Contratistas
. profesionales
clima laboral
Implementacién de
est_rateglas_ y/o Cuestionario
medidas derivadas .
del diagndstico y Presencial (ARL
POSITIVA), Plan . .
resultados de la de intervencion 107 funcionarios
FACTORES DE Ultima medicion (69 aplicaron la
RIESGO realizada en la . forma A, 38
PSICOSOCIAL entidad, frente al Actividades funcionarios la
. . desarrolladas
riesgo intra laboral, forma B)
como
extra laboraly el | . -
. implementacion
estres que afronta X
. ) estrategias
el funcionario
publico de la CRQ
Actividades
MODELO
INTEGRADO DE desarrolladas
como
PLANEACION Y - . - . _
Rutas de creacion | implementacion Funcionarios /
GESTION — MIPG — : .
de valor estrategias, Contratistas
DIMENSION articuladas entre
GESTION DEL ejes tematicos y
TALENTO HUMANO rutas de valor

5.2 Diagnéstico de Necesidades

El diagnostico de necesidades se lleva a cabo a través de un ejercicio donde se
incluyen herramientas de participacion de los diferentes actores del proceso, por
medio de mesas de trabajo con la Comisidon de Personal, delegados de la junta
directiva de SINTRAMBIENTE Subdirectiva Armenia, baterias de preguntas para
funcionarios, Directivos y lideres de procesos.

5.2.1 Bateria De Preguntas Talento Humano- funcionarios

La Bateria de preguntas de Talento Humano — funcionarios, con el cual se
identificaron las necesidades, el interés de participar en las actividades
programadas el Plan de Bienestar, con una participacion 64 funcionarios de los
104 provisto en la fecha de realizacion, lo cual corresponde a un 62% de
participacion, arrojando los siguientes resultados:

Mencione las actividades DEPORTIVAS en las que usted o su familia participarian
de ser incluidas en el plan de bienestar 2024
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Rana 15
[

Caminatas 43
[

Microfutbol 13
[
. Ninguno 5

Otras 3
®

v De los 64 funcionarios, 48 correspondiente al 54%, consideran la
posibilidad de participar en Caminatas

v' De los 64 funcionarios, 15 correspondiente al 17%, consideran la
posibilidad de participar en Rana

v De los 64 funcionarios, 13 correspondiente al 15%, consideran la
posibilidad de participar en Microfutbol

v De los 64 funcionarios, 8 correspondiente al 9%, consideran la posibilidad
de participar en Otras

v De los 64 funcionarios, 5 correspondiente al 6%, consideran la posibilidad
de participar en Ninguna

¢Opcion Otras, Cual?

Se destacan: 4 encuestados (31%) respondieron Natacidn para esta pregunta y
4 encuestados (31%) respondieron Baloncesto — Voleibol.

|—

Baloncesto, Voleibol

Ino

Natacion

Me encantaria ir a caminatas con

3 mi familia, por lo menos con mi
hijo de 4 afos.

4 yoga - gimnasio (pesas)

5 Natacion

6 Natacién, gimnasio.

7 No

8 Natacion

9 Voleibol

10  Basquetbol

11 Baloncesto
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12 Natacion

13 parques tematicos

Mencione las actividades de AUTOCUIDADO en las que usted o su familia
participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2024

. Yoga 29
. Entrenamiento funcional 29
. Actividades lUdicas musicales (r... 18
. Brigadas de salud 26
. Otras 2

v' De los 64 funcionarios, 29 correspondiente al 28%, consideran la
posibilidad de participar en Yoga

v De los 64 funcionarios, 29 correspondiente al 28%, consideran la
posibilidad de participar en Entrenamiento funcional

v De los 64 funcionarios, 26 correspondiente al 25%, consideran la
posibilidad de participar en Brigadas de salud

v' De los 64 funcionarios, 18 correspondiente al 17%, consideran la
posibilidad de participar en Actividades ludicas musicales (rumba, zumba,
aerobicos)

v De los 64 funcionarios, 2 correspondiente al 2%, consideran la posibilidad
de participar en Otras

Mencione las actividades CULTURALES en las que usted o su familia participarian de
ser incluidas en el plan de bienestar 2024

. Talleres Manuales 24
. Peliculas (Aula Ambiental) 25
. Actividades culturales 41
. Otras 0

v De los 64 funcionarios, 41 correspondiente al 46%, consideran la
posibilidad de participar en Actividades culturales

v De los 64 funcionarios, 25 correspondiente al 28%, consideran la
posibilidad de participar en Peliculas (Aula Ambiental)

v De los 64 funcionarios, 24 correspondiente al 27%, consideran la
posibilidad de participar en Talleres Manuales

10
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Mencione las actividades FAMILIARES en las que usted o su familia participarian de
ser incluidas en el plan de bienestar 2024

. Escuela de Padres 13
. Integracion familiar (Tarde de pe... 47

. Otras 8

v De los 64 funcionarios, 47 correspondiente al 73%, consideran la
posibilidad de participar en Integracion familiar (tarde de peliculas)

v' De los 64 funcionarios, 13 correspondiente al 20%, consideran la
posibilidad de participar en Escuela de Padres

v" De los 64 funcionarios, 8 correspondiente al 7%, consideran la posibilidad
de participar en Otras

Opcion Otras, ¢Cual?

Se destaca: 3 encuestados (27%) respondieron Caminata para esta pregunta.

Salidas a parques tematicos por ejemplo:

1 Parqué del Café, PANACA, Consota, etc.

Dias de permiso remunerado para disfrutar de

- mi familia en las ciudades de Manizales y Cali.
Integraciones familiares diferentes a tarde de

3 pelicula Aula Ambiental, es decir, en otros
espacios.
teniendo en cuenta que mis hijos trabajan no es

4 posible acceder a estas actividades- me

encantaria caminatas ecoldgicas programadas
para un sabado

5 caminatas ecolégicas
6 Charlas o conferencias de superacion personal

Caminata a las areas con la familia y
7 oportunidad de quedarse en ellas previo

permiso
8 No
9 Ninguna

10  dia deportivo Comfenalco

11  Ir a parques tematicos

11
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Mencione las actividades PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD en las que usted
o su familia participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2024

40

@ salud Visual 35 35
. Donacion de sangre 19 30
- 25

. Prevencion de enfermedad card... 38

20
. Apoyo psicologico ocupacional, ... 32

1
@ Diadela Salud 36

1
. Otras 2

0 I

v De los 64 funcionarios, 38 correspondiente al 59%, consideran la
posibilidad de participar en Prevencién de enfermedades

v De los 64 funcionarios, 36 correspondiente al 56%, consideran la
posibilidad de participar en Dia de la Salud

v De los 64 funcionarios, 35 correspondiente al 55%, consideran la
posibilidad de participar en Salud visual

v De los 64 funcionarios, 32 correspondiente al 50%, consideran la
posibilidad de participar en Apoyo psicoldgico ocupacional

v' De los 64 funcionarios, 19 correspondiente al 30%, consideran la
posibilidad de participar en Donacidn de sangre

v De los 64 funcionarios, 2 correspondiente al 3%, consideran la posibilidad
de participar en Otras.

w

=]

w

Esta Ultima pregunta “actividades PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD”, se
integraran con el Plan de seguridad y salud en el trabajo, ya que hacen parte de las
actividades de implementacion del sistema de gestion de SST de la entidad.

5.3 Medicion del Clima Organizacional

La Medicién del Clima Organizacion tiene como objetivos definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion; con esta medicion también se busca conocer el nivel de
claridad de los funcionarios sobre la mision, los objetivos institucionales, los valores,
las politicas de la entidad, la percepcion respeto a los cargos, capacitacion, nivel de
satisfaccion, las habilidades gerenciales, la comunicacién e integracién al interior de
las dependencias, el trabajo en equipo, medio ambiente fisico, entre otros.

5.3.1 Categorias estandarizadas

De conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Decreto Ley 1567 de 1998,
y con el fin de mantener los niveles adecuados de calidad de vida laboral se define
la aplicacion de Medicion del Clima Organizacion en un periodo por lo menos de dos
(2) afos, es por esto que, para la elaboracion de este Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2024, se tom6 como base la encuesta realizada en el afio 2021. Para el

12
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2024 se estimo realizar la medicion nuevamente del clima en la entidad, para lo cual
se revisaron las metodologias con el fin de definir la pertinencia y aplicacion de la
misma en la entidad. En este sentido, se construyd una herramienta para ser
validada por la comisién de personal y demas actores que se considere, para su
posterior aplicacion a los funcionarios de la entidad.

En consideracion a lo anterior, dentro de la formulacién del plan actual, se toma
como referencia los antecedentes frente a los diferentes ejercicios desarrollados en
la Corporacion en este sentido, que nos permita a través de los resultados obtenidos
definir acciones y oportunidades de mejora, que promuevan un clima laboral sano y
bajo una nueva medicion se puedan priorizar y profundizar las intervenciones a llevar
a cabo.

La encuesta de 2021 fue aplicada a 109 funcionarios de planta, de los cuales
participaron 87, esto corresponde a un 79%; esta encuesta se realizd con el
instrumento estandarizado de la funcién publica, como iniciativa propia de la entidad
ya que para este periodo existia restriccion para reuniones por pandemia -COVID19-
y el Ministerio de Trabajo no habia emitido las baterias para dicho periodo.

En la encuesta realizada en el afio 2021, se establecieron siete categorias, como:

CATEGORIA ALCANCE

Conocer la claridad sobre la mision, los objetivos, las
estrategias, los valores, las politicas de la entidad, la
planeacion, los procesos, la distribucion de funciones

Orientacion
organizacional

Gestion Conocer la percepcion, el sentido de pertenencia del
estratégica del funcionario de la CRQ y el nivel de satisfaccion sobre los
talento humano procesos de capacitacion, bienestar

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente a

los conocimientos, habilidades, desempefio de las funciones

del area, rasgos y métodos personales sobre el liderazgo que
poseen sus jefes

Estilo de direccion

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente al
Comunicacion e canales de comunicacion, intercambio de ideas,

integracion retroalimentacidon de conocimientos, identificacion y cohesién
entre los miembros de la entidad

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente a
las relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo,
habilidades complementarias de sus compaferos, logro de

objetivos, grado de responsabilidad y compromiso

Trabajo en equipo

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ, frente a
la confianza que emiten los funcionarios con las actividades
realizadas, integracién de conocimientos y competencias
comportamentales, logro de nuevos aprendizajes, motivacion
del funcionario

Capacidad
profesional

Medio ambiente | Conocer la percepcién de los funcionarios de la CRQ, frente a
fisico las condiciones fisicas como la iluminacion, ventilacion,
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estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,
mantenimiento locativo

Esta Medicién de Clima Organizacional realizada en el afo 2021, arrojo resultados
positivos de acuerdo a la percepcidn de los funcionarios de la CRQ encuestados,
sin embargo, se debe fortalecer la gestion estratégica del talento humano, la
integracién y sentido de pertenencia, el ambiente fisico y los estilos de direccidn.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

47%

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

5% 1%

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

40%
40%
22%

11%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

30% 22%

20%
10%

0%

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

40%
40%
30% 22% 22%

4%

0%
Totalmente de  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
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ESTILO DE DIRECCION

34% 34%

40%
30% 21%
20%
10%

0%

Totalmente de  De acuerdo  Nideacuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

TRABAJO EN EQUIPO

45%
50%
40%
30%
20% 6% 1%
10%
0%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo
COMUNICACION E INTEGRACION
45%
50%
40%
30% )
20% i 3%
10% . -
0%
Totalmente  De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
CAPACIDAD PROFESIONAL
45%
50%
40%
30%
209 8%
o — %
0%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo

desacuerdo
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60% 44%
40% 21% 16% 14%
20% 4%
0%
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

5.3.2 Analisis de Medicion del Clima Organizacional por Dependencias

Para la formulacidon del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024, se realiz6 una
profundizacién en el analisis de Medicidn del Clima Organizacional aplicado en el afio
2021, con el fin de revisar las categorias por dependencias y asi identificar no solo
la intervencidn de forma general, sino especificar las necesidades de cada area, y
contemplar acciones de mejora de acuerdo con las categorias.

Al realizar el analisis por dependencias se identifica:

v La dependencia donde se obtuvo un mayor grado de satisfaccion con un
porcentaje entre el 77% vy el 100%, en las diferentes categorias, es la
oficina de Control Interno.

v La dependencia donde se obtuvo un menor grado de satisfaccion en las
categorias de Gestion Estratégica, Estilo de Direccion y Comunicacion e
Integracion con un porcentaje del 51%, es la Subdireccion de Gestion
Ambiental.

COMPARACION CLIMA LABORAL POR DEPENDENCIAS 2021

OFICINA

SUBD. SUBD. ASESORA OFICINA OFICINA
GESTION CONTROL
GENERAL DIRECCION |ADMINISTRATIVA REGULACION| PROCESOS | ASESORA ASESORA
AMBIENTAL INTERNO A
Y FINANCIERA Y CONTROL |SANCIONATO| JURIDICA |PLANEACION

RIOS
ORIENTACION ORGANIZACIONAL
84%| 83%| 83%| 82wm| 97%| 84%| 83%| 88w| 83%
GESTION ESTRATEGICA
66%| 65%| 61%| 51%| 77%| 59%| 72%| 65%| 66%
ESTILO DE DIRECCION
68%| 90%| 82%|  51%| 100%| 55%| 84%| 85%| 58%
COMUNICACION E INTEGRACION

72%| 78%|  73%|  59%| 82%| 70%| 92%| 70%| 68%
TRABAJO EN EQUIPO
75%| 89%|  73w|  68w| 100%| 74%| 89%| 83w| 60%

CAPACIDAD PROFESIONAL

89%| 91%| 91%|  85%| 100%| 90%| 92%| 88%| 87%
MEDIO AMBIENTE

65%| 82%| 64%|  64%| 77%| 63%| 52%| 60%| 68%
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5.3.3 Intervencion Subdireccion de Gestion Ambiental

Durante la vigencia 2022 se priorizé la intervencion y un nuevo estudio, basado en
los resultados obtenidos en la Medicion de Clima Organizacional 2021, abordando
tematicas como: la percepcién de los funcionarios frente las situaciones y conductas
que dificultan las relaciones interpersonales, la percepcién de una sobrecarga
laboral, entre otros; las cuales arrojaron los siguientes resultados:

COMPARACION CLIMA LABORAL GA
| 2021] | 2022]

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
| 82% | 77%]
GESTION ESTRATEGICA
| 51%] | a45%]
ESTILO DE DIRECCION
| 51%] | 45%]
COMUNICACION E INTEGRACION
| 59%] | 78%
TRABAJO EN EQUIPO
| B8%] | 62%]
CAPACIDAD PROFE SIONAL
| 85% [ 84%
MEDIO AMBIENTE
| 64%] | 60%]

En esta intervencidon se identifica que la Subdireccion de Gestién Ambiental,
comparada entre el 2021 y el 2022, tuvo un cambio NEGATIVO aproximado del 8%,
siendo las categorias con mayor impacto: la Orientacion Organizacional, Gestion
Estratégica, Estilo de Direccién, Comunicacién e Integracion, Trabajo en Equipo y
Medio Ambiente Fisico.

La Unica categoria que presenta un cambio POSITIVO es Comunicacion e
Integracién, es decir, que los funcionarios de la Subdireccién perciben una mejora
en canales de comunicacién, intercambio de ideas, retroalimentacién de
conocimientos, identificacion y cohesion entre los miembros de dicha Subdireccién.

Durante la vigencia 2023 se desarrollaron actividades orientadas a fortalecer el
trabajo en equipo, manejo del tiempo, comunicacion asertiva, liderazgo, campanas
de prevencién y manejo de estrés, entre otras. Mejorar el ambiente de trabajo
siempre trae mejoras en el bienestar de los colaboradores y en la productividad de
cualquier empresa y/o entidad, por ejemplo: contribuye a reducir el ausentismo
laboral, ya que los empleados se sienten mas motivados y comprometidos , ademas
un buen clima laboral aumenta el rendimiento de los procesos al fomentar la
colaboracion , la creatividad y la eficiencia de las tareas, disminuye la rotacion de
personal, lo que a su vez reduce los costos asociados con la contratacion y formacion
de nuevos empleados.

Entre las diferentes actividades desarrolladas en la vigencia, se encuentran la
celebracion de cumpleafios a todos los funcionarios de la entidad, a través de un
saludo de direccion, una tarjeta de felicitaciones y un pequefio presente, ademas
tiene la opcién de no asistir ese dia a laboral, como uno de los logros obtenidos a
través del sindicato, o elegir otra fecha como permiso remunerado.
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Se celebraron y conmemoraron fechas importantes entre estas el dia de la Inclusion
y la no discriminacién, dia de la funcidn secretarial, dia del nifo, brigadas de la Salud,
dia de la madre y dia del Padre, y actividades familiares como dia del nifio (abril —
noviembre), y dia del abuelo, dia del abuelo.

Se realizaron capacitaciones asociadas al mejoramiento del clima laboral como son:
“Manejo del tiempo” que también estaba contenida en el eje tematico del Plan
institucional de Capacitacion PIC 2023, que tuvo como fin dar herramientas practicas
para la gestion eficaz del tiempo. Capacitacion en “Comunicacion asertiva” en la que
se explica los elementos, tipo y estilos de comunicacion, los derechos asertivos,
diferencias con la comunicacion efectiva, beneficios y se entregaron técnicas
practicas para desarrollar este estilo de comunicacion. Ademas, se realizé la
capacitacion en comunicacion Neuro-lingtistica, realizada por el consultor-mentor
de la cdmara de comercio Edwin Forero Pacheco.

Se ejecutaron campanas y diferentes actividades Iudicas para sensibilizacion y
Capacitacion en Valores institucionales y valores sindicales, con el apoyo vy
acompanamiento miembros del comité directivo del sindicato, en una de las
actividades que se llevaron a cabo. Otra tematica importante que se desarrollo fue
Liderazgo efectivo y estilos de liderazgo, la cual forma parte de la escuela de
liderazgo, que es transversal al programa de riesgo psicosocial como parte integral
del Plan de bienestar social e incentivos de 2023. Esta actividad de formacién tuvo
como objetivo contribuir positivamente en la adquisicion de conocimientos y
habilidades de liderazgo Utiles tanto para el entorno laboral como personal.

Se realizaron caminatas ecoldgicas a las diferentes areas de conservacion de la
entidad como actividad de integracidn, bienestar y fortalecimiento del sentido de
pertenencia con la entidad.

Como actividad grupal se realizd un taller tedrico-practico de clima laboral
“relaciones interpersonales” el cual fue dirigido a las funcionarias y contratistas de
servicios generales, con el fin de mejorar el ambiente laboral.

Dentro de las actividades familiares, se suman actividades asociadas a la escuela de
padres, a través de la capacitacidon a cargo de la policia de infancia y adolescencia
sobre estrilos de crianza, importancia de los limites en la relacién cuidador e hijo y
responsabilidad penal.

Se realizaron activamente actividades ludicas orientadas no solo al entrenamiento
fisico y de salud mental, sino como ejercicio de pausa activa en las diferentes
dependencias, entre las que se tienen rumba terapia, yoga, actividades deportivas
que incluyen rana, microflutbol, voleibol, baloncesto y entrenamiento funcional.

5.4 Medicion de los Factores de Riesgo Psicosocial

La Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial, busca evaluar los factores de riesgo
intra-laborales, extra-laborales y de estrés que perciben los funcionarios de la
entidad y determinar segun los resultados identificados los programas de gestion a
implementar.
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Uno de los escenarios fundamentales del ser humano es el “trabajo”, el cual debe
proporcionar salud tanto al individuo y a los demas integrantes de su entorno laboral,
se debe plasmar una realidad bioldgica, social, psicoldgica y de autorrealizacion.

El factor psicosocial, es la condicion o condiciones que experimenta el funcionario
cuando se relacionan su medio circundante, entre el trabajo y con la sociedad que
lo rodea, su tendencia al riesgo se evidencia cuando se existe un desequilibrio entre
la relacion del trabajo y el entorno.

Esta medicion parte del enfoque de la Higiene Industrial, identificando intensidad,
frecuencia y tiempo de exposicidon, ademas del analisis de los factores externos que
pueden producir una respuesta fisica 0 mental (estrés).

Esta medicién implica un abordaje de tres aspectos que interactian continuamente
y son:

v" Medio Ambiente de Trabajo (orientado al lugar de trabajo)
v Las tareas (el quehacer cotidiano)
v Organizacién (Estructuras y Politicas de la Entidad)

Todos estos componentes de medicidn seran clasificados en los siguientes factores
de riesgo psicosocial:

e Psicoldgicos: consiste en la afectacién que sufre el funcionario de
manera intelectual y emocional dando cabida a niveles de atencion,

concentracion, memoria, razonamiento, creatividad e imaginacién. En
la forma emocional encontramos la frustracion, ansiedad y pesimismo.

o Fisiologicos: consiste en la alteracion hormonal que sufre el cuerpo,
pérdida de defensas, gripas, acné, alteraciones del sistema nervioso,
alergias y estrés

e Comportamentales: se refiere a los cambios de conductas
y comportamientos con los compaineros, reduccién de
actividades sociales, cambio de estilo de vida, agresividad,
tendencia a la apatia, ausentismos laborales, evasién de la
responsabilidad, reduccién en el rendimiento, aumento de
accidentes en el trabajo, conflictos interpersonales, tensién en
clima y ambiente laboral.

5.4.1 Aplicacion de Instrumentos

Para la formulacion del presente plan, se toma como referencia los resultados
obtenidos en la dltima medicion de riesgo psicosocial, asi como la intervencion de
los mismos. Para los meses de noviembre y diciembre de 2022, se concluyo la
aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial por medio de una encuesta a la planta
de funcionarios con un total de 107 con corte de la aplicacién, utilizando los
instrumentos de Baterias establecidas por el Ministerio de Trabajo y la Universidad
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Javeriana, donde de forma presencial y garantizando la reserva de las respuestas,

un Psicélogo con especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, aplica dicha medicion.

FUENTES DE FACTORES PSICOSOCIALES
CONDICIONES INTRALABORALES

Ruido
Temperatura
lluminacién
Ventilacion
Vibracion

Condiciones del medio ambiente , , , ,
Peligros de seguridad industrial (safety)

de trabajo
Peligros de seguridad fisica

Peligros quimicos
Peligros biologicos
Peligros por disefio del puesto de trabajo

Peligros de saneamiento

Condiciones de la tarea — Carga | Apremio de tiempo

mental Atencién

Complejidad y velocidad
Variedad sensorial
Variedad temporal
Variedad cognoscitiva
Variedad espacial
Variedad social

Minuciosidad

Carga fisica

Nivel de responsabilidad
Condiciones de la tarea -|Cargaemocional
Contenido de la tarea Definicion de roles
Conocimiento de la tarea

Nivel de calificacién exigido por la tarea
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Condiciones Relacionadas con la
Organizacion — Caracteristicas de
la Gestion

Estilo de liderazgo

Manejo del cambio
Evaluacion del desempefio
Desarrollo, capacitacion
Mecanismos de ascensos
Servicios de bienestar
Politicas de contratacion
Condiciones de remuneracion

Sistemas de control

Condiciones Relacionadas con la

Caracteristicas

Organizacion

del grupo social de trabajo

Trabajo en equipo
Calidad en las relaciones

Apoyo social intralaboral

Condiciones Relacionadas con la

Organizacion — Caracteristicas de

Tipo de horario de trabajo

Jormada

la urganiz'a:ién del trabajo |Posibilidades de participacién
propiamente Mecanismos de comunicacién
Autonomia
Tecnologia
Ritmo de trabajo

Fuente: Informe Diagnostico Psicosocial, Positiva Compafiia de Seguros S.A, 2022

Como resultado de la valoracion de factores psicosociales, se obtuvo una estimacion
general del riesgo en niveles (Alto, Medio, Bajo).

Se realizd tabulacion y andlisis detallado de la informacidn recolectada, donde se

recopila la percepcién del funcionario publico de la CRQ de los factores de riesgo
psicosocial, y calificando los siguientes criterios:
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CRITERIOS DE VALORACION DE LA EXPOSICION A PELIGROS PSICOSOCIALES
POR OFICIO

Tomado del Protocolo para la determinacion del origen de las patelogias
derivadas del estrés. Ministerio de la Proteccion Social 2004.

L Condicion cotidiana
Criterio
Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Exposicion o | Exposicion muy
.| Exposicidn de casi )
Tiempo de| constante o superior ) ocasional © rara,
L . de medo dia /!
exposicion a medio dia /| menos de una
_ jormada.
jornada. cuarta parte del dia.
Frecuencia de _ ) ) i
B Casi todos los dias | Hasta 15 dias Hasta 7 dias.
presentacion
Alta molestia, muy | Molestia moderada,
Intensidad fatigante, motivo de | soportable pero | Leve molestia
queja frecuente. fatigante

Valoracidn del nivel de riesgo para cada criterio; Alto = 3, Medio =2, Bajo =1
* Tiempo de exposicion debe entenderse como el periodo durante el cual el individuo se

adapta al cambio que implica experimentar el evento vital

Fuente: Informe Diagnostico Psicosocial, Positiva Compafiia de Seguros S.A, 2022

Los instrumentos aplicados fueron:

CUESTIONARIO COLABORADORES
CUESTIONARIO INTRALABORAL 69
FORMA A (Con personal a cargo)

CUESTIONARIO INTRALABORAL

FORMA B (Sin personal a cargo) %8
CUESTIONARIO 107
EXTRALABORAL

CUESTIONARIO ESTRES 107

5.4.2 Resultados por condiciones

Los resultados obtenidos en esta medicién, enmarcan la calificacion y la
interpretacion de las dimensiones las cuales son directamente proporcionales, lo que
significa que, a mayor puntaje obtenido, mayor es el RIESGO PSICOSOCIAL
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GRADO DE RIESGO

INTERVENCION

SIN RIESGO O RIEGO
DESPRECIABLE

Los factores de riesgo psicosocial exigen
atencion urgente o lo antesposible

siguientes resultados:

Ausencia de riesgo; no amerita desarrollar
actividades de intervencion

Resultados Medicién Riesgo Psicosocial Intra-laboral: este riesgo arroja los

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

CONDICION A INTERVENIR

TEMAS PRINCIPALES

RECOMENDACIONES ARL

* LIDERAZGO
* RELACIONES SOCIALES EN
EL TRABAJO

* CARACTERISTICAS DE
LIDERAZGO

*
RETROALIMENTACION
DE DESEMPENO

* Capacitaciones en Liderazgo
con temas como la equidad
grupal, delegacion de funciones,
reforzamiento positivo,
comunicacién organizacional

* Capacitaciones en Relaciones
Interpersonales en
comunicacion asertiva,
cohesidn grupal positiva,
trabajo en equipo, resolucion
de conflictos, talleres
motivacion en el trabajo,
gestiéon emocional

CONTROL SOBRE EL TRABAIJO

* PARTICIPACION
*ADAPTACION AL
CAMBIO

*CONTROLY
AUTONOMIA SOBRE EL
TRABAJO
*OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO

*USO DE HABILIDADES
Y DESTREZAS

* Promover la participacion
efectiva de los grupos de
trabajo

* Programas de gestién del
cambio

* |dentificacidn de talentos y
habilidades como agentes de
cambio

* Fortalecimiento de
conocimientos
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* Capacitaciones en manejo
eficaz del tiempo orientado a
las demandas cuantitativas

* Planeacion y organizacion del

*INFLUENCIA DEL
AMBIENTE LABORAL

SOBRE EL . .
oo, |t e e
DEMANDAS DEL TRABAJO "DEMANDAS afrontar el manejo de
EMOCIONALES . . dificiles
"DEMANDAS iltl?\::;?r;iscials multiples
CUANTITATIVAS * Enfoqgue de vanreE
*CONSISTENCIA DE % . .
ROLES Control de la fatiga, estilo de

vida saludable e higiene del
suefio

* Servicios de bienestar como
temas de salud, orientacion de
vivienda, educacion en finanzas,
fomento de la calidad de
relaciones familiares

* Actividades deportivas 'y
culturales

* RECONOCIMIENTO

RECOMPENSAS * COMPENSACION

¢ Resultados Medicion Riesgo Psicosocial Extra-laboral: este riesgo arroja
los siguientes resultados:

RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
CONDICION A INTERVENIR TEMAS PRINCIPALES RECOMENDACIONES ARL

* Espacios de desarrollo
personal

* CARACTERISTICAS DE

VIVENDAYSUENTORNO |, R TR
* INFLUENCIA DEL ; P

* .
EX?ISAT_R:;:(I)CI)R%:S ENTORNO EXTRALABORAL \’:I(I:/Talr?:%rzlel tiempo vy estilos
* SITUACION ECONOMICA J . poy

de afrontamiento

DEL INDIVIDUO Y SU * Herramientas de

GRUPO FAMILIAR administracion del tiempo
libre

e Resultados Medicion Riesgo Estrés: este riesgo arroja los siguientes
resultados:
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RIESGO ESTRES
CONDICION A INTERVENIR | TEMAS PRINCIPALES RECOMENDACIONES ARL
* Facilitar mecanismos de
identificacién y manejo del estrés a
nivel individual y grupal
* Estilos de vida saludable (actividad
fisica, nutricion, campafias de salud)

. * NIVELES DE * Incentivar la importancia de
* ESTRES : o s
ESTRES acompafiamiento psicolégico y
médico

* Deteccion y manejo de estrés,
detencion temprana de casos con
sintomatologia o patologias de interés
* Pausas activas, ergonomia

En la etapa de implementacién de medidas para el riesgo psicosocial, realizar
actividades que contribuyen a mitigar el riesgo que tenga impacto directo en la salud
mental y emocional de los colaboradores. Al priorizar el bienestar de los
trabajadores, la entidad demuestra su compromiso con la responsabilidad social
empresarial y contribuye a crear un entorno laboral mas sano y productivo para
todos. Con este fin durante la vigencia 2023 se desarrollaron mdltiples actividades
entre las que se encuentran:

v’ Asesoria y acompanamiento de psicologos profesionales, con el propdsito de
brindar apoyo psicoldgico a través de consulta particular y personalizada con
el fin de preservar la salud mental de todos los funcionarios y contratistas sea
por iniciativa propia e individual, como seguimiento a reubicaciones laborales,
periodo de prueba o por situaciones especificas que asi lo requieran.

v' Campahas de salud mental por cada una de las dependencias de la entidad,
con diferentes estrategias como actividades ldicas y pedagdgicas. Entre las
tematicas abordadas se cuentan: que es la salud mental, diferencias entre
los profesionales de la salud mental y cuando solicitar apoyo, mitos de la
salud mental, eliminar algunas falsas creencias, redes de apoyo social (que
son, clasificacién, caracteristicas, beneficios, como fortalecer las redes,
cuando son requeridas), la relacion directa que se presenta entre la mente y
el cuerpo y asi hacer promocién de unos buenos habitos de vida que permiten
prevenir diferentes trastornos psicosomaticos.

v' Campanas anti estrés: Reconocimiento de la fatiga y del estrés agudo y
cronico, prevencion del Tecno-estrés, con el fin de informar y dar
recomendaciones para manejar este tipo de estrés que suele ser el mas usual
entre los profesionales de hoy en dia, prevencidn del estrés: Catarsis, con el
fin dar herramientas practicas para una adecuada gestion emocional a través
de técnicas de regulacidn emocional basadas en la activacion como es la
catarsis y la fisioterapia.

Se realizan capacitaciones asociadas a mitigar el riesgo psicosocial:

v' Capacitacion “higiene del sueino”, capacitacion Riesgo psicosocial y manejo
del estrés, esta actividad de formacidon busco facilitar la identificaciéon y
comprension del riesgo psicosocial, asi como el desarrollo de habilidades y
estrategias efectivas para el manejo del estrés en el entorno laboral.
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v' Capacitacion Proyecto de vida y gestion del tiempo, su objetivo fue contribuir
en la definicion de metas, priorizar las actividades diarias y encontrar un
equilibrio adecuado entre el tiempo personal, familiar y de ocio que permitan
tener un estilo de vida gratificante y con sentido.

v' Capacitacion Riesgo Psicosocial y trabajo bajo la cual tuvo como fin ayudar a
funcionarios y contratistas a manejar estos desafios en el entorno laboral sin
afectar su salud mental.

Es fundamental tener presente, que el objetivo de implementar un Programa de
Riesgo Psicosocial en la entidad, es generar un plan de accidon que permita mitigar
el riesgo asociado a los factores psicosociales que requieren atencién prioritaria.
Para la vigencia 2024, se dara continuidad a las actividades relacionadas enmarcadas
ademas en el programa de riesgo psicosocial que se estructura, como lo son las
campafas de salud mental, anti estrés, brigadas de salud, acompafiamiento
psicoldgico individual y/o grupal, talleres y demas actividades con la orientacion de
los profesionales en psicologia y seguridad y salud en el trabajo.

6. ACTIVIDADES Y BENEFICIOS PARA VIGENCIA 2024

6.1 Actividades por Ejes Tematicos

El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica adelantd la revisién
normativa, documental y de buenas practicas tanto del sector publico como del
sector privado en materia de bienestar, asi como un diagndstico con informacién
propia y de fuentes externas relacionado con el bienestar en Colombia, para realizar
una actualizacién de un programa que incluyera las necesidades de las servidoras
y los servidores publicos y de las entidades publicas, articulado con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026. Como resultado, se elabora el
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, compuesto por cinco (5) los ejes: i) el
eje de equilibrio psicosocial; ii) el eje de salud mental; iii) el eje de diversidad e
inclusion; iv) el eje de transformacion digital y v) el eje de identidad y vocacion por
el servicio publico.

6.1.1 Eje 1) Equilibrio psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en
cuenta los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19, la
adopcion de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores
publicos afrontar los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su
estabilidad laboral y emocional, entre otros aspectos.

Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores

psicosociales, equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de
vida laboral.
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Factores psicosociales:

Este componente hace referencia a aquellas actividades que contribuyan a la no
afectacion de la salud fisica, psiquica y social de las servidoras y los servidores
publicos, prevenir los riesgos laborales, asi como la humanizacion del trabajo que
se puede ver reflejado en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen
a la generacion de bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el
ausentismo por enfermedad y, a su vez, a la gestion y retencion del talento
humano.

Este componente lo integran, entre otras, las siguientes estrategias:

v' Realizar eventos deportivos y recreacionales enfocados en promover la
actividad fisica de las servidoras y los servidores publicos, eventos
artisticos y culturales; capacitaciones en artes y/o artesanias u otras
modalidades que involucren la creatividad, cuya implementacion pueda
ser gestionada en convenio con las cajas de compensacién familiar u otros
organismos

v' Promover eventos de emprendimiento que les permitan a las servidoras y
los servidores publicos dar a conocer sus habilidades a los compafieros de
trabajo; bienestar espiritual; entorno laboral saludable

v Acciones para promover el salario emocional.

Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral:

Este componente integra todas aquellas actividades asociadas a proteger la
dimensién personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos, y con
ello coadyuvar en el bienestar laboral de estos. En este contexto se consideran
iniciativas como:

v Horarios flexibles

v' Trabajo en casa

v' Dia de la familia, asi como, facilitar, promover y gestionar espacios para
que las servidoras y los servidores publicos puedan compartir con sus
familias (Ley 1857 de 201711)

v" Acciones con ocasion del Dia de la Nifiez y la Recreacion

v Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte (Ley 1811 de
201613); adelantar acciones de formacion en técnicas relacionadas con el
manejo efectivo del tiempo y desconexion laboral.

Calidad de vida laboral:

Este componente esta asociado a aquellas actividades que se ocupen de las
condiciones de la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos que
conlleven a la satisfacciéon de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional. Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la
labor de las servidoras y los servidores y en la creacion de ambientes por parte
de la entidad que les permitan desarrollar y/o fortalecer sus competencias,
habilidades y destrezas. Este componente lo integran, entre otras, las siguientes
iniciativas:
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v' Celebraciéon del Dia Nacional del Servidor Publico (27 de junio de cada
aho)

v Actividades encaminadas al acompafamiento y reconocimiento de la labor
de las servidoras y los servidores publicos cuando se presente algun
cambio, por ejemplo, traslado de dependencia, en proceso de retiro de la
entidad, o cuando se den procesos de reforma organizacional (programa
de desvinculacion asistida)

v' Programa de incentivos (reconocer o premiar a las servidoras y los
servidores por su desempeno laboral)

v' Actividades de coaching y mentoring, con el fin de desarrollar y/o
fortalecer las habilidades y conocimientos y trabajar la motivacion de las
servidoras y los servidores publicos

v Promocién de las alianzas que hacen parte de Programa Servimos en

aspectos relacionados con educacién

Salud y bienestar

Turismo y recreacion

Alianzas interinstitucionales.

AN

6.1.2 Eje 2) Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés
inherente al cargo que ocupan y las funciones que desempefian para mantener
su productividad. Igualmente, este eje incluye:

v' Habitos de vida saludables relacionados con mantener la actividad fisica

v" Nutricién saludable

v Prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso
saludable, entre otros aspectos.

Higiene mental o psicoldgica:

Este componente hace referencia a aquellas acciones orientadas a mantener la
salud mental de las servidoras y los servidores publicos, asi como a que estén en
armonia con su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener su
bienestar y en procura de mejorar continuamente su calidad de vida.

Como aspecto importante estd el acompanamiento e implementacion de
estrategias para:

v" Mantenimiento de la salud mental, a través de la participacién de
profesionales en psicologia para abordar temas relacionados con la
identificacion de conductas suicidas y adopcién de herramientas de ayuda
y manejo de situaciones dificiles, tabaquismo, consumo de alcohol y otras
sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de
agotamiento laboral “burnout”, sintomas de estrés, ansiedad y depresion

v Adopcién de programas de atencidn plena con el propdsito de contribuir
a reducir el estrés, mejorar el bienestar, mejorar la atencion, entre otros
aspectos
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v' Actividades enfocadas en la promocién de la salud; acompanamiento e
implementacion de iniciativas con la participacion de profesionales para
entender la importancia del autocuidado, de tener una alimentacion
saludable y equilibrada, del suefio, del descanso y la adopcion de
mecanismos para lograrlo

v Promocidn de estrategias para trabajar bajo presion con el fin de orientar
a las servidoras y los servidores publicos a cdmo resolver problemas en
esta situacion.

Prevencion de nuevos riesgos a la salud:

Este componente tiene relacion con la salud de las servidoras y los servidores
publicos con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y calidad de vida. Por lo
que, este componente lo integran las siguientes iniciativas:

v Adelantar campafas orientadas a prevenir el sedentarismo

v' Actividades orientadas al manejo del estrés, la ansiedad y la depresion,
mediante adopcién de herramientas con el fin de aumentar la resiliencia,
mejorar la calidad de vida a través de la practica de un ejercicio fisico,
técnicas de relajacidn mental, meditaciéon y control de la respiracién, en
ese sentido, es importante revisar la carga laboral de las servidoras y los
servidores publicos y los estilos de liderazgo que estan siendo utilizados.

6.1.3 Eje 3) Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusién y equidad, asi como la
prevencion, atencién y medidas de proteccion de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacién
por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razén.

Fomento de la inclusion, la diversidad vy la equidad:

Este componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a promover
la inclusion laboral, la diversidad y la equidad en el ambito laboral y a prevenir
practicas irregulares en cumplimiento de la normativa vigente, con el fin de
contribuir a la construccién de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros
y diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las servidoras
y los servidores publicos.

Entre las posibles acciones podran incluirse actividades para prevenir, detectar y
proteger actuaciones discriminatorias o de trato desigual para las servidoras y los
servidores publicos pertenecientes a grupos racializados y étnicos, asi como otros
grupos poblaciones tales como jévenes, mujeres, personas con discapacidad,
poblacién LGBTIQ+.

Prevencion, atencion y medidas de proteccion:
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Este componente tiene que ver con aquellas actividades relacionadas con la
prevencidn, atencion y medidas de proteccién de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

En este contexto se podran adelantar:

v Talleres o charlas relacionadas con la identificacion y deteccién de
situaciones asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica,
violencia psicoldgica u otros tipos de violencias contra las mujeres y
basadas en género, y/o cualquier tipo de discriminacién

v Rutas de atencion, entre otros aspectos.

6.1.4 Eje 4) Transformacion Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucion Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de
la pandemia de COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes,
aplicando la tecnologia, la informacién y nuevas herramientas que trascienden
barreras fisicas y conectan a mundo.

Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras
y los servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las
herramientas digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus
servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacion, asi como agilizar y
simplificar los procesos y procedimientos.

Creacion de cultura digital para el bienestar:

En este sentido, desde estos aspectos se debe desarrollar una transformacion
transversal hacia la digitalizacion a través de diferentes canales de comunicacion
y herramientas, que permitan aplicar las nuevas estrategias y conocimientos.

Analitica de datos para el bienestar:

Este componente tiene como propdsito facilitar la toma de decisiones, la
segmentacion y la caracterizacién de las servidoras y los servidores publicos, asi
como la obtencién de datos relevantes para la implementacion de los programas
de bienestar. A través del uso de herramientas virtuales o digitales permitira
fomentar la creacion de la cultura digital.

Creacion de ecosistemas digitales:

Este componente tiene como finalidad facilitar el trabajo de las servidoras y los
servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos
y flujos de trabajo, aumentar la comunicacién interna, acceder de manera rapida
a la informacién disponible, entre otros beneficios.
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6.1.5 Eje 5) Identidad y Vocacion por el Servicio Pablico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras
y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio
publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo
de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién publica sefalados
en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la
trascendencia en el desempeno de su labor y con ello contribuir a incrementar
los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios
prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura
organizacional en este sentido.

Fomento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico:

Comprende actividades relacionadas con promover la vocacion por el servicio
publico en las servidoras y los servidores publicos en lo que tiene que ver con
brindar el mejor servicio y de calidad a los grupos de interés, mejoramiento
continuo de las capacidades y competencias propias, asi como estar siempre
abiertos y abiertas al aprendizaje de nuevos conocimientos, mantener una buena
conducta dentro y fuera del horario laboral, poner en practica de manera
constante el respeto tanto con los compafieros como a quienes prestan atencion,
promoviendo el mejoramiento del clima laboral y la cultura organizacional.

Ademas, adelantar campanas el entendimiento y la interiorizacion de los valores
del Cddigo de Integridad, los principios de la Funcién Publica y los demas
aspectos relacionados con la Politica de Integridad en las servidoras y los
servidores publicos; realizar acciones encaminadas a reconocer y premiarlos a las
servidoras y los servidores publicos por los logros o el cumplimiento de objetivos;
fomento de los valores y el entendimiento de la importancia de la labor que
desempefian.

6.2 Actividades e Incentivos a desarrollar por Ejes Tematicos

La puesta en marcha de estrategias o iniciativas enfocadas en consolidar los cinco
ejes que componen el programa de bienestar nacional, y articulado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn (Plan de Accion — Gestion Estratégica del Talento
Humano), y en el marco del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la entidad,
generaran impacto en la medida que puedan participar todas las servidoras publicas
y todos los servidores publicos y que estas contribuyan a su bienestar integral.

Para la formulacién de las acciones a desarrollar para la vigencia 2024, se revisaron
y definieron diferentes tematicas y estrategias en consideracién al contexto
particular de nuestra entidad, de manera conjunta entre el equipo de Talento
Humano y la Comisidon de Personal, ademas de tener en cuenta las propuestas
presentadas por la comisién delegada de SINTRAMBIENTE Subdirectiva Armenia;
definiendo una herramienta participativa cuyos resultados se describen en el
diagndstico de necesidades incluido en el presente documento, y demas insumos
segun la metodologia para construccion del Plan de Bienestar Social e Incentivos de
la entidad.
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ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2024
EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR
ACTIVIDADES : Eznm;”atas
DEPORTIVA
* Microfutbol
*
ACTIVIDADES DE  Yoga .
Entrenamiento funcional
AUTOCUIDADO * Brigadas de salud
i
pcvonoes |t
CULTURALES "
Talleres manuales
* Integracion familiar (Tarde de peliculas)
ACTIVIDADES * Escuela de Padres
FAMILIARES * Dia de la Mascota (Establecido por la
CRQ)
* Celebracion dia del cumpleafios (Todos
los meses)
* Dia de la familia (Dia libre remunerado 28
de junio, Dia libre 8 de noviembre)
* Dia de la mujer (Marzo)
* Dia del hombre (Marzo)
* Dia de la secretaria (Abril)
* Dia del nifio (Abril)
EQUILIBIRIO : Bia de la madre (Mayo)
PSICOSOCIAL ia del padre (Junio)
* Dia de los abuelos (Agosto)
* Dia del conductor (Septiembre)
CELEBRACION DIAS * Dia del nifio (Octubre)
ESPECIALES * Actividad Navidad nifios (Diciembre)
* Actividad Navidad funcionarios
(diciembre)
Para la conmemoracién del dia de la mujer,
dia del hombre, dia de la secretaria, dia de
la madre, dia del padre, dia de los abuelos,
dia del conductor; se realizara:
v’ Saludo por parte del Director
General
v' Un presente
* Preparacién individual de adaptacién al
cambio, acompafamiento para las personas
DESVINCULACION por cualquier motivo de desvinculacion
LABORAL ASISTIDA O laboral
READAPTACION * Definir y aplicar estrategias para la
LABORAL Transferencia del conocimiento, y evitar la
fuga de la memoria institucional, entre
otras: (reactivacion Comité Gestion del
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conocimiento y la innovacion, conformacion
y socializacion de conocimientos con
equipos de trabajo interdisciplinarios,
documentacién del proceso de
transferencia y retencion del conocimiento)
* Readaptacion laboral (Reubicacion entre
dependencias)

PROGRAMA DE
PREPENSIONADOS Y
PENSIONABLES

* Implementacién Programa de
Prepensionados

* Beneficio Educativo Funcionarios (Pliego
Sindical)

* Beneficio Educativo Hijos Funcionarios
(Pliego Sindical)

* Uso de bicicleta: Un dia libre por uso de
bicicleta (Pliego Sindical)

* Permiso para brigadistas: Un dia libre
(Establecido por la CRQ)

* Tiempo de permanencia (Pliego Sindical)
* Permiso para actividad fisica y/o cultural
martes y jueves de 4:30 p.m. a 6:00 p.m., o
participacién en las actividades
programadas por la entidad) Pliego
Sindical

PROGRAMA DE
BENEFICIOS Y
ESTIMULOS

* Asistencia médica domiciliaria - EMI -
(Pliego Sindical)

* Lentes medicados para servidores
publicos (Pliego Sindical)

* Auxilio funerario (Pliego Sindical)

AUXILIO

* Asignacién de incentivos no pecuniarios y
designacion del mejor Servidor Publico de
la Entidad y los mejores por Nivel
Jerarquico (Decreto Ley 1567/98 - Decreto
1083/2015)

INCENTIVOS

* Horario flexible ((Decreto 1083/15
Art.2.2.5.5.53, (Pliego Sindical)

* Dia libre por cumpleanos (Pliego Sindical)
* Dos (02) dias compensados para madres
y/o padres de hijos de menores de 16 afios
SALARIO EMOCIONAL (Dos dias en semana santa, y dos dias en
semana de receso escolar. Pliego Sindical)
* Un (01) Dia para mi (Establecido por la
CRQ - segln reglamentacion)

* Fin de Semana mds Largo (Establecido por
la CRQ - segun reglamentacion)
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* Un (01) Dia Libre por gestién PQRs
(Establecido por la CRQ - segun
reglamentacion)

* Tres (03) dias remunerados por
matrimonio (Establecido por la CRQ)

* Tres (03) dias remunerados por turismo
social, cuando el servidor publico con nivel
de excelencia, beneficiado con el incentivo
no pecuniario y el funcionario haya
escogido turismo social (Establecido por la
CRQ)

* Un (01) dia remunerado por grado de
funcionario en estudios técnicos,
tecnoldgico, pregrado, post grado, otros de
educacion formal (Establecido por la CRQ)
* Dia compensado para navidad o fin de
afio — Diciembre 24 o 31 (Establecido por la
CRQ)

* Un (01) dia remunerado para
acompafiamiento a celebracién de grado de
hijos (Establecido por la CRQ)

* Permiso remunerado para
acompafiamiento en homenaje finebre —
Hasta 22 grado consanguinidad o afinidad -
(Establecido por la CRQ)

* Permiso remunerado para
acompafiamiento para servicios médicos —
Hijos, padres, conyuge, compafiero o
compafera permanente - (Establecido por
la CRQ)

* Dia de la salud (Establecido por la CRQ)
* Sistema de Seguridad y Salud en el

PROMOCION Y Trabajo (Establecido por la CRQ),
PREVENCION Disefio e implementacion de estrategias
que fomenten y promuevan la lactancia
materna
EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR

* Campafia de Prevencién de Estrés

* Campafia de Salud Mental

PROGRAMA DE RIESGO | * Acompafiamiento Psicoldgico Individual
PSICOSOCIAL: HIGIENE | y/o Grupal

ALUD MENTAL . , -
SALU MENTAL, PREVENCION * Actividades de Prevencion del Suicidio
RIESGOS * Otras medidas de intervencién del riesgo
psicosocial

* Actividad de Clima Organizacional

34

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crq.gov.co » www.crq.gov.co \. (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417




Plan de Accion Institucional
*Protegiendo el patrimonio
I j ambiental y mas cerca _

del cwud~daro
2020 - 2023
EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR
DIVERSIDAD
PREVENCION,

* Prevencion de Acoso Laboral, sexual y
abuso del poder
* Dia de la inclusion y No discriminacion

DIVERSIDAD E | ATENCION Y
INCLUSION PROTECCION

EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR

* Encuestas con aplicacion herramientas digitales
(Office-Forms)
* Capacitaciones virtuales con plataforma digital

TRANSFORMACION CULTURA DIGITAL (Teams)

DIGITAL * Medios electrdnicos institucional en
acompafiamiento con el area de comunicacién para
difusién de diferentes actividades y campafias

EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR
* Escuela de Liderazgo
IDENTIDAD Y SENTIDO DE * Cédigo de Integridad
VOCACION POR EL | PERTENENCIA * Dia del Servidor Publico (junio 27)
SERVICIO PUBLICO |CODIGO DE INTEGRIDAD | * Dia del mejor compafiero (agosto 18)

Para el desarrollo y ejecucion de las actividades programadas para la presente
vigencia, se gestionaran convenios, alianzas y/o acompafiamientos con diferentes
entidades o empresas, que acorde a su alcance, puedan participar
colaborativamente, entre otras podran ser:

* Fondo de Empleados FONAPE

* Programa SERVIMOS

* Cooperativo COOPSERP

* EMI

* Plan Exequial

* Crédito de Libranzas por némina con Entidades Bancarias
* Caja de Compensacion Familiar

* Administradora de Riesgos Laborales
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6.3 Reglamentacion de Estimulos, Auxilios e Incentivos

ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2024

DOCUMENTO
EQUILIBIRIO CRITERIOS DE | CRITERIOS DE NO
OBIJETIVO REQUISITOS VALIDO DE

PSICOSOCIAL OTORGAMIENTO | OTORGAMIENTO APROBACION

* Su disfrute no se

podra acumular

con otros

beneficios e

incentivos

(quinquenios, dia

de la familia, dia

por uso de

bicicleta, dia por

brigadista,

celebracion de
DIA DE LA o Los dias son navidad o fin de
FAMILIA -DIA Contribuir y establecidos por | afo, celebracién
LIBRE fomo.enta?r, la la Entidad para el |dia de grado) .,
REMUNERADO | Motivacion afio 2024, se * El dia de familia |, - Resolucion
JUNIO 28/2024 genf:.raerO un disfrutara el 28 de | solo aplica para la El funcionario NO e>.(ped|da por el
Y NOVIEMBRE eql{lllbrlo entre junio y el 8 de fecha establecida cumplg con los Dlrec'For General o
8/2024 la V|.d.a Iabor.al y noviembre de por la entidad requisitos autoridad

familiar- mejorar . * . competente
(Ley L manera colectiva No podra ser
1857/2017) su !'not|vacu?n y tomado en una
calidad de vida. .
fecha distinta
36

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crq.gov.co » www.crq.gov.co \. (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417




y/ “v‘
fags

Plan de Accion Institucional

*Protegiendo el patrimonio
ambi emcty mas cerca

'
Py

| ciudadano’
2020 =2023
PROGRAMA DOCUMENTO
DE CRITERIOS DE | CRITERIOS DE NO
OBIJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
BENEFICIOS Y OTORGAMIENTO | OTORGAMIENTO APROBACION
ESTIMULOS
Contribuir a la Serdn criterios de
formacién no otorgamiento
académica: cuando:
*Se entiende * El funcionario sea
tudios | - . tirado del
por es. u. 105105 1 Solicitud escrita re |r_a.o ©
conocimientos ) ., servicio por
- a la Subdireccién .
académicos . ) cualquiera de las
L Administrativa y
adquiridos en . . causales
S Financiera conla .
instituciones L establecidas en la
publicas o siguiente norma
privadas, requmtosz * El funcionario NO
. * Contar tiempo
debidamente . obtenga
. de servicio e
reconocidas por continuo en CRQ calificacion
autoridad no inferior a un SOBRESALIENTE
competente, (1c; Iaﬁi lorau * El funcionario NO
correspondientes | obtenga en el
a la educacidn Obtener en la eriodo académico
. . - evaluacién de La CRQ otorgara el P .
basica primaria, o - un promedio
basica desempefio beneficio de minimo a 4.0
secundaria laboral definitiva | educacién formal |, | funcion.ario
. ’ anual ordinario a funcionarios
media . . que abandone el ..
vocacional: del periodo teniendo en rograma Resolucion
BENEFICIO superior er,1 los inmediatamente | cuenta: zdugcativo sin haber expedida por el
EDUCATIVO rcFJ) ramas de anterior, en culminado los Director General o
PARA pregrado on las calificacion * El cumplimiento estudios. En este autoridad
FUNCIONARIOS pmogalidades de SOBRESALIENTE de los requisitos caso sea' licars lo competentey
(Pliego formacion * Certificado * La disponibilidad dis uestopen Ia comunicada al
Sindical) técnica expedido por la presupuestal para nofma funcionario
rofesional Oficina Asesora la vigencia * El funcionario se publico
P L de Procesos * Radicacion de la :
tecnoldgicay . . . le haya proferido
rofesional. v en Sancionatorio y solicitud en la una sancién
P 2l de Disciplinario en | oficina de SAF e
programas de disciplinaria
que conste que .
postgrado en las . debidamente
. no ha sido . .
modalidades de . . ejecutoriada
especializacion sancionatorio * Si el funcionario
, " |disciplinariamente ) .
maestria, . . toma una licencia o
* Copia de recibo .
doctorado y , comision en un
de matricula .
postdoctorado - oo cargo de Libre
Decreto * Certificado de Nombramiento
1083/2015 nz::(;z deberd realizar
Art.2.2.2.3.2 P L. devolucidén en los
. académico 4.0 . .
Beneficio: (cuando aplique) términos previsto
<=3 SMMLV:60% | ,, FirmarAF():t:de en la ley; la licencia
>3 SMMLVy<6 combromiso ordinaria o
SMMLV: 50% P comision
> 6 SMMLV: 45% interrumpe el
Aplica sobre el tiempo de servicios
valor de la para acceder a este
matricula. beneficio
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PROGRAMA
DE DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
BENEFICIOS OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO VALIDO DE
Y APROBACION
ESTIMULOS
* Solicitud escrita
a la Subdireccién .
. ) La CRQ otorgara el
Administrativa y -
. . beneficio de
Financiera con la )
L educacion formal
siguiente ..
. a hijos o sobre
requisitos: . .
% . quien se ejerza la
Contar tiempo .
.. custodia legal,
de servicio .
. teniendo en
continuo en CRQ
. . cuenta:
no inferior a un (1)
afio
* El cumplimiento
*Obtener de la P L
., de los requisitos e
evaluacion de % . - Seran criterios de no
N La disponibilidad .
desempeiio resupuestal para otorgamiento cuando:
laboral definitiva IF; vi epncia P
anual ordinario del | , gencia * El funcionario sea
. Radicacidn de la . .
periodo solicitud retirado del servicio por
inmediatamente |, . cualquiera de las causales
. Radicacidén de .
W anterior, en .. . | establecidas en la norma
Contribuir a la e g solicitudes a partir | . .
formacion calificacion del 1 de febrero El funcionario NO
académica de los SOBRESALIENTE ara el primer obtenga calificacion
c ; * Confirmar que |° P | SOBRESALIENTE g
hijos o quien . |semestrey partir | .. . . Resolucién
cuenta en la hoja o El hijo del funcionario .
cuente con la . . del 1 de julio para . expedida por el
BENEFICIO . de vida con copia sea retirado del programa .
custodia legal de | . . el segundo L Director General
EDUCATIVO L simple del Registro educativo sin haber .
familiares, de los .. . semestre ) . o autoridad
PARA HIJOS . ; Civil de nacimiento | . . | culminado los estudios.
. funcionarios de la . Los funcionarios . competentey
(Pliego del hijo . ) En este caso se aplicard lo .
A CRQ % e en provisionalidad | . comunicada al
Sindical) Certificacion . dispuesto en la norma . .
. olibrey * . : funcionario
- expedida por el . El funcionario se le haya o
Beneficio: L nombramiento y . .. publico
establecimiento L proferido una sancidn
2 SMMLV . remocion de los R .
educativo que se . B disciplinaria debidamente
semestral por niveles jerarquicos | . .
" encuentre . ) . . |ejecutoriada.
hijo asistencial, técnico
legalmente .
. y profesional . .
autorizado por . . Cuando el funcionario se
. deberan adjuntar ) .
autoridad e, desvincule por cualquier
la calificacion . ., . .
competente, en la . situacion administrativa,
. definitiva del .
que se indique eriodo. va que antes de cumplir tres
entre otros, el p »vaq meses dentro del
. . esta no se
periodo lectivo semestre.
. encuentra
que estd cursando | . .
. disponible en la
el hijo (a)
correspondiente a plataforma de la
. P . CNSC, sino que
la vigencia
corresponde a
para la cual se .
. herramienta de
solicita el apoyo .
* ., seguimiento, la
Declaracién ,
simple cual deberd
. P firmado entre el
juramentada e .
jefe inmediato y el
donde el . .
. . funcionario.
funcionario se
compromete a
38
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destinar el
beneficio de
escolaridad de sus
hijos y todo lo que
ella emana.

* Firmar Acta de
compromiso

'
by

PROGRAMA
DE DOCUMENTO
BENEFICIOS OBIETIVO REQUISITOS CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO VALIDO DE
OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO
Y APROBACION
ESTIMULOS
La CRQ otorgara el
beneficio de Uso
* Solicitud escrita | de Bicicleta
Contribuir por por el funcionario |funcionarios
medio del uso de |donde indique el |teniendo en
bicicleta en la ndmero dias cuenta:
generacion de acumulados,
estilos de vida cuantos seran * El cumplimiento
saludable y lano |sujeto de disfrute |de los requisitos
contaminacién y las fechas de * Los funcionario
como entidad disfrute del publicos
ambiental. beneficio, con beneficiados con
Vo.Bo. del jefe este incentivo, . , .
. . . . C La entidad dard perdida
Reducir a través |inmediato en podra recibir , .
o ‘. del incentivo cuando:
del uso de las sefial de que fue maximo hasta (8)
bicicletas, acordada. medios dias, es " . .
e ., . , El funcionario NO .,
enfermedades * Certificacion decir, 4 dias e Resolucidn
. . obtenga calificacion .
cardiovasculares | expedida por el remunerados al expedida por el
. o SOBRESALIENTE .
USO DE y efectos profesional afo (Ley * El plazo méximo para Director General
BICICLETA - | negativos responsable de 1811/2016 Art.5 .p P o autoridad
. , el disfrute
(Pliego producto del Talento Humano, |Pardgrafo 2) corresnondiente al competente y
Sindical) sedentarismo. donde se indique | * El uso de este P comunicada al

ultimo trimestre, sera el

el numero de incentivo debera rimer trimestre de |a funcionario
Contribuir con la | veces de asistencia | disfrutarse dentro \F/)i encia sieuiente: publico
calidad de airey | en bicicleta. de la respectiva & . 8 L

. . * . expirado el término no
seguridad vial. Obtener de la anualidad, es ,
.. . podra acceder al
evaluacion de decir, entre el 1 de -
- o beneficio

Beneficio: desempeiio eneroy 31de
Un (01) dia laboral definitiva | diciembre
laboral libre anual ordinario del | * La asistencia
remunerado por | periodo acumulada del
cada 22 veces, inmediatamente ultimo trimestre,
conforme a anterior, en podra ser disfruta
certificacién del | calificacién maximo durante el
Area de Talento | SOBRESALIENTE o | primer trimestre
Humano vy laley |suequivalente de la siguiente
1811 de 2011 para los vigencia

provisionales * Su disfrute no se

podra acumular
con otros
39
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beneficios e
incentivos
(quinquenios, dia
de la familia, dia
por brigada,
celebracion de
navidad o fin de
afo, celebracion

/A

dia de grado)
PROGRAMA
DE DOCUMENTO
BENEFICIOS OBIJETIVO REQUISITOS CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO VALIDO DE
OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO
Y APROBACION
ESTIMULOS
La CRQ otorgara el
beneficio de
Permiso para
Brigadistas
teniendo en
.. . cuenta:
* Solicitud escrita | , .
. . El cumplimiento
por el funcionario .
o de los requisitos
donde indiquela |, El disfrute de
Motivar a los fecha de disfrute, . . .
. . . este incentivo sera
funcionarios de | con Vo.Bo. del jefe
) i otorgado una vez
la CRQ, para inmediato en
. . causado. Para el
participar en la | sefial de que fue
. segundo semestre
Brigada de acordado. . . L
] P su disfrute podra Resolucion
Emergenciade | * Certificacion ser hasta el primer expedida por el
PERMISO la entidad y expedida por el . P 'p P
. trimestre de la Director General
PARA todas sus profesional . T . . .
.. vigencia siguiente. | * El funcionario NO o autoridad
BRIGADISTAS | actividades responsable del * .
) Su disfrute no se | cumpla con el 80% de las | competente y
(Otorgado por Plan de Seguridad . L . .
; - podrd acumular actividades realizadas en | comunicada al
la Entidad) Beneficio: y Salud en el . .
0 . con otros el semestre funcionario
Un (1) dia libre | Trabajo, donde se . S
Lo beneficios e publico
remunerado indique la . .
. . ., incentivos
semestral para | participacién (quinquenios, dia
brigadistas minima del 80% o
o de la familia, dia
de las actividades
) por uso de
realizadas, ..
bicicleta,
durante el L
i celebracién de
respectivo navidad o fin de
semestre. ~ .
ano, celebracién
dia de grado)
40
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RO 2020 - 2023
PROGRAMA
DOCUMENTO
DE CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
BENEFICIOS Y OBJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO A\I:II::)IBD:CII)OEN
ESTIMULOS
La CRQ otorgara el
beneficio de
Tiempo de
Permanencia,
teniendo en
cuenta:
* El cumplimiento
de los requisitos
* A partir de los 15
Reconocer al - .
. . . . anos de servicio, el
funcionario * Solicitud escrita . ) .
. . | funcionario podra
publico la por el funcionario | ,.. . ;
. . diferir los 15 dias
permanencia en | donde indique la en las anualidades
la entidad, fecha de disfrute, | . .
. ) siguientes, .,
como un cantidad de dias . Resolucién
incentivo a la de disfrute ten'lendo (?omo . . expedida por el
TEUPODE lshor st | perodode | E U |19 18 | Ganra
PERMANENCIA permanencia a al cum IirrlwiZnto ' o autoridad
(Pliego Beneficio: solicitar, dias de su F;c’)ximo * El funcionario NO competente y
Sindical) 5 afios: 5 dias pendientes de P comunicada al

10 afios: 10 dias
15 afios: 15 dias
20 afos: 20 dias
25 afos: 25 dias
30 afios: 30 dias
35 afios: 35 dias

permanencia,
Vo.Bo. del jefe
inmediato en
sefial de que fue
acordado.

quinquenio

* Su disfrute no se
podra acumular
con otros
beneficios e
incentivos (dia de
la familia, dia por
uso de bicicleta,
dia por brigadista,
celebracién de
navidad o fin de
ano, celebracion
dia de grado)

cumpla con los requisitos

funcionario
publico
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(Pliego
Sindical)

emocionales y
corporales en los
funcionarios.

Vo. Bo. del jefe
inmediato en
sefial de que fue

dispuesto no sera
acumulable, es
decir, solo se

* Se tenga conocimiento
que el funcionario no esta

2020 - 2023
PROGRAMA
DE DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
BENEFICIOS OBIJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
v OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
ESTIMULOS
Contribuir por
medio de la
recreacion al
beneficio de * Este actividad
salud personaly | fisica debera
el de su entorno, |realizarse en las
ayudando a instalaciones
mejorar su dispuestas por la
motivaciény entidad y/o segun
calidad de vida. A | criterio personal
partir de la del funcionario * El cumplimiento
recreacion, la * El funcionario de los requisitos
CRQ busca lograr | podra solicitar por | * El horario . L
ey ) . , | Seran criterios de no Resolucidn
un equilibrio en | escrito el dispuesto no serd . .
. - otorgamiento cuando: expedida por el
) los procesos otorgamiento de | modificable Director General
RECREACION | sociales, este permiso, con | * El horario

o autoridad
competente y
comunicada al

i cumpliendo con el funcionario
acordada. puede disfrutar en compromiso del beneficio | publico
Beneficio: * Evidencia el horario
Conceder tres (3) |fotografica establecido
horas a la semana | semanal de la
en horario actividad fisica y/o
laboral, para cultural realizada,
desarrollar cuando se trate de
actividades fisicas | actividades
y culturales en las | externas por
instalaciones de | decision del
la entidad: funcionario.
Martes y Jueves
horario 4:30 p.m.
a 6:00 p.m.
42
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_..._4,.._ 2020 - 2023
DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
AUXILIOS OBIJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
Contribuir y
fomentar el
autocuidado, la
salud, los niveles
adecuados de
vida laboral, la
Zcrf:rrts;i;: * Manifestacién
, 'g escrita o verbal del
médicas del . .
. ) interés de
funcionario, vinculacion al
ASISTENCIA :/:'iig:j:ua servicio, al It_)ae::f%:icc)n torgard el
MEDICA jorar s profesional . ’ .
motivacion y teniendo en Formulario de
DOMICILIARIA| " : encargado de la * . . o
calidad de vida. ) . |cuenta: El funcionario NO inscripcidon EMI
-EMI custodia y manejo cumpla con los requisitos | firmado
(Pliego .. de las hojas de o P g
Sindical Beneficio: vida * El cumplimiento
Sindical) La entidad ., de los requisitos
. * Aceptacion de
reconocer] el los t&rminos
80% del costo .. Y
condiciones de
mensual de la .
. . uso del beneficio
tarifa convenida
con la empresa
EMIy el 20%
restante, serd
asumida por el
funcionario
DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
AUXILIOS OBIJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
TORGAMIENT TORGAMIENT
LRliie 2 e 2 APROBACION
Contribuir y
fomentar el * Solicitud escrita
autocuidado, la | por el funcionario
salud, los niveles |dirigida ala
adecuados de Subdireccién Resolucion
vida laboral, Administracién y La CRQ otorgara el .
. . - expedida por el
ayudando a Financiera beneficio, .
LENTES . . , . Director General
mejorar su * Copia de férmula |teniendo en .
MEDICADOS ., . . . . o autoridad
. motivaciony médica expedida cuenta: * El funcionario NO
(Pliego . . ) competente y
Sindical calidad de vida. | por el Profesional cumpla con los comunicada al
Sindical) idéneo * El cumplimiento | requisitos . .
. . . funcionario
Beneficio: * Factura de de los requisitos iblico
La entidad compra de los P
otorgara al lentes, con fecha
funcionario una | de expedicion NO
vez al aiio el 15% | mayor a dos meses
de 1 SLMLV
43
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DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
AUXILIOS OBIJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
OTORGAMIENTO| OTORGAMIENTO APROBACION
Contribuir
solidariamente y
coadyuvar
econdmicamente | * Solicitud verbal
para cubrir los del hecho ante Ia
gastos Subdireccién * El funcionario de
funerarios, Administrativa y manera voluntario no
amparando al Financiero o La CRQ otorgard el | desee inscribirse en el
funcionario y seis | Empresa beneficio, servicio
AUXILIO L . . . .
EUNERARIO beneficiarios contratada para teniendo en * E funC|onalr|o no Formulalrlo de
(Pliego miefn‘bros desu |este serviFic'J ‘ cuenta: cumplg los términos y ir\scripcion
Sindicall familia * El beneficiario condiciones de la firmado
debe estar incluido | * El cumplimiento |empresa prestadora del
Beneficio: en el formulario de los requisitos servicio exequial
La entidad inscrito con la * El beneficiario no se
reconocera el empresa que encuentre inscrito en el
100% del auxilio | presta el servicio formulario diligenciado
funerario para el |funerario para tal fin
funcionarioy 6
beneficiarios
DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
INCENTIVOS OBIJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
Dar
cumplimiento al
Decreto Ley * Contar con
1567/98 - tiempo de servicio
ASIGNACION | Decreto continuo en CRQ
DE 1083/2015. no inferior a un (1)
INCENTIVOS ano
NO El tipo de * Copia de la
PECUNIARIOS |incentivos no evaluacidn de .,
Y pecuniarios desempeio La CR ‘ol ReSO:jL!((;IOn |
DESIGNACION | otorgados son: laboral definitiva baenef(i)éiztorgara € eD)i(:)eect:)ra pore
DEL MEJOR * Becas de del ultimo periodo teniendo'en General o
SERVIDOR educacion formal | anual ordinario .
PUBLICO DE | * Programas de |inmediatamente cuenta: * El funcionario NO autoridad
LA ENTIDAD Y | Turismo Social anterior, en % L cumpla con los requisitos competcente y
e El cumplimiento comunicada al
LOS MEJORES | con operadores | calificacion de los requisitos funcionario
POR NIVEL turisticos EXCELENCIA .
JERARQUICO |formales, o Cajas | * No haber sido publico
(Decreto Ley |de sancionado
1567/98 - Compensacion disciplinariamente
Decreto Familiar para el periodo
1083/2015) * Financiacion de | correspondiente,
investigaciones | o al momento de
* Publicacion de |la postulacion
trabajos o libros
en medios de
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2020 - 2023

circulacién
nacional e
internacional

*
Reconocimiento
publico a labor
meritoria del
Servidor Publico
*Participacion en
proyectos
especiales

/A

SALARIO
EMOCIONAL

OBJETIVO

REQUISITOS

CRITERIOS DE
OTORGAMIENTO

CRITERIOS DE
NO
OTORGAMIENTO

DOCUMENTO
VALIDO DE
APROBACION

HORARIO
FLEXIBLE
(Decreto
1083/15
Art.2.2.5.5.53,
(Pliego
Sindical)

Contribuiry
ayudar al
equilibrio entre
la vida personal,
familiar y laboral
del funcionario,
ademas de
fortalecer el
clima laboral.

* Solicitud
escrita por el
funcionario
donde indique
el horario
flexible
escogido, con
Vo. Bo. del jefe
inmediato en
sefial de que
fue acordada.

* Funcionarios en
condicién de
discapacidad o con
problemas especiales de
salud

*Hijos menores de 15
anos

*Hijos en condicién de
discapacidad fisica,
sensorial o psiquica
*Padres o familiares en
condicién de
discapacidad fisica,
sensorial o psiquica
*Funcionario que resida
fuera del perimetro
urbano

* Funcionario que resida
en Armenia a 3,5 km de
la entidad

Horarios:

* De lunes a jueves de
7:30a.m. 12:30 p.m. y de
1:30 p.m. a 5:00 p.m. con
una hora de almuerzo de
12:3021:30 p.m.y
viernes horario habitual
* De lunes a jueves de
9:00 a.m. a 12:00 m. y de
1:00 p.m. a 6:30 p.m. con
una hora de almuerzo de
12:00m. a2 1:00 p.m.y
viernes horario habitual
* De lunes a jueves de
9:30a.m.a 1:00 p.m.y
de 2:00 a 7:00 p.m. con
una hora de almuerzo de
1:00 p.m.a 2:00 p.m.y
viernes horario habitual

* El funcionario
NO cumpla con los
requisitos o
criterios descritos.

Resolucion
expedida por el
Director General
o autoridad
competente y
comunicada al
funcionario
publico

45

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte = servicioalcliente@crq.gov.co » www.crq.gov.co \. (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417




Plan de Accion Institucional

*Protegiendo el patrimonio
ambientaly mas cerca

del ciudadano’

x@, 2020 - 2023
CRITERIOS DE DOCUMENTO
SALARIO CRITERIOS DE
EMOCIONAL OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO NO VALIDO DE
OTORGAMIENTO | APROBACION
. * El beneficio se otorga
* Solicitud
esc?i'lcg aula desde la fecha de
- . - cumpleafios y hasta el
go:;rallro:;r ¥ iudtr):ilrr\(iesi?a?cinva dia antes de la siguiente Resolucidn
y I . " | fecha de cumpleafios expedida por el
DIA LIBRE POR | equilibrio entre |informandolas |, Su disfrute no se podra Director General
CUMPLEANOS |la vida personal, |fechas en las acumular con otrosp * El funcionario o autoridad
(Pliego familiar y laboral | que hard uso beneficios e incentivos NO cumpla con los competente
Sindical) del funcionario, |del beneficio, ) . , requisitos P . y
(quinquenios, dia de la comunicada al
: IVo.B !
?:r?c;::reel Zce)?'zfe 0. B0 familia, dia por uso de funcionario
. ) J . bicicleta, dia por publico
clima laboral. inmediato en brigadista, celebracion
~ I ’
:Szzciqual:; de navidad o fin de afio,
) celebracion dia de grado)
Contribuir y * Solicitud
ayudar al .
- escritaala
equilibrio entre . L.
. Subdireccién
la vida personal, .. .
" Administrativa,
familiar y laboral informando las
del funcionario * Confirmar que cuenta Resolucién
MADRES Y . * | fech | . . .
PADRES CON ademas de euce EZfénuich en la hoja de vida con expedida por el
HLOS fortalecer el gel beneficio copia simple del Registro Director General
MENORES DE clima laboral. con el Vo Bo, Civil de nacimiento del * El funcionario o autoridad
16 ANOS del jefe ' hijo NO cumpla con los | competente y
Beneficio: ) . requisitos comunicada al
Pli P — diato; el . . .
(Sﬁigcill * 2 dias Lnon:aericlaaao € * Cumplimiento del funcionario
compensados en tiempo compensado. publico
compensar
Semana Santa serd
* 2 dias
reglamentado
compensados en .
por la entidad
Semana de
para todos los
receso escolar .
beneficiarios
* Solicitud escrita
ala Sy!odnrgcuon * Se otorgara un (01) dia
Administrativa, al afio
Contribuiry informando la i ]
ovora | |iaensaue |+ S0 dite e o
Qi hara uso del ; t
. equilibrio entre - . . Resolucién
UN DIA PARA ici benef t
. la vida personal, beneficio, con el en'e ICIOS.e InC(lan IVOS * El funcionario expedida por el
Ml - . Vo. Bo del jefe (quinquenios, dia de la .
familiar y laboral |. . e NO cumpla con los | Director General
(Otorgado por del funcionario inmediato en familia, dia por uso de requisitos o autoridad
la entidad) ademas de ’ | sefial de que fue | pijcicleta, dia por q competente
acordada brigadista, celebracién P
fortalecer el * Se podra elegir | 4o navidad o fin de afio
clima laboral. cualquier dia celebracién dia de rad:))
habil de la 8
semana
46

Q Calle 19 Norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte & servicioalcliente@crg.gov.co » Www.crq.gov.co . (6) 7460679 - (6) 7460643 - 3174274417




e

Plan de Accion Institucional

*Protegiendo el patrimonio
ambiental y mas cerca

fresg del ciudadano’
%_%41, zo;g - 2023
CRITERIOS DE DOCUMENTO
SALARIO CRITERIOS DE
EMOCIONAL OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO NO VALIDO DE
OTORGAMIENTO | APROBACION
* Solicitud
escrita ala
Subdireccién
Contribuir Administrativa,
Y informando las | * Se otorgara un (01) dia
fomentar los o
niveles fechas en las al ano
qgue hard uso * Su disfrute no se podra
adecuados de .
. del beneficio, acumular con otros .,
FIN DE vida laboraly con el Vo. Bo beneficios e incentivos Resolucion
SEMANA MAS | calidad de vida, . ' . . , * El funcionario expedida por el
del jefe (quinquenios, dia de la .
LARGO - generando un ) . e 1 NO cumpla con los | Director General
. inmediato en familia, dia por uso de .. .
(Otorgado por | espacio para o . , requisitos o autoridad
- . , senal de que bicicleta, dia por
la entidad) dedicar a si . . competente
mismo fue acordada brigadista, celebracién
L. y * Se podra de navidad o fin de afio,
actividades . , e
elegir un dia celebracion dia de grado)
personales de . .
referencia viernes con fin
P ) de semana de
puente festivo.
* El drea de
servicioy
atencion al
ciudadano
trimestralmente
mfo'rmara ala | Se otorgara 4 veces en
oficinay o .
X L, el afo, en los periodos
subdireccion
ue hava dado del 1 de enero al 31 de
L que hay marzo, del 1 de abril al 30
Disminuiry respuesta en L -
cumplir con los | menor tiempo a de junio, del 1 de julio al
til::mpos de las PQRSD pe 30 de septiembre y del 1| * El beneficio se
P qu de octubre al 31 de|perderaen casode
respuestas alas |se encuentrena | . .
diciembre. que no se cumpla
PQRSD que Su cargo .
. . ; con lo establecido .,
DIA LIBRE POR |ingresanala cumpliendo con | Asi . del | en ol Resolucion
GESTION PQRS | entidad, los tiempos de >lghacion N expedida por el

(Otorgado por

otorgando un

la Ley 1755 del

incentivo: Del periodo del
1 de enero al 31 de marzo

procedimiento PR-
S-02

Director General

la entidad) incentivo para 2015 ] . - o autoridad
* . serd otorgado en abril, | Procedimiento
dar El subdirector . . competente
- . del 1 de abril al 30 de|comunicaciones
cumplimientoa |ojefedela .. , .
L . junio serd otorgado en | oficiales.
los términos oficina o o
. . . junio, del 1 de julio al 30
establecidos en | designara el ) j
.. - . de septiembre serd
la normatividad |funcionario que
vigente se haga otorgado en octubrey del
& & 1 de octubre al 31 de
merecedor del . ,
. . diciembre, se otorgard en
incentivo, X .
. enero de la vigencia
comunicando o
i siguiente.
por escrito a la
Subdireccidn
administrativa y
financiera para
el tramite
respectivo.
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/A

TRES (3) DIAS

POR TURISMO
SOCIAL
(Establecido
por la CRQ)

REMUNERADOS

motivacion y
calidad de vida.
Unicamente para
los servidores
publicos con
calificacion en
niveles de
EXCELENCIA en
la EDLY que
hayan optado
por el incentivo
no pecuniario de
Turismo Social,
en las
condiciones,
términos y
plazos sefialados
en la resolucidn
reglamentaria de
asignacioén de
dicho incentivo.
El maximo
tiempo a otorgar
son tres dias, el
servidor debera
demostrar que
es para el
disfrute del
incentivo.

* Solicitud escrita
a la Subdireccién
Administrativa,
informando las
fechas en las que
hard uso del
beneficio, con el
Vo. Bo del jefe
inmediato en
sefial de que fue
acordada

* Copia del acto
administrativo que
le otorga el
beneficio

* Su disfrute no se
podra acumular con
otros beneficios e
incentivos
(quinquenios, dia de
la familia, dia por uso
de bicicleta, dia de
brigadista,
celebracién de
navidad o fin de afio,
celebracidn dia de
grado)

* El funcionario
NO cumpla con los
requisitos

2020 - 2023
CRITERIOS DE DOCUMENTO
SALARIO CRITERIOS DE
EMOCIONAL OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO NO VALIDO DE
OTORGAMIENTO| APROBACION
* Su disfrute no se
* Solicitud escrita | podra acumular con
Contribuir y a la Subdireccién | otros beneficios e
mesgons e e et
REMUNERADOS guingu i . . por el Director
adecuados de fechas en las que |la familia, dia por uso | * El funcionario .
POR . . - . General o autoridad
vida laboral, hard uso del de bicicleta, dia por NO cumpla con los
MATRIMONIO .. . .. competente y
. ayudando a beneficio, con el brigadista, requisitos .
(Establecido . . - comunicada al
or la CRQ) mejorar su Vo. Bo del jefe celebracién de funcionario publico
P motivacion y inmediato en navidad o fin de afio,
calidad de vida. |sefial de que fue |celebracion dia de
acordada. grado)
Contribuir y
fomentar los
niveles
adecuados de
vida laboral,
ayudando a
mejorar su

Resolucidn expedida
por el Director
General o autoridad
competente y
comunicada al
funcionario publico
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2020 =2023
DOCUMENTO
SALARIO CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
EMOCIONAL OBIJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO | OTORGAMIENTO VALIDO DE
APROBACION
Contribuir y * Solicitud escrita
fomentar los a la Subdireccidn
niveles adecuados | Administrativa, .
. . * Su disfrute no se
de vida laboral, informando la .
ayudando a fecha en las que podra acumular con
UN (1) DIA meiorar su haré uso del otros beneficios e Resolucidn
REMUNERADO J. ., . incentivos expedida por el
LIBRE POR motivacion y beneficio, con el (quinquenios, dia de Director General o
calidad de vida. Vo. Bo del jefe quinqu L * El funcionario NO )
LOGRO inmediato en la familia, dia por cumbla con los autoridad
ACADEMICO - o uso de bicicleta, dia p . competente y
Unicamente para |sefial de que fue . requisitos .
FORMAL , por brigadista, comunicada al
. el diadela acordada ., . .
(Establecido . % - celebracion de funcionario
ceremonia de Este beneficio . ) it
por la CRQ) . , navidad o fin de publico
grado, con el fin | serd otorgado o S
. . . afio, celebracidn dia
de realizar los Unicamente si la
. . de grado)
tramites y ceremonia de
asistenciaala grado es realizada
ceremonia. en un dia laboral
* Compensar el
tiempo
* Solicitud escrita | correspondiente al
a la Subdireccion | dia escogido por el
. Administrativa, funcionario, de .,
DIA Contribuir y informando |a doal Resolucién
COMPENSADO | fomentar los acuer o_a ° expedida por el
i fecha en la que establecido en la .
PARA niveles adecuados hara uso del Resolucis * El funcionario NO Director General o
CELEBRACION |de vida laboral, - esofucion autoridad
beneficio, conel | * Su disfrute nose |cumpla con los
DE NAVIDAD |ayudando a . ) - competente y
o~ . Vo. Bo del jefe podra acumular con | requisitos .
O FIN DE ANO | mejorar su . . L comunicada al
. . inmediato en otros beneficios e . .
(Establecido motivacion y sefial de que la ) i funcionario
por la CRQ) calidad de vida. q mce_:n 'VOS_ , publico
fecha fue (quinquenios, dia de
acordada entre las | la familia, dia por
partes. uso de bicicleta, dia
por brigadista)
* Solicitud escrita
a la Subdireccién
Administrativa,
PERMISO Contribuir If:_t;rargzrr‘\dIZslasue
REMUNERADO y , a Resolucién
fomentar los hara uso del .
PARA niveles beneficio, con el expedida por el
ACOMPARAMI adecuados de Vo. Bo del jefe * Cumplimiento de | * El funcionario NO D|rec'For General o
ENTO A vida laboral inmediato en isit cumpla con los autoridad
CELEBRACION ayudando a' sefial de que fue e re uri)sitos competente y
DE GRADO DE y . q q comunicada al
mejorar su acordada . .
HIJOS S - funcionario
. motivacion y * Este beneficio o
(Establecido . . , publico
calidad de vida. |sera otorgado
por la CRQ) .. .
Unicamente si la
ceremonia de
grado es realizada
en un dia laboral
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2020 =2023
DOCUMENTO
SALARIO CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
OBIETIVO REQUISITOS VALIDO DE
EMOCIONAL OTORGAMIENTO | OTORGAMIENTO APROBACION
PERMISO
REMUNERADO
PARA * Solicitud escrita
ACOMPANAMI a la Subdireccién Resolucién
ENTO EN Administrativa, expedida por el
HOMENAJE Contribuir informando las Director General o
FUNEBRE - S fechas enlas que |* Cumplimientode |* El funcionario NO .
solidariamente . . autoridad
SEGUNDO (2) con el luto de los hara uso del requisitos cumpla con los competente y
GRADO DE funcionarios beneficio, con el requisitos comunicada al
CONSANGUINI Vo. Bo del jefe funcionario
DAD O inmediato en .
AFINIDAD sefial de que fue pdblico
(Establecido acordada
por la CRQ)
* Solicitud escrita
a la Subdireccion
PERMISO Administrativa,
REMUNERADO informando las
PARA _ fechas en las que Resolucion
ACOMPANAMI | Contribuiry hard uso del dida por el
ENTO DE fomentar los beneficio, y el xc - expedidap
. . . umplimiento de Director General o
SEI,RVICIOS niveles tiempo requerido requisitos autoridad
MEDICOS DE adecuados de gue no puede * Verificacion de los * El funcionario NO competente y
HIJOS, PADRES, |vida laboral, exceder de un dia, documentos por cumpla con los comunicada al
CONYUC—EE, ayudando a con el Vo. Bo del parte del area de requisitos funcionario
COMPAI}IERO O | mejorar su jefe inmediato en Talento Humano publico
COMPANERA motivacion y sefial de que fue Comunicado
PERMANENTE | calidad de vida. |acordada )
(Establecido *Aportar orden Interno
por la CRQ) médica u orden
procedimiento u
orden del servicio
médico requerido

7. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Con el fin de realizar un seguimiento y verificacion al desarrollo de las actividades
programadas, de manera trimestral se debera reportar el avance de ejecucion a la
Comisidon de Personal, asi como la medicion de los indicadores establecidos para el
seguimiento de las variables que comprenden el desarrollo de las actividades del plan
de bienestar social e incentivos 2024. Para el caso de los incentivos, se otorgaran por
demanda, por lo cual no se consideraran en la medicion de los indicadores
establecidos.
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Nivel de | (No. De actividades | 90 % | Trimestral Evidencia de
cumplimiento ejecutadas / No. De (indicador realizaciéon de cada
de las | actividades acumulado) actividad (registros,
actividades Programadas en el asistencias, registros
programadas en | plan de bienestar fotograficos,
el plan de | social e incentivos convocatorias y
bienestar social | para el afio) x 100 otros, segun
corresponda)
Nivel de | Sumatorio total de | 80 % | Trimestral Encuestas de
satisfaccion de | los resultados satisfaccion de las
las actividades | generales actividades de
de bienestar | "Excelente y muy bienestar social
social bueno" de |las debidamente
encuestas de tabuladas. Estas
satisfaccion de las encuestas se
actividades/ total de aplicaran minimo al
actividades 70% de los
evaluadas x 100 asistentes.
No de funcionarios | 70% | Trimestral Registros de
Nivel de beneficiados por las asistencia y
cobertura de actividades de tabulacion
las actividades | bienestar social/ correspondiente.
de Bienestar total de funcionarios Se entiende
Social x 100 beneficiado a quien
haya participado
minimo en  una
actividad

Este documento hace parte integrante de la Resolucion No.148 del 30 de enero de
2024, por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano y sus
planes anexos, para la vigencia 2024.

o 2. Gl Oead

Juan Esteban Cortés Orozco
Subdirector Administrativo y Financiero

Elabord: Maria Catalina Calle Arias - Profesional Especializado Subd. Administrativa y Financiera
Diana Lucia Castrillon Martinez - Presidente Comision de Personal
Teresa Lemus Restrepo - Profesional Especializado Subd. Administrativa y
Financiera

Revisd: Gloria Elena Ocampo Echeverry — Coordinadora area talento humano
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