OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

“El autocontrol, una cultura organizacional”

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA PTEP CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
QUINDIO, PRIMER CUATRIMESTRE DE 2024: ENERO 31 A ABRIL 30 DE
2024

15 DE MAYO DE 2024
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1. Introduccion

La Oficina Asesora de Control Interno en concordancia con la ley 87 de 1993, que
en su articulo primero define el Sistema de Control Interno como '"e/ sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.” y el Articulo 2.2.21.3.7 del Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, donde se
establecieron los componentes del sistema de Control Interno y se incluyd la
evaluacion independiente, donde se define como “(...) e/ complemento fundamental
de la planeacion, consistente en la verificacion y seguimiento a la gestion dandole
dinamismo al proceso planificador y facilitando la retroalimentacion de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar
el logro de los resultados previstos (....)

Ademas, se determind entre los responsables a la Oficina de Control Interno y se
expuso que esta '(...) debe evaluar el sistema de Control Interno de la entidad, con
énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los componentes y
elementos que lo conforman y presentar informes a la direccion y al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Entidad, con el proposito de
que alli se evaluen, decidan y adopten oportunamente las propuestas de
mejoramiento del sistema...”

Por su parte, el Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, derogd el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualizd el Modelo Estandar
de Control Interno y en su Capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, en
el Titulo 23 Articulacidon del Sistema de Gestion, establecid la vinculacion del sistema
de gestidn con el sistema de Control Interno.

La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
— MECI, se efectuara a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG, el cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacién
para las entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5to de la Ley 87
de 1993.

En concordancia con lo anterior, el Sistema de Control Interno se integra mediante
el Modelo Estandar de Control Interno MECI, como la séptima dimensién de MIPG.
En desarrollo de esta dimension, se encuentran la ejecucion de actividades de
monitoreo y supervision continua en la entidad, actividades que se pueden dar en el
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dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones periddicas
(autoevaluacioén, auditorias), y su proposito es valorar: (i) la efectividad del control
interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos;
(iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados
de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad
publica.

Asimismo, a traves del Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”en su
Articulo 17. Modifiguese el articulo_2.2.2.1.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual
quedara asi: "ARTICULO 2.2.2.1.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades
u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a travées
de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, relacion con entes externos de control y
evaluacion y seguimiento.”

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - version 2", establece en el capitulo tercero numeral 8°: “Una vez
elaborado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe publicarse a mas
tardar el 31 de enero de cada afo en la pagina web de la Entidad (en un sitio de
facil ubicacién y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A partir de esta fecha
cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada
uno de sus componentes. Cada responsable del componente con su equipo y el jefe
de Planeaciéon deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. Las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes”.

Asi mismo, el Capitulo 5 numeral 1° establece: "4 /a Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de
la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Considerando que el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, modifico
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 referente al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, y establecio la obligacion de adoptar los Programas de Transparencia
y Etica en el Sector Publico, con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en
el desarrollo de su misionalidad. A continuacion, se presenta el informe de
seguimiento y evaluacién al Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Corporacién Autonoma Regional del Quindio del primer cuatrimestre de la vigencia
2024.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.21.5.3

2. Objetivo del seguimiento

Evaluar el avance en el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica
de la Corporacidon Auténoma Regional del Quindio CRQ vigencia 2024.

3. Alcance del seguimiento

El presente seguimiento verifica el avance de las actividades definidas en cada una
de las estrategias del Programa de Transparencia y Etica Publica de la Corporacion
Autonoma Regional del Quindio CRQ, para el periodo comprendido entre 31 de enero
y 30 de abril de 2024.

4. Marco Normativo

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 1494 de 2015 “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.”
e Decreto de 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del

Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano".

5

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cragov.co

Direccién: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte crq-g Oov.CO MM el Ww




e Ley 1757 de 2015 “Promocidon y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.”

e Decreto 338 de 2019 Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

e Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
Transparencia, Prevencién y Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras
disposiciones

Estrategias y Guias

e Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Documento version 2.

5. Actividades Implementadas

Se verificaron los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica
propuesto por la Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio para la vigencia 2024 y
con base a la informacién al alcance de la Oficina Asesora de Control Interno, se
reviso el cumplimiento de las acciones propuestas dentro del mismo para mitigar los
actos que pudieran conllevar situaciones que atentaran contra la moralidad
administrativa dentro de las dependencias de la Corporacion.

A continuacion, se presenta el seguimiento a cada uno de las estrategias:
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https://www.secretariatransparencia.gov.co/secretaria/Documents/Estrategia-Construccion-Plan-Anticorrupcion-Atencion-Ciudadano-v2.pdf

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO .
COMPONENTE 1: PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024

Actividad Seguimiento OACI

Avance

Meta o Producto Responsable  Fecha Inicio %

Actualizar la politica de administracién de Politica de Oficina 01/02/2024 Esta actividad se encuentra 100%. La politica de
riesgos, de acuerdo a la Guia de Administracion de Asesora de 30/04/2024 administracion de riesgo de la entidad se encuentra
administracion del Riesgo para entidades riesgos aprobada Control actualizada conforme la guia emitida por el DAFP Version 5.
publicas versién 5, emitida por el DAFP1 Interno Se adopt6 mediante Resolucion 2955 de 2021
Revisar y ajustar las responsabilidades frente | Politica de Oficina 01/02/2024 | 100% La politica institucional adoptada en la entidad mediante
a la gestion del riesgo, de las lineas de Administracion de Asesora de 30/04/2024 resolucién 2955 de 2021 define los responsables frente a la
defensa descritas en la politica actual de riesgos aprobada Control politica de administracién del riesgo de acuerdo con los
administracion del riesgo de la entidad. Interno integrantes de las lineas de defensa.
Ajustar a 6 meses la periodicidad de la Politica de Oficina 01/02/2024 | 100% La politica Institucional de Administracion del Riesgo define
presentacion de los informes de riesgos por Administracion de Asesora de 30/04/2024 en la estrategia de seguimiento que cada lider de proceso
parte de cada proceso. riesgos aprobada Control junto con la Oficina Asesora de Planeacion debera realizar
Interno por lo menos un seguimiento semestral a las matrices de
riesgos.
Actualizar la herramienta de mapa de Herramienta de Oficina 30/04/2024 | 100% La Oficina Asesora de Planeacion ajusto la herramienta de
riesgos, de acuerdo a la calificacion mapa de riesgos Asesora de 30/05/2024 mapa de riesgos para alinearlo con las disposiciones de la
planteada en la Guia de administracion del ajustada Planeacion nueva politica de administracion de riesgos.
Riesgo para entidades publicas version 5.
Actualizar los mapas de riesgos por proceso y | Mapa de riesgos Oficina 30/05/2024 | 25% De 12 procesos de la Corporacién, la Oficina Asesora de
la matriz consolidada de riesgos de la ajustados Asesora de 30/08/2024 Planeacion a la fecha ha actualizado los mapas de riesgos de
entidad, de acuerdo a los resultados e Planeacién/Su los procesos: Laboratorio de Aguas, Comunicaciones y
informes obtenidos durante la vigencia 2020 bdirectores y Gestion de Recursos Fisicos.
y 2021. Jefes de
Oficina
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO .
COMPONENTE 1: PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha Inicio

%
Avance

Seguimiento OACI

Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Mapa de riesgos Oficina 30/08/2024 | 0% La actividad sigue vigente segun fecha de implementacion
actualizado en la pagina web de la entidad publicado Asesora de 31/12/2024
en el link "Participa" Planeacion
Generar un formulario para observacionesy | Mapa de riesgos Oficina 30/08/2024 | 0% La actividad sigue vigente seguln fecha de implementacion
sugerencias, en el link "Participa" de la publicado y ajustado, | Asesora de 31/12/2024
pagina WEB y convocar a la ciudania para en concordancia con | Planeacién
que haga sus aportes en la construccion del las observaciones y
mapa de riesgos de la entidad. sugerencias recibidas
de la ciudadania.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

Tramite a Situacién Actual Mejora a Beneficio al Acciones Responsable Tiempo de Seguimiento OACI

Racionalizar

implementar

ciudadano y/o
entidad

Racionaliza
cion

ejecucion

Concesion de Se presenta la informacion | Revision previa a | Tramites sin Aumento Subdireccion | 31/01/2024 Se observa la estrategia de pre
aguas incompleta por parte del la radicacion requerimientos de canales | de 31/12/2024 radicacion de tramites, la cual
subterraneas usuario, lo que genera adicionales para la y/o puntos | Regulacion y permite evitar atrasos e
requerimiento, atrasos y a Divulgacion de etapa de evaluacién | de atenciéon | Control informacién incompleta. Los
Su vez no se presente la requisitos Acercamiento al - brigadas requisitos estan publicados en
informacién en los plazos ciudadano frente a de atencion pagina web, la cual redirige al
normativos, generando Divulgacion de las determinantes SUIT.
desistimiento del tramite o | determinantes ambientales
negacioén de la solicitud de | ambientales. Atencidén oportuna En La pagina web de la entidad:
permiso. del tramite. https://crqg.gov.co/determinantes-
ambientales/ se encuentra
publicada toda la informacion
asociada a los determinantes
ambientales.
Concesion de Al usuario actualmente se Implementacion Ahorro en costos Respuesta Subdireccién | 31/01/2024 Se observa que el usuario puede
aguas le dificulta notificarse de la | de la notificacion para el ciudadano, y/o de 31/12/2024 realizar el tramite por medios
subterraneas resolucion que Otorga o electronica, una mejoramiento de la notificacion | Regulacion y electronicos, una vez autoriza la
Niega el permiso de vez se radique el | comunicacién, ahorro | por medios | Control notificacion por medios

manera presencial.

tramite.

de papel.

electronicos

electrdnicos.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

Tramite a
Racionalizar

Concesion de

Situacion Actual

El usuario radica la solicitud

Mejora a
implementar

Revision de los

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad
No se solicitara

Acciones
Racionaliza
cion

Pre-

Responsable

Subdireccidn

Tiempo de
ejecucion

31/01/2024

Seguimiento OACI

Se observa la estrategia de pre

aguas de permiso con informacion | documentos para | informacion adicional | radicacion | de 31/12/2024 | radicacion de tramites, la cual
subterraneas incompleta, lo que ocasiona | la solicitud del para la etapa de de Regulacion y permite evitar atrasos e
retrocesos en su permiso, previa a | evaluacion. documento | Control informacién incompleta.
evaluacion. la radicacion en la s
ventanilla.
Permiso de El usuario radica la solicitud | Revision de los No se solicitara Pre- Subdireccion | 31/01/2024 Se observa la estrategia de pre
Vertimientos de permiso con informacion | documentos para | informacion adicional | radicacion de 31/12/2024 radicacion de tramites, la cual
incompleta, lo que ocasiona | la solicitud del para la etapa de de Regulacion y permite evitar atrasos e
retrocesos en su permiso, previa a | evaluacion. documento | Control informacién incompleta.
evaluacion. la radicacion en la s
ventanilla.
Permiso de Se presenta la informacién | Revision previa a | Tramites sin Aumento Subdireccion | 31/01/20243 | Se observa la estrategia de pre
Vertimientos incompleta por parte del la requerimientos de canales | de 1/12/2024 radicacién de tramites, la cual
usuario, lo que genera radicacionDivulga | adicionales para la y/o puntos | Regulacion y permite evitar atrasos e
requerimiento, atrasos y a cién de etapa de de atencién | Control informacién incompleta. Los
su vez no se presente la requisitosDivulgac | evaluacidnAcercamie | - brigadas requisitos estan publicados en

informacion en los plazos
normativos, generando
desistimiento del tramite o
negacion de la solicitud
depermiso.

ion de
determinantes
ambientales

nto al ciudadano
frente a las
determinantes
ambientalesAtencion
oportuna del tramite.

de atencion

pagina web, la cual redirige al
SUIT.En La pagina web de la
entidad:
https://crg.gov.co/determinantes-
ambientales/ se encuentra
publicada toda la informacion
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

Tramite a
Racionalizar

Situacion Actual

Mejora a
implementar

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Acciones
Racionaliza
cion

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Seguimiento OACI

asociada a los determinantes
ambientales.

Permiso de Al usuario actualmente se Implementacién Ahorro en costos Respuesta Subdireccion | 31/01/2024 Se observa que el usuario puede
Vertimientos le dificulta notificarse de la | de la notificacion para el ciudadano, y/o de 31/12/2024 realizar el tramite por medios
resolucién que Otorga o electronica, una mejoramiento de la notificacién | Regulacién y electronicos, una vez autoriza la
Niega el permiso de vez se radique el | comunicacién, ahorro | por medios | Control notificacion por medios
manera presencial. tramite de papel. electronicos electronicos.
Permiso de Al usuario actualmente se Implementacién Ahorro en costos Respuesta Subdireccion | 31/01/2024 Se observa que el usuario puede
ocupacion de le dificulta notificarse de la | de la notificacién | para el ciudadano, y/o de 31/12/2024 realizar el tramite por medios
cauces, playas y resolucion que Otorga o electronica, una mejoramiento de la notificacion | Regulacion y electronicos, una vez autoriza la
lechos Niega el permiso de vez se radique el | comunicacién, ahorro | por medios | Control notificacion por medios

manera presencia

tramite.

de papel.

electronicos

electrdnicos.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

Tramite a
Racionalizar

Permiso de

Situacion Actual

Se presenta la informacion

Mejora a
implementar

"Revisidn previa a

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad
*Tramites sin

Acciones
Racionaliza
cion

Responsable

Subdireccidn

Tiempo de
ejecucion

31/01/2024

Seguimiento OACI

Se observa la estrategia de pre

ocupacion de incompleta por parte del la radicacion requerimientos Aumento de 31/12/2024 radicacion de tramites, la cual
cauces, playas y usuario, lo que genera adicionales para la de canales | Regulacién y permite evitar atrasos e
lechos requerimiento, atrasos y a Divulgacion de etapa de evaluacién | y/o puntos | Control informacién incompleta. Los
su vez no se presente la requisitos *Acercamiento al de atencién requisitos estan publicados en
informacién en los plazos ciudadano frente a - brigadas pagina web, la cual redirige al
normativos, generando Divulgacion de las determinantes de atencion SUIT.
desistimiento del tramite o | determinantes ambientales
negacioén de la solicitud de | ambientales. *Atencién oportuna En La pagina web de la entidad:
permiso del tramite. https://crqg.gov.co/determinantes-
ambientales/ se encuentra
publicada toda la informacion
asociada a los determinantes
ambientales.
Permiso de El usuario radica la solicitud | Revision de los No se solicitara Pre- Subdireccion | 31/01/20243 | Se observa la estrategia de pre
ocupacioén de de permiso con informaciéon | documentos para | informacién adicional | radicacion de 1/12/2024 radicacion de tramites, la cual
cauces, playas y incompleta, lo que ocasiona | la solicitud del para la etapa de de Regulacion y permite evitar atrasos e
lechos retrocesos en suevaluacion. | permiso, previa a | evaluacion. documento | Control informacién incompleta.
la radicacion en la s
ventanilla.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

Tramite a
Racionalizar

Situacion Actual

Mejora a
implementar

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Acciones
Racionaliza
cion

Responsable

Tiempo de

ejecucion

Seguimiento OACI

Permiso o Al usuario actualmente se Implementacién Ahorro en costos Respuesta Subdireccion | 31/01/2024 Se observa que el usuario puede
autorizacion para | le dificulta notificarse de la | de la notificacion | para el ciudadano, y/o de 31/12/2024 realizar el tramite por medios
aprovechamiento | resolucion que Otorga o electrdnica, una mejoramiento de la notificacién | Regulacién y electrdnicos, una vez autoriza la
forestal de Niega el permiso de vez se radique el | comunicacion, ahorro | por medios | Control notificacion por medios

arboles aislados manera presencial tramite. de papel. electronicos electronicos.

Permiso o Se presenta la informaciéon | "Revisidn previa a | "Tramites sin Aumento Subdireccion | 31/01/2024 | Se observa la estrategia de pre
autorizacion para | incompleta por parte del la radicacion requerimientos de canales | de 31/12/2024 radicacion de tramites, la cual
aprovechamiento | usuario, lo que genera adicionales para la y/o puntos | Regulacion y permite evitar atrasos e

forestal de requerimiento, atrasos y a Divulgacion de etapa de evaluacion de atenciéon | Control informacién incompleta. Los
arboles aislados Su vez no se presente la requisitos - brigadas requisitos estan publicados en

informacion en los plazos
normativos, generando
desistimiento del tramite o
negacion de la solicitud de
permiso.

Divulgacion de
determinantes
ambientales

Acercamiento al
ciudadano frente a
las determinantes
ambientales

Atencién oportuna

de atencion

pagina web, la cual redirige al
SUIT.

En La pagina web de la entidad:
https://crg.gov.co/determinantes-
ambientales/ se encuentra

del trdmite publicada toda la informacion
asociada a los determinantes
ambientales.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

Tramite a
Racionalizar

Situacion Actual

Mejora a
implementar

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Acciones
Racionaliza
cion

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Seguimiento OACI

Permiso o El usuario radica la solicitud | Revision de los Subdireccion | 31/01/2024 Se observa la estrategia de pre
autorizacion para | de permiso con informacion | documentos para | No se solicitara Pre- de 31/12/2024 | radicacion de tramites, la cual
aprovechamiento | incompleta, lo que ocasiona | la solicitud del informacién adicional | radicacién Regulacion y permite evitar atrasos e
forestal de retrocesos en su permiso, previa a | para la etapa de de Control informacién incompleta.
arboles aislados evaluacion. la radicacion en la | evaluacion. documento
ventanilla. s
Permiso para el Al usuario actualmente se Implementacion Ahorro en costos Respuesta | Subdireccion | 31/01/2024 Se observa que el usuario puede
aprovechamiento | le dificulta notificarse de la | de la notificacion | para el ciudadano, y/o de 31/12/2024 realizar el tramite por medios
forestal de resolucién que Otorga o electronica, una mejoramiento de la notificacién | Regulacién y electronicos, una vez autoriza la
bosques naturales | Niega el permiso de vez se radique el | comunicacion, ahorro | por medios | Control notificacion por medios
Unicos, manera presencial tramite de papel electronicos electronicos.
persistentes y
domeésticos
Permiso para el El usuario radica la solicitud | Revision de los No se solicitara Pre- Subdireccion | 31/01/20243 | Se observa la estrategia de pre
aprovechamiento | de permiso con informacion | documentos para | informacion adicional | radicacion de 1/12/2024 radicacion de tramites, la cual
forestal de incompleta, lo que ocasiona | la solicitud del para la etapa de de Regulacion y permite evitar atrasos e
bosques naturales | retrocesos en suevaluacion | permiso, previa a | evaluacion. documento | Control informacién incompleta
Unicos, la radicacion en la s
persistentes y ventanilla
domeésticos
14
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

Tramite a
Racionalizar

Permiso para el
aprovechamiento
forestal de
bosques naturales
Unicos,
persistentes y
domésticos

Situacion Actual

Se presenta la informacion
incompleta por parte del
usuario, lo que genera
requerimiento, atrasos y a
Su vez no se presente la
informacién en los plazos
normativos, generando
desistimiento del tramite o
negacioén de la solicitud de
permiso

Mejora a
implementar

Revision previa a
la radicacion.
Divulgacion de
requisitos.
Divulgacion de
determinantes
ambientales.

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad
Tramites sin
requerimientos
adicionales para la
etapa de evaluacion

Acercamiento al
ciudadano frente a
las determinantes
ambientales

Atencion oportuna
del trémite

Acciones
Racionaliza
cion

Aumento
de canales
y/o puntos
de atencion
- ferias de
servicio

Responsable

Subdireccion
de
Regulacion y
Control

Tiempo de

ejecucion

31/01/2024
31/12/2024

Seguimiento OACI

Se observa la estrategia de pre
radicacion de tramites, la cual
permite evitar atrasos e
informacién incompleta.

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@crggov.co
Direccién: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

Tramite a Situacion Actual Mejora a Beneficio al Acciones Responsable Tiempo de Seguimiento OACI
Racionalizar implementar ciudadano y/o Racionaliza ejecucion
entidad cion

El usuario debe dirigirse de | Habilitar la Tramite Subdireccion | 31/01/2024 No se observa que en la pagina
Registro del libro manera presencial a la Ventanilla Unica Disminucion de los total en de 31/12/2024 web exista un enlace de redireccion
de operaciones entidad y registrar el libro de Tramites costos y tiempo para | linea Regulacion y a VITAL, ni en el tramite de SUIT
forestales de operacion Ambientales para | el usuario y la Control se registran los pasos para hacer la
que el usuario entidad. solicitud a través de ese medio.
pueda registrar el
Libro de Si bien el tramite se encuentra
Operaciones en registrado en VITAL, como se
Linea, de menciond previamente, no se
conformidad con observa la divulgacién apropiada
lo dispuesto en la para el usuario
resolucién 1971
de 2019.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento

Actividad

Responsabl
e

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Informaci | Capacitar al equipo de trabajo que lidera el Acciones de Talento 01/04/2024 | El equipo de trabajo para el
on proceso de planeacion e implementacion de los | capacitacion para la generacion vy Humano- 30/12/2024 | proceso de rendicion se capacita
ejercicios de rendicion de cuentas produccion de Comunicaci a través de las herramientas

informacion que incluya: ones otorgadas por el Departamento
1. Gestion y produccion de informacién Administrativo de la Funcion
institucional asociada a los Objetivos de Publica. A la fecha, no todos los
Desarrollo Sostenible ODS y Derecho Humanos integrantes del equipo se
DDHH. encuentran capacitados.
2. Lenguaje Claro

Informaci | Caracterizar los grupos de valor y partes "Matriz de OAP- 31/01/2024 | Se cuenta con una

on interesadas caracterizaciéon que identifique: asesor de 30/04/2024 | caracterizacion parcial de grupos
1) Las principales demandas, necesidades o direccion de valor para la rendicion de

preferencias de informacion por parte de los
grupos de valor en el marco de la gestion
institucional.

2) Los canales de publicacion y difusion de
informacién consultada por los

grupos de valor

cuentas. La fecha de ejecucion
se debe ajustar de acuerdo a la
realidad institucional
(Aprobacion Plan de Accion
Institucional 2024-2027)

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@crggov.co
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento

Actividad

Responsabl
e

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Informaci | Asociar los programas, metas y actividades del "matriz operativa del PAI que identifique: OAP 01/03/2024 | El plan de Accidn Institucional se
on PAI 2020- 2023 con los derechos humanos y los | 1) complimiento de Objetivos de Desarrollo 30/04/2024 | encuentra en proceso de
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Sostenible y garantia de derechos. aprobacion. La fecha de
derechos humanos pendiente y subpunto de ejecucion de esta actividad se
acuerdo de Paz) debe ajustar de acuerdo a la
realidad institucional.
Informaci | Priorizar la informacion de interés que tienen las | "matriz de priorizacion de informacion de OAP- 31/01/2024 | No se evidencia matriz de
on partes interesadas sobre la gestién institucional, | acuerdo con: asesor de 28/02/2024 | priorizacion de informacién para
a partir de los resultados de la caracterizacion 1) requerida por normatividad direccién la rendicién de cuentas. La
de los grupos de valor/partes interesadas 2) alta solicitud de actores/partes interesadas fecha de ejecucion se debe
3) alineacion con PAI ajustar de acuerdo a la realidad
4) impacto institucional (Aprobacion Plan de
Accidn Institucional 2024-2027)
Informaci | Elaborar el componente de comunicaciones de documento " Comunicaci | 01/04/2024 | No se evidencia avance. La
on acuerdo con la metodologia del DAFP, donde se | componente de comunicaciones de la estrategia | ones 01/06/2024 | actividad sigue vigente seglin

determinen los productos, recursos y canales
para la divulgacion de la informacion atendiendo
a los requerimientos de cada espacio de
didlogo

de rendicion de cuentas"
actividad 10 Manual Unico de Rendicion de
Cuentas MURC

fecha de implementacién

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@crggov.co
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento

Actividad

Responsabl
e

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Informaci | Producir la informacion sobre la gestion Informes de gestion para cada espacio de Todas las 01/08/2024 | No se evidencia avance. La
on (presupuesto, contratacion, etc.), sobre los acuerdo con los temas de interés priorizados dependenci | 01/10/2024 | actividad sigue vigente segin
resultados y sobre el avance en la garantia de as fecha de implementacion
derechos sobre los temas de interés priorizados
por los grupos de valor de acuerdo con cada
uno de los espacios de didlogo establecidos. y
sobre la gestion en general de la
entidad
Informaci | Diversificar los medios de Informacién tanto Boletines, comunicados, manuales, guias, Comunicaci | 01/08/2024 | No se evidencia avance. La
on fisicos como digitales y redes sociales, sobre publicaciones en redes sociales y cartelera ones 01/12/2024 | actividad sigue vigente segin
uso, aprovechamiento, proteccion de los Procesos fecha de implementacion
recursos naturales del departamento y misionales
mitigacion al
cambio climatico.
Informaci | Incluir acciones de informacién que permitan Portafolio de servicios y tramites Servicio al 01/08/2024 | No se evidencia avance. La
on mayor divulgacion de la oferta institucional de Acceso a verificacion de tramites a los grupos de | cliente, 01/12/2024 | actividad sigue vigente segln
tramites y servicios de la entidad. Asi mismo, valor Control y fecha de implementacion.
definir mecanismos que permitan al usuario seguimient
verificar facilmente el estado de avance de (o]
dichos tramites ambiental,
Gestion
Ambiental,
Oficina
Asesora de
Planeacion
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento

Didlogo

Actividad

Disefar y divulgar el cronograma que identifica
y define los espacios de dialogo presenciales
(mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y
virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, redes sociales, etc.), , que se
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los
temas de interés priorizados, y 2) Sobre la
gestion general de la entidad., 3) Que involucre
las diferencias étnicas del departamento del
Quindio. 4) Tener en cuenta la accesibilidad a
internet,

medios tecnoldgicos y radio

de acuerdo a datos del DANE.; 5) Tener en
cuenta las instancias de participacion y rendicion
de cuentas diferentes a la audiencia publica de
rendicién de cuentas. 6) Atender las
recomendaciones derivadas del informe de la
audiencia publica de rendicion de cuentas
elaborado y presentado por la OACI.

Cronograma publicado que defina los espacios
de dialogo presenciales y virtuales de rendicion
de cuentas (tanto generales como especificos
por tema de interés priorizado). En el caso de
los temas de interés priorizados asociarlo a

tematicas y a grupos de valor por cada espacio.

Responsabl
e

Comunicaci
ones- todas
las
dependenci
as

Tiempo de Seguimiento OACI
Ejecucion
01/07/2024
31/08/2024

No se evidencia avance. La
actividad sigue vigente segln
fecha de implementacion.
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Corporacion Autonoma Regional del Quindio
=

Dratearcds L0,
7 du

Dialogo

Definir el procedimiento interno para
implementar la ruta (antes, durante y después)
a seguir para el desarrollo de los espacios de
didlogo en la rendicién de cuentas

Documento con la definicion de: ANTES

- Forma en que se convocara o

promocionara la participacién de los grupos de
valor atendiendo a la claridad y alcance del
objetivo de cada espacio de rendicion de
cuentas.

- Procedimiento de adecuacién, produccion
divulgacion de la informacion que
contextualizara el dialogo y el alcance de cada
espacio de didlogo definido en el cronograma.
- Definicion del paso a paso por cada espacio
de didlogo.

- Roles y responsables para implementar los
espacios de didlogo. DURANTE

- Reglas de juego que garanticen la
participacion de los grupos de valor y el
cumplimiento del objetivo de cada espacio de
didlogo en la rendicién de cuentas.

- Forma como se documentaran los resultados
del espacio de rendiciéon de cuentas. (incluye
procesos de evaluacion de la ciudadania)
DESPUES

- Forma como se informaran  los resultados
de los compromisos adquiridos con los
asistentes para el seguimiento y control
ciudadano

Y

OAP-
asesor de
direccion

01/07/2024
31/08/2024

No se evidencia avance. La
actividad sigue vigente segun
fecha de implementacién.

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cragov.co

Direccién: Calle 19 Norte Nol9-55 B. Mercedes del Norte

crq.gov.co

Protegiends el futuno

21



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento

Actividad

Responsabl
e

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Dialogo Publicar y divulgar el procedimiento que Documento publicado OAP- 01/08/2024 | No se evidencia avance. La
empleara la entidad en cada tipo de espacio de asesor de 01/10/2024 | actividad sigue vigente segin
dialogo definido previamente en el direccion fecha de implementacion.
cronograma.

Didlogo Implementar los espacios de didlogo Espacios de didlogo implementados Todas las 01/10/2024 | No se evidencia avance. La
dependenci | 01/12/2024 | actividad sigue vigente segun
as fecha de implementacién.

Responsa | Realizar acciones de capacitacion, con los Acciones de Comunicaci | 01/10/2024 | No se evidencia avance. La

bilidad grupos de valor identificados, para la capacitacion a los grupos de valor realizadas ones 01/12/2024 | actividad sigue vigente segin
preparacion previa a los espacios de dialogo fecha de implementacion.
definidos
en el cronograma

Responsa | Establecer temas de interés de los organismos Documento con los temas de interés de los Todas las 01/10/2024 | No se evidencia avance. La

bilidad de control con el fin de articular su participacién | organismos de control, basados en los dependenci | 01/12/2024 | actividad sigue vigente segin
en el proceso de rendicion de cuentas. lineamientos dados por as fecha de implementacion.

el DAFP
22
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento Actividad Responsabl = Tiempo de Seguimiento OACI
e Ejecucion
Responsa | Definir un esquema de seguimiento al Documento con procedimiento, roles y OACI-OAP | 01/03/2024 | Se construyd un documento
bilidad cumplimiento de los compromisos adquiridos. responsables del 01/06/2024 | denominado procedimiento de
seguimiento al cumplimiento de los participacion ciudadana y
Ccompromisos rendicion de cuentas PR-D-06 en
adquiridos en los espacios de didlogo el cual se definen las acciones a
implementar en los espacios de
didlogo.

Una vez se realicen las acciones
se debe realizar seguimiento a
los compromisos adquiridos.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento Actividad Responsabl = Tiempo de Seguimiento OACI
e Ejecucion
Responsa | Establecer el formato interno de reporte de las Formato interno de reporte de las actividades | OAP 01/03/2024 | se evidencia formato de
bilidad actividades de rendicion de cuentas que se de rendicion de cuentas Adoptar formatos 01/03/2024 | seguimiento a compromisos de
realizaran en toda la entidad que como minimo propuestos por el DAFP participacion ciudadana y
contenga: rendicion de cuentas FO-D-24

-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados

-Temas y/o metas institucionales asociadas a las
actividades realizadas de rendicion de

cuentas

- Observaciones, propuestas y recomendaciones
de los grupos de valor.

- Resultado de la participacion

- Compromisos adquiridos de cara a la
ciudadania.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento

Actividad

Responsabl
e

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Responsa | A partir de los formatos internos de reporte, Informe de avance de compromisos adquiridos Todas las 01/04/2024 | No se evidencia avance. La
bilidad producir y divulgar la informacion sobre el en los espacios de didlogo areas que 31/12/2024 | actividad sigue vigente seguin
avance en los compromisos adquiridos en los realicen fecha de implementacion.
espacios de didlogo y las acciones de rendicion
mejoramiento en la gestion de la entidad de cuentas
(Planes de mejora) con base la ruta previamente en los
definida espacios de
para desarrollar los espacios de dialogo dialogo
identificado
s
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento

Responsa
bilidad

Actividad

Analizar la implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas, y el resultado de los
espacios de didlogo desarrollados, con base en
la consolidacion de los formatos internos de
reporte aportados por las areas misionales y de
apoyo, para identificar:

A. La estrategia.

B. El resultado de los espacios que como minimo
contemple:

1. Numero de espacios de participacion
adelantados

2. Grupos de valor involucrados.

3. Metas institucionales priorizadas sobre las que
se rindié cuentas

4. Evaluacién y recomendaciones de cada
espacio de rendicidn de cuentas

5. Estado actual de los compromisos asumidos
de cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de

rendicion de cuentas.

Documento de evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia y de los
espacios de rendicion de cuentas

desarrollados.

Responsabl
e

OAP-
asesor de
direccion

Tiempo de
Ejecucion
01/10/2024
31/12/2024

Seguimiento OACI

No se evidencia avance. La
actividad sigue vigente segln
fecha de implementacion.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Elemento Actividad Responsabl = Tiempo de Seguimiento OACI
e Ejecucion
Responsa | Analizar las recomendaciones realizadas por los | Analisis de OAP- 01/04/2024 | No se evidencia avance. La
bilidad organos de control frente a los informes de necesidades y expectativas de grupos de interés | Servicio al 31/12/2024 | actividad sigue vigente segin
rendicion de cuentas y establecer correctivos | (entes de control) frente a la Cliente fecha de implementacion.
que optimicen la gestion y faciliten el rendicion de cuentas
cumplimiento de las metas del plan institucional.
Responsa | Evaluar y verificar, por parte de la oficina de Informe cuatrimestral de evaluacion de los OACI 01/11/2024 | En desarrollo de esta actividad
bilidad control interno, el cumplimiento de la estrategia | resultados de implementacion de la estrategia. 31/12/2024 | se realiza el presente
de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y seguimiento de avance sobre las
pertinencia de los mecanismos de participacion actividades registradas en la
ciudadana establecidos en el cronograma estrategia de rendicién de
cuentas.
Responsa | Realizar la medicion del siguiente indicador de Seguimiento al resultado y avance del indicador | OACI 01/11/2024
bilidad gestion: 31/12/2024 | Resultado Indicador ler

Actividades ejecutadas/Actividades programadas
*100
Meta: 90%

cuatrimestre: 9,5%
La actividad sigue vigente segln
fecha de implementacion.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 4: ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

TIEMPO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Socializar los protocolos de Realizar socializacion sobre los protocolos | Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 50% | Servicio al Cliente realiza capacitacion de la
servicio al ciudadano contenido | de servicio al ciudadano establecido para | atencion al 15 de diciembre Plan institucional del servicio al ciudadano y
dentro del Plan Institucional de | los diferentes canales de atencién. ciudadano. de 2024 Protocolo de servicio al ciudadano el 15 de
servicio al ciudadano. Capacitar al menos al 80 % de los marzo del 2024 dirigida a todos los
funcionarios y contratistas que dentro de funcionarios de la entidad. También, se
sus funciones este la atencién al realiza capacitacion el 10 de abril a las
ciudadano, para una implementacion unidades de gestion ambiental.
homogénea de su contenido.
Promover estimulos a los Realizar un plan de incentivos a los Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 25% Servicio al Cliente notificé a talento humano
funcionarios encargados de funcionarios que cumplan con la atencion al 15 de diciembre que la oficina Asesora de Procesos
atencion al ciudadano normativa de las PQRSD ciudadano y de 2024 Sancionatorios Ambientales y Procesos
subdireccion Disciplinarios como la oficina ganadora del
administrativa y incentivo del primer trimestre del afio.
financiera
Realizar capacitaciones sobre la | Realizar Dos (2) Capacitaciones al afio Grupo de Servicio y 15 de febrero a 50% Servicio al Cliente realiza capacitacién de la
normatividad relacionada con el | sobre la normatividad relacionada con el | atencion al 15 de diciembre normatividad de derechos de peticion y
tratamiento a las PQRSD. tratamiento a las PQRSD. ciudadano de 2024 manejo de denuncias el 1 de de marzo del

2024 dirigida a todos los funcionarios de la
entidad.
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Corporacion Autonoma Regional del Quindio
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Diagnosticar y definir de Socializar informacion sobre las Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 0% No se evidencia avance en la actividad, la
acuerdo a los informes de solicitudes mas frecuentes y sus atencion al 15 de diciembre actividad sigue vigente segln fecha de
P.Q.R.S.D. la informacién mas respuestas correspondientes, buscando ciudadano de 2024 implementacion
solicitada o las dudas mas mejorar la atencion que se le brinda al
claras de los usuarios hacia la ciudadano.
corporacion y establecer
estrategias de comunicacién y
respuesta de las mas
recurrentes.
Capacitar a todo el talento Dos (2) capacitaciones en atencién Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 50% Servicio al Cliente realiza capacitacién de
humano de la entidad en incluyente y diferencial. Capacitar al atencion al 15 de diciembre Plan institucional del servicio al ciudadano,
servicio al ciudadano y atencién | menos al 70 % de los funcionarios y ciudadano y de 2024 Protocolo de servicio al ciudadano y atencion
incluyente y diferencial. contratistas que dentro de sus funciones | subdireccion incluyente y diferencial el 15 de marzo del
este la atencion al ciudadano. administrativa y 2024 dirigida a todos los funcionarios de la
financiera entidad. También, se realiza capacitacion el
10 de abril a las unidades de gestion
ambiental.
Fortalecer el grupo de servicio Reorganizar el personal de servicio al Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 100% | Al proceso de Servicio y Atencion al
al cliente con el proposito de cliente, buscando mejorar la atencion atencion al 15 de diciembre ciudadano ingreso funcionaria con manejo de
brindar una mejor atencién al que se le brinda al ciudadano a traves de | ciudadano de 2024 lenguaje de senas. Ademas se encuentra
ciudadano. los diferentes canales de atencion. contratista que dentro de sus actividades
tiene la atencion a los canales virtuales con
gue cuenta la entidad.
Fortalecer, difundir y Fortalecer el uso de los canales virtuales | Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 0% No se evidencia avance en la actividad, la
promocionar los canales de con los que cuenta la entidad. atencion al 15 de diciembre actividad sigue vigente seguln fecha de
atencion dispuestos por la ciudadano de 2024 implementacion
entidad.
De acuerdo a los resultados 0%
arrojados por la caracterizacion
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Corporacion Autonoma Regional del Quindio
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de grupos de valor, llevra
oferta institucional a las veredas

Socializar la oferta institucional al 70% de
las veredas identificadas en la

Grupo de Servicio y
atencion al

15 de febrero a
15 de diciembre

No se evidencia avance en la actividad, la
actividad sigue vigente segln fecha de

identificadas en la caracterizacion. ciudadano- Direccién | de 2024 implementacion

caracterizacion.

Publicar trimestral los informes | Publicacion de cuatro (4) informes en Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 25% A la fecha se encuentra el primer informe de

del comportamiento de las pagina web. atencién al 15 de diciembre gestion de PQRSD de la entidad. El proceso

PQRSD en la Corporacion. ciudadano de 2024 de Servicio y atencién al ciudadano envié a la
OAP el informe para publicacion; no
obstante, a la fecha no se evidencia el
informe publicado en la pagina web.

Fortalecer el material dirigido Traducir a lenguaje claro formatos y Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 0% No se evidencia avance en la actividad, la

hacia la ciudadania en lenguaje | procedimientos de cara al ciudadano. atencion al 15 de diciembre actividad sigue vigente segun fecha de

claro. ciudadano de 2024 implementacion

Implementacion de la estrategia | Una (1) estrategia implementada Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 50% A la fecha se cuenta con un gestor ambiental

de Unidades de Gestion atencion al 15 de diciembre en los municipios de Pijao, Génova, Cérdoba,

Ambiental en los municipios del ciudadano de 2024 Buenavista, La Tebaida, Montenegro,

Departamento (UGA) Quimbaya, Filandia, Circasia y Salento.

Realizar jornadas de Realizar seis (4) ferias de servicio al afio. | Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 0% No se evidencia avance en la actividad, la

socializacion a los ciudadanos atencion al 15 de diciembre actividad sigue vigente segun fecha de

en los municipios y ciudadano de 2024 implementacion

corregimientos sobre la oferta

institucional de la CRQ.

Implementacién de la Unidad Una (1) estrategia implementada Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 50% A la fecha se cuenta con el equipo de la URIA

de Reaccion Inmediata
Ambiental (URIA)

atencion al
ciudadano

15 de diciembre
de 2024

encargado de atender todas las denuncias
inmediatas de forestal.

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cragov.co
Direccién: Calle 19 Norte Nol9-55 B. Mercedes del Norte

crq.gov.co

Protegiends el futuno

30




Efectuar la medicion del indice Medir y analizar el 100 % de las Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 0% No se evidencia avance en la actividad, la

de satisfaccion de los encuestas de satisfaccion implementadas. | atencién al 15 de diciembre actividad sigue vigente segln fecha de

ciudadanos y grupos de valor. ciudadano de 2024 implementacion

Interpretar procedimientos a Interpretar un procedimientos en por lo Grupo de Servicioy | 15 de febrero a 0% No se evidencia avance en la actividad, la

lenguas nativas menos una lengua nativa atencion al 15 de diciembre actividad sigue vigente segun fecha de
ciudadano de 2024 implementacion

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO -
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2024

Requerimiento

Actividades

Responsable

ejecucion

%

Seguimiento OACI

Publicacién de informacion minima obligatoria sobre la Cumplir con la Las descritas en | Jefe Oficina Se evidencia la publicacién de la informacion
estructura. estrategia de el manual de Planeacion, minima obligatoria sobre la estructura en la
Gobierno en Digital | Gobierno Digital | Asesor de seccion transparencia. Se recomienda
y en la Ley Direccién actualizar la informacién de acuerdo a la
actual plataforma estratégica establecida
mediante el Plan Estratégico Institucional
elaborado en 2020.
Publicacion de informacion minima obligatoria de Cumplir con la Las descritas en | Jefe Oficina 100% Se evidencia la publicacion de la informacion
procedimientos, servicios y funcionamiento. estrategia de el manual de Planeacion, minima obligatoria sobre procedimientos,
Gobierno en Digital | Gobierno Digital | Asesor de servicios y funcionamiento.
y en la Ley Direccion
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO -
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2024

Requerimiento

Meta

Actividades

Responsable

%

Seguimiento OACI

ejecucion

Divulgacion de datos abiertos. Cumplir con la Las descritas en | Jefe Oficina 0% A la fecha no se evidencia la publicacién de
estrategia de el manual de Planeacion, datos abiertos en la pagina web de la
Gobierno en Digital | Gobierno Digital | Asesor de Corporacion, ni a través del portal
y en la Ley Direccion www.datos.gov.co.
Cumplir con la Las descritas en | Jefe Oficina 100% A través del portal SECOP II se realiza la
Publicacion de informacion sobre contratacion publica. estrategia de el manual de Planeacion, publicacion de la informacion de cada uno de
Gobierno en Digital | Gobierno Digital | Asesor de los contratos, cumpliendo con lo establecido
y en la Ley Direccién en la Ley 1712 de 2014. También en la pagina
web, link de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, numeral 3, se publican
los datos de la contratacién publica de la
Entidad (https://crg.gov.co/publicacion-de-
ejecucion-de-contratos/).
Publicacion y divulgacion de informacion establecida en Cumplir con la Las descritas en | Jefe Oficina 100% En la pagina web: www.crg.gov.co, seccion de
la Estrategia de Gobierno en Linea. estrategia de el manual de Planeacion, transparencia y acceso a la informacion
Gobierno en Digital | Gobierno Digital | Asesor de publica, se evidencia la publicacion de los
y en la Ley Direccién items asociados a la Resolucién No. 1519 de

2020 de min Tic, la Oficina Asesora de Control
Interno realiza constante seguimiento a su
implementacion.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO -
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2024

Requerimiento

Meta

Actividades

Responsable

%

Seguimiento OACI

Gestion de solicitudes de informacion

Cumplir con las
disposiciones
legales para la
proteccion del
derecho
fundamental de
peticion

Cumplir con los
lineamientos del

Las descritas en
las ley 1712 de
2014 y el
Decreto 1081 de
2015

Jefe Oficina
Planeacion,
Asesor de
Direccion

ejecucion
100%

Se han realizado esfuerzos para emitir una
respuesta agil y oportuna a los derechos de
peticién que ingresan a la entidad, a pesar de
las dificultades que esto representa. La
Entidad ha adelantado gestiones para lograr
una respuesta mas oportuna a todos los
requerimientos interpuestos por las entidades
y por la comunidad, Ademas con la
determinacion de la Direccion General de
reducir el tiempo establecido en la ley para la

Programa respuesta a los tramites y solicitudes, las
Nacional de respuestas a las solicitudes de los tramites
Servicio al seran mucho mas agiles.
Ciudadano
Se recomienda continuar con las acciones
encaminadas a darle cumplimiento a la Ley
1712 de 2014 y Decreto 1081 de 2015.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO -
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2024

Requerimiento Meta Actividades Responsable % Seguimiento OACI
ejecucion

El Registro o inventario de activos de Informacion. Colaborar en la Revisar los actos | Servicio al 100% Se observé la Resolucién No 1010 del 15 de

puesta en marcha administrativos Cliente junio de 2021, por medio de la cual se

el funcionamiento donde se adoptan los instrumentos de la gestion de

de los instrumentos | constate el informacion publica en la Corporacion

de planeacion de la | funcionamiento y Auténoma Regional del Quindio". A través de

funcién archivistica | puesta en esta resolucion se adoptaron los siguientes
marcha de los instrumentos: - Registro de activos de
instrumentos informacion. - Indice de informacion
archivisticos. clasificada y reservada. Se verifico la

publicacion en la pagina web de la
corporacion, en la seccion de transparencia y
acceso a la informacién publica
https://crqg.gov.co/transparencia/instrumentos-
de-gestion-de-la-informacion/.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO -
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2024

Requerimiento Meta Actividades Responsable % Seguimiento OACI
ejecucion
Establecer el Revisar Servicio al 100% A través de la resolucién 1010 de 2021 se
El Esquema de publicacidon de informacion proceso de documentacion Cliente adoptd el siguiente instrumento:
liquidacién, fusién - Esquema de publicacién de la informacion.
0 supresion
de documentos.
Criterio diferencial de accesibilidad a la informacion Cumplir conlo Aplicar la politica | Servicio al 50% Se evidencia la elaboracion de una nueva
publica dispuesto por la editorial de Cliente politica editorial; no obstante, no se encuentra

Ley de
transparencia y
acceso a la

conformidad con
la Estrategia de
Gobierno Digital,

normalizada en el Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion. Se socializé a través de
mensajes en las carteleras de cada

informaciénenlas | y las dependencia y el grupo de whatsapp. Se
disposicionesque disposiciones en recomienda normalizar la politica y socializarla
regulan esta materia de masivamente a través de los correos
materia inclusién para el electrdnicos de los funcionarios. Ademas,
acceso a la socializar también a los contratistas para
informacion buscar la implementacion de un criterio
publica diferencial de accesibilidad a la informacion
publica
35
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO .
COMPONENTE 6: ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL 2024

Componente Categoria Actividad Responsable  Tiempo de Seguimiento OACI
Ejecucion
Promocion del cambio Seguimiento y Adelantar un ejercicio de seguimiento al | Subdireccion | 01/01/2024 Se realizd el ejercicio de autodiagnostico de
cultural alrededor de los evaluacion diagnéstico inicial o anual de Administrativ | 31/12/2024 la politica de Integridad en 2023, alli se
valores de integridad al apropiacion de los valores de integridad | ay definieron una serie de actividades a
interior de la entidad identificando los cambios en los Financiera, implementar frente a las debilidades
resultados del FURAG, y los cambios en | area de observadas en la Entidad frente a la
las percepciones de los colaboradores de | Talento promocion del cédigo de integridad.
la entidad y sus grupos Humano
de valor. C.R.Q.
Promocion del cambio Gestion del Disefar e implementar una estrategia de | Subdireccion | 01/01/2024 Desde la oficina asesora de planeacion se
cultural alrededor de los conocimiento identificacion y sistematizacion de las Administrativ | 31/12/2024 vienen desarrollando acciones relacionadas
valores de integridad al lecciones aprendidas y buenas practicas | ay con la gestién del conocimiento y la
interior de la entida de promocion del cambio cultural al Financiera, innovacion, se adelanto el ejercicio de
interior de la entidad para fortalecer su | area de autodiagnostico de la politica en el MIPG y se
aplicacién a futuro y mejorar el disefio Talento consolidd un equipo de trabajo.
de estrategias posteriores. Humano
C.R.Q.
Pedagogia Sensibilizacion y Realizar estrategias de comunicacion Subdireccion | 01/01/2024 No se evidencia avance. La actividad sigue
capacitacion (por diferentes medios) y Administrativ | 31/12/2024 vigente segln fecha de implementacion
sensibilizaciones relacionadas con los ay
temas de integridad Financiera,
area de
Talento
Humano
C.R.Q.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO .
COMPONENTE 6: ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL 2024

Componente

Categoria

Actividad

Responsable

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Pedagogia Sensibilizacion y Vincular a los servidores y contratistas Subdireccion | 01/01/2024 No se evidencia avance. La actividad sigue
capacitacion de la entidad al curso de integridad, Administrativ | 31/12/2024 | vigente segun fecha de implementacién
transparencia y lucha contra la ay
corrupcion establecido por Funcién Financiera,
Publica para dar cumplimiento a la Ley area de
2016 de 2020. Talento
Humano
C.R.Q.
Pedagogia Sensibilizacion y Realizar campanas mis valores CRQ: Se | Subdireccion | 01/01/2024 No se evidencia avance. La actividad sigue
capacitacion adelantara campana de recordacion de | Administrativ | 31/12/2024 | vigente segun fecha de implementacién
los valores del cddigo de integridad en ay
los funcionarios a través de actividades Financiera,
pedagdgicas. area de
Talento
Humano
C.R.Q.
Pedagogia Sensibilizacion y Realizar campana "La estética sin ética Subdireccion | 01/01/2024 No se evidencia avance. La actividad sigue
capacitacion es patética": Se dara continuidad a la Administrativ | 31/12/2024 vigente seguln fecha de implementacion
campafia a través de diferentes ay
ejercicios pedagdgicos con intencion de | Financiera,
promover la identificacion y aplicacion area de
de los valores del cddigo de integridad Talento
por parte de los funcionarios y Humano
contratistas. C.R.Q.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO .
COMPONENTE 6: ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL 2024

Componente Categoria Actividad Responsable  Tiempo de Seguimiento OACI
Ejecucion
Pedagogia Sensibilizacion y Realizar semana de integridad: Donde a | Subdireccion | 01/01/2024 No se evidencia avance. La actividad sigue
capacitacion través de la pedagogia de la repeticion Administrativ | 31/12/2024 | vigente segun fecha de implementacion
se haran mdltiples actividades ay
orientadas al fortalecimiento de los Financiera,
valores del codigo de integridad en la area de
cultura organizacional. Talento
Humano
C.R.Q.
Pedagogia Sensibilizacion y Realizar Test de percepcion de Subdireccion | 01/01/2024 No se evidencia avance. La actividad sigue
capacitacion integridad: Se realizara medicién de la Administrativ | 31/12/2024 | vigente segun fecha de implementacién
percepcion de la cultura de integridad ay
en la Corporacion; a través de la cual se | Financiera,
evaluaran las acciones ejecutadas de area de
implementacion del cédigo y a partir de | Talento
los resultados se disenaran nuevas Humano
estrategias para la vigencia siguiente. C.R.Q.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO .
COMPONENTE 6: ESTRATEGIA PARA LA ADOPCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION DEL CAMBIO CULTURAL 2024

Componente Categoria Actividad Responsable  Tiempo de Seguimiento OACI
Ejecucion
Pedagogia Sensibilizacion y Realizar curso virtual de integridad, Subdireccién | 01/01/20243 | No se evidencia avance. La actividad sigue
capacitacion transparencia y lucha contra la Administrativ | 1/12/2024 vigente segln fecha de implementacion
corrupcion: En el Plan de capacitacion ay
2023 se incluyé el curso propiamente Financiera,
dicho, con la intencion de que la area de

totalidad de la planta de la corporacion Talento
participe en este proceso formativo. Se Humano
exigira a cada funcionario presentar el C.R.Q.
certificado de realizacion al area de
Talento Humano.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 7: ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES 2024

Componente

Categoria

Actividad

Responsable

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Condiciones Comité de Gestionar a través del Comité Institucional de | Subdireccion 01/01/2024 | Por medio de la resolucion 1938 del 25 de julio de 2023
institucionales | Gestion 'y Gestion y Desempefio el grupo de trabajo para | Administrativa | 31/12/2024 | se crearon los grupos de cada una de las politicas de
Desempeiio la implementacion de la politica de integridad y Financiera, gestion y desempefio institucional del MIPG.
publica (MIPG): Cddigo de integridad y la area de
gestion de conflictos de intereses Talento El grupo de la politica de integridad esta conformado por
Humano los profesionales especializados (grado 16) del area de
C.R.Q. talento humano y el Subdirector Administrativo y
Financiero.
Condiciones Procesos y Organizar e implementar un canal de Subdireccion 01/01/2024 | En la vigencia 2023 se habilito el correo institucional:
institucionales | procedimientos | comunicacion interna (correo, buzdn, intranet) | Administrativa | 31/12/2024 | conflictodeinteres@crg.gov.co, el cual fue socializado a
para recibir los impedimentos o recusaciones y Financiera, través de comunicado interno a los funcionarios.
area de
Talento
Humano
C.R.Q.
Condiciones Procesos y Establecer el procedimiento interno para el Subdireccion 01/01/2024 | La Subdireccién Administrativa y Financiera socializé a
institucionales | procedimientos | manejo y declaracién de conflictos de Administrativa | 31/12/2024 | través del comunicado interno SAF-514-2023 el

intereses de conformidad con el articulo 12 de

y Financiera,

procedimiento para tratar las situaciones de conflicto de

la Ley 1437 de 2011. area de interés. No obstante, no existe procedimiento
Talento normalizado en el Sistema Integrado de Planeacion y
Humano Gestion.
C.R.Q.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 7: ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES 2024

Componente

Categoria

Actividad

Responsable

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Pedagogia al Capacitacion Realizar sensibilizacién de conflicto de interés: | Subdireccion 01/01/2024 | No se evidencia avance. La actividad sigue vigente
interior de la Se realizaran ejercicios de sensibilizacion Administrativa | 31/12/2024 | segun fecha de implementacion
entidad orientados a crear consciencia en los y Financiera,
funcionarios y contratistas de la Corporacién area de
en relacion a los posibles conflictos de interés | Talento
presentes en el ejercicio de sus funciones y la | Humano
importancia de realizar la declaracién oportuna | C.R.Q.
cuando se cumplan las condiciones de
conflicto de interés.
Pedagogia al Capacitacién Vincular a los servidores y contratistas de la Subdireccion 01/01/2024 | No se evidencia avance. La actividad sigue vigente
interior de la entidad al curso de integridad, transparencia y | Administrativa | 31/12/2024 | segln fecha de implementacion
entidad lucha contra la corrupcion establecido por y Financiera,
Funcién Pablica para dar cumplimiento a la area de
Ley 2016 de 2020. Talento
Humano
C.R.Q.
Pedagogia al Capacitacion Disefar formato de declaracion de conflicto de | Subdireccion 01/01/2024 | El Formato de Declaracion de Situaciones de Conflicto
interior de la interés: El cual sera debidamente normalizado, | Administrativa | 31/12/2024 | de Interés FO-O-19 se encuentra normalizado y
entidad publicado. y Financiera, publicado en el sistema.
area de
Talento
Humano
C.R.Q.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 7: ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES 2024

Componente

Categoria

Actividad

Responsable

Tiempo de
Ejecucion

Seguimiento OACI

Pedagogia al Capacitacion Socializar formato de declaracion de conflicto Subdireccion 01/01/2024 | Mediante comunicado interno SAF-514 de junio de 2023,
interior de la de interés: Se realizara ejercicio pedagdgico Administrativa | 31/12/2024 | se socializd con los funcionarios y contratistas de la
entidad con los funcionarios y contratistas de la y Financiera, Entidad los formatos, procedimientos, protocolos,
Corporacion Auténoma Regional del Quindio area de estrategias y canales habilitados para la gestién de
de la intencion de dar a conocer el formato de | Talento conflictos de interés.
declaracion de conflicto de interés y la Humano
importancia de diligenciarlo oportunamente C.R.Q.
frente a una posible situacion de conflicto de
interés
Seguimiento y | Declaracion de | Garantizar que el 50% de servidores publicos y | Subdireccion 01/01/2024 | La oficina juridica verifica la totalidad de la
evaluacion bienes, rentas y | contratistas de la entidad obligados por la Ley | Administrativa | 31/12/2024 | documentacion contractual, incluyendo la Declaracion de

conflictos de
intereses Ley
2013 de 2019

2013 de 2019 publiquen la declaracion de
bienes, rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcion Publica

y Financiera,
area de
Talento
Humano
C.R.Q.

bienes, rentas y conflictos de intereses establecida en la
Ley 2013 de 2019.

Se recomienda realizar seguimiento y monitoreo al
registro de conflictos de intereses para identificar
situaciones potenciales.

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@crggov.co
Direccién: Calle 19 Norte Nol9-55 B. Mercedes del Norte

crq.gov.co

Protegiendo el futiuno

42



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
COMPONENTE 7: ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES 2024

Componente

Seguimiento y
evaluacion

Categoria

Registro de las
declaraciones
de conflictos de
intereses

Actividad

Realizar seguimiento y monitoreo al registro
de conflictos de intereses han surtido tramite

Responsable

Subdireccion
Administrativa
y Financiera,
area de
Talento
Humano
C.R.Q.

Tiempo de
Ejecucion
01/01/2024
31/12/2024

Seguimiento OACI

La oficina juridica verifica la totalidad de la
documentacién contractual, incluyendo la Declaracion de
bienes, rentas y conflictos de intereses establecida en la
Ley 2013 de 2019.

Se recomienda realizar seguimiento y monitoreo al
registro de conflictos de intereses para identificar
situaciones potenciales.

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@crggov.co

Direccién: Calle 19 Norte Nol9-55 B. Mercedes del Norte crq-g Oov.CO W el {“m
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6. Observaciones

Se debe considerar que para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024, la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio se encontraba en proceso de
construccion del Plan de Accidn Institucional 2024-2027; por tanto, algunas de las
estrategias tienen acciones sin avance en su cumplimiento.

La estrategia de atencién al ciudadano contenida en el documento “Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2024, no corresponde con la estrategia
elaborada por el proceso de servicio y atencion al ciudadano, la cual fue enviada
dentro de los términos (antes del 31 de enero) a funcionario de la Oficina Asesora
de Planeacidon con copia al correo de la Oficina Asesora de Control Interno. Se
observan debilidades en la consolidacién del Plan Anticorrupcidon, hoy llamado
Programa de Transparencia y Etica Publica.

La Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion establecida en el
Programa de Transparencia y Etica Publica se articula con los estandares,
directrices y requisitos minimos de publicacion de informacion que sefiala la Ley
1712 de 2014; por tanto, su cumplimiento debe ser 100% de forma continua.

Se resalta la necesidad de capacitacion frecuente a lideres de politicas del Modelo

Integrado de Planeacidn y Gestidon — MIPG, las cuales se contemplan en el Programa
de Transparencia y Etica Publica, de esta manera, garantizar su cumplimiento.
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7. Recomendaciones

Acatar y cumplir de manera apremiante, lo dispuesto en la Ley 2195 del 18 de
enero de 2022 Articulo 31, el cual modificd el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011
sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, transformandolo al
Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico, y el cual contempla otros
componentes adicionales a los que ya estaban establecidos en el plan
anticorrupcion. Tener en cuenta que, la fecha de implementacion para las entidades
del orden nacional es un (1) ano a partir de la fecha de publicacion de dicha ley.

Definir desde la Oficina Asesora de Planeacion, el funcionario o los funcionarios
encargados de la consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
hoy denominado Programa de Transparencia y Etica PUblica. También, establecer
las dependencias y/o funcionarios encargados de desarrollar los componentes
adicionales del actual Programa de Transparencia.

Ajustar la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo a las capacidades y
realidad institucional de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio; sin dejar a
un lado el compromiso con la mejora continua e innovacién en dicho proceso para
promover la transparencia y fortalecer la confianza en la gestion publica.

Publicar en pagina web el informe de gestidn de PQRSD del primer trimestre de
2024 realizado por el proceso de servicio y atencidn al ciudadano.

Normalizar en el sistema integrado de planeacion y gestidn la actual politica editorial
y socializarla masivamente a los funcionarios y contratistas de la entidad con el fin
de implementar un criterio diferencial de accesibilidad en la informacién publica.

Actualizar la informacion de la seccion de transparencia “Publicacidon de informacion
minima obligatoria sobre la estructura”, de acuerdo a la actual plataforma
estratégica establecida en el Plan Estratégico Institucional 2020-2031.

Avanzar en el disefio e implementacion de una estrategia de identificacion y
sistematizacion de las lecciones aprendidas y buenas practicas de promocion del
cambio cultural al interior de la entidad para fortalecer su aplicacion a futuro y
mejorar el disefho de estrategias posteriores.

Validar las acciones establecidas en la estrategia de racionalizacion de tramites para
la vigencia 2024, teniendo en cuenta que el propdsito es la mejora continua.

Sobre el tramite Registro del libro de operaciones forestales, no se observa que en

la pagina web exista un enlace de redireccion a VITAL, ni en el tramite de SUIT se
registran los pasos para hacer la solicitud a través de ese medio; se recomienda
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actualizar la informacién en el SUIT con el objetivo de hacer una divulgacion
oportuna a los usuarios.

Socializar de manera efectiva a todos los funcionarios de la Corporacion la
resolucion 1938 del 25 de julio de 2023 "por medio de la cual se crean los grupos
de cada una de las politicas de gestion y desempefio institucional del modelo
integrado de gestion -— MIPG y se establecen disposiciones para su
funcionamiento”

Elaborar y normalizar en el SIPG procedimiento para tratar las situaciones de
conflicto de interés.

Se recomienda realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de
intereses para identificar situaciones potenciales.

ORIGINAL FIRMADO
JUAN ESTEBAN CORTES OROZCO

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno con asignacién de funciones

Proyectd y elabord: Diana Carolina Cartagena — Profesional Universitario Grado 10
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