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LA SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL DE LA CORPORACION 
AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDlO, en uso de sus atribuciones legates contenidas en la 
Ley General Ambiental de Colombia, el Codigo de Procedimiento Administrative y de lo 
Contencioso Administrative y la Resolucion 2169 del 12 de diciembre de 2016 " Por la cual se 
modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los empleos de la 
Corporacion Autonoma Regional del Quindio", modificada por la Resolucion 066 del 16 de enero 
de 2017, modificada por la Resolucion 081 del 18 de enero de 2017, modificada por la Resolucion 
No. 1035 del 03 de mayo del 2019, y a su vez modificada por la Resolucion No. 1861 del 14 de 
septiembre del 2020 ”, emanadas de la Direccion General de la Corporacion Autonoma Regional 
del Quindio y,

CONSIDERANDO

Que el dia 26 de mayo del aho 2015, el gobierno nacional expidio el decreto 1076 de 2015 "Por 
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y 
Desarrollo Sostenible", en el cual incorporo gran parte de la normatividad Ambiental que rige 
en el territorio Colombiano, entre las normas compiladas esta el Decreto 1541 de mil novecientos 
setenta y ocho (1978) el cual regula y desarrolla el permiso de ocupacion de cauce. Teniendo 
con esto que el Decreto 1076 de 2015 reglamenta, entre otros aspectos, lo concerniente al 
ordenamiento del recurso hidrico.

Que el dia diecinueve (19) de febrero de dos mil veinticuatro (2024), mediante radicado No 1859- 
24, se presento por medio del senor JORGE ANDRES PEREZ BELTRAN, en calidad de li'der de 
desarrollo social del Comite de Cafeteros del Quindio, identificado con Nit numero 860.007.538- 
2 allego a esta entidad el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, para revision y 
aprobacion de esta Autoridad Ambiental, en cumplimento de lo estipulado en la resolucion 2399 
del veinte(20) de septiembre de dos mil diecisiete (2017) en donde "SE PRORROGA CONCESION 
DE AGUAS SUPERFICIALES Y SE MODIFICA LA RESOLUCION 1487 DE 2010 Y SE TOMAN OTRAS 
DECISION ES".

Que el dia veintiocho (28) de febrero de 2024, el subdirector de regulacion y control ambiental 
de la CRQ, envio respuesta del radicado No 1859-24, mediante numero de respuesta No 2497.

En respuesta al radicado anterior, el senor JOSE MARTIN VASQUEZ ARENAS, en calidad de 
apoderado y director ejecutivo del Comite de Cafeteros del Quindio, quien presento las 
observaciones efectuadas al documento denominado: "Actualizacion del Programa de Uso 
Eficiente y Ahorro del Agua", con las correcciones indicadas, aportando certificado de existencia 
y representacion legal, recibo de pago y ajustes a la informacion, segun la evaluacion del 
documento.

Que una vez revisada por profesional de la entidad, se evaluo el programa para el Uso Eficiente 
y Ahorro del Agua, presentado por la FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA- 
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL QUINDIO, se realize la evaluacion tecnica motivo 
por el cual se emitio el siguiente concept© tecnico del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de 
Agua, que se transcribe a continuacion:

“EVALUACtdN TECNICA PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA 

COMITlz DE CAFETEROS DEL QUINDlOPropietario:

1. OBJETIVO

Evaluar y emitir concepto tecnico del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua dentro del ttemite de concesidn de 
agua para el predio.

2. ASPECTOS NORMATIVOS Y CONTENIDO MlNIMO DEL PROGRAMA.

m
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Se realize la revisidn del contenido minimo del programa de conformidad con la resolucion 1257 de 2018, se tienen 
los siguientes resultados de evaluacidn:

Contenido Minimo del Programa 
Resolucion 1257 de 2018 Evaluacidn del Documento

1. Informacidn General
1.1 Indicar si es una fuente de ague superficial o si es una 
fuente de agua subterrdnea y si es de tipo lentico o lotico.

Se presenta identificacion de fuente.

1.2 Identificar la subzona hidrogrdfica, unidad hidroldgica, 
provincia hidrogeoldgica o sistema acutfero al cual 
pertenece el punto de captacidn, de acuerdo con el tipo de 
fuente indicada en el numeral 1.1.

Se presenta la informacidn

2. Diagnostico
2.1 Linea base de la oferta de agua
2.1.1. Recopilar la informacidn de los riesgos sobre la oferta 
hidrica de la fuente abastecedora, para periodos humedos, 
de estiaje y en condiciones de variabilidad climdtica y los 
relacionados con la infraestructura de captacidn de agua, 
ante amenazas naturales o antrdpicas que afecten la 
disponibilidad hidrica.

Se presenta la informacidn

2.1.2 Identificar fuentes alternas (agua lluvia, reuso u otras 
que se consideren sean viables tdcnica y econdmicamente) 
considerando condiciones con y sin efectos de variabilidad 
climdtica, cuanto esto aplique.

Se presenta la informacidn

2.2 Linea base de demands de agua
2.2.1 Especificar el numero de suscriptores para el caso de 
acueductos o usuarios del sistema para distritos de 
adecuacidn de tierras

Se presenta la informacidn

2.2.2 Consume de agua por usuario, suscriptor o unidad de 
producto.

Se presenta la informacidn

2.2.3 Proyectar la demanda actual de agua para el periodo 
correspondiente a la solicitud de concesidn.

Se presenta la informacidn

2.2.4 Describirel sistema y metodo de medicidn del caudal 
utilizado en la actividad y unidades de medicidn 
correspondientes.

Se presenta la informacidn

2.2.5 Calcular el balance de agua del sistema considerando 
los componentes a los que haya lugar en su actividad, 
como: succidn/derivacidn, bombeo, conduccidn,
almacenamiento, tratamiento, transporte/distribucidn y 
demds que hagan parte del sistema en los casos que 
aplique, donde se incluya(n) el(los) dato(s) de la(s) 
entrada(s), del almacenamiento, de la(s) salida(s) y las 
perdidas, especificando la unidad de medida de cada caso. 
Incluir el tiempo de operacidn (h/dia) del sistema. En el caso 
que aplique, incluir las variables como precipitacidn, 
evaporacidn, evapotranspiracidn, escorrentia e infiltracidn.

Se presenta la informacidn

2.2.6 Definir el porcentaje de pdrdidas respecto al caudal 
captado y descripcidn de la metodologia mediante la cual 
se calcularon inicialmente las pdrdidas de agua.

Se presenta la informacidn

i 2.2.7 Identificar las acciones para el ahorro en el uso del 
agua, adelantadas para la actividad, cuando aplique._____
3. Objetivo: se debe definir para el PUEAA un objetivo
general a partir del diagndstico elaborado y las 
particularidades de cada proyecto, obra o actividad.______
4. Plan de Accidn.
4.1 El plan de accidn debe estructurarse a partir del 
diagndstico e incluir la definicidn y descripcidn de los 
proyectos para implementar el uso eficiente y ahorro del 
agua. Dentro de las lineas temdticas a ser consideradas 
para la definicidn de los proyectos que se encuentran entre 
otras: fuentes alternas de abastecimiento cuando aplique, 
aprovechamiento de agues lluvias, instalacidn, 
mantenimiento, calibracidn y renovacidn de medidores de 
consumo, proteccidn de zonas de manejo especial, 
identificacidn y medicidn de pdrdidas de agua respecto al 
caudal captado y acciones para la reduccidn de las mismas, 
recirculacidn, reuso y reconversidn a tecnologias de bajo 
consumo, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos

Se presenta la informacidn.

t Se presenta la informacidn.

| Se presenta la informacidn.

i
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Contenido Minima del Programa 

Resolucidn 1257 de 2018 Evaluacldn del Documento

ambientales a qua haya lugar. Cada proyecto debe incluir 
de manera especifica los adores involucrados y las 
responsabilidades correspondientes.__________________
4.2 Inclusion de metas e indicadores de UEAA
Para el seguimiento y evaluaddn de los proyedos definidos 
en el PUEAA, se deben establecer metas espedficas, 
cuantificables y alcanzables de corto, mediano y largo 
plazo, teniendo en cuenta la vigencia del PUEAA. El 
cumplimiento de las metas se realizarO con base en 
indicadores, los cuales debertn contar con una ficha 
tOcnica, metodoldgica, la cual como mlnimo debe contenen 
nombre del indicador, objeto, antecedente, medio de 
verificacidn, fdrmula de cdculo y tiempo de cumplimiento.
4.3 Inclusion del cronograma y presupuesto para la 
ejecucidn y seguimiento del PUEAA.
En aquellos contratos de interconexidn de redes o de 
suministro de agua potable, establecidos con base en la 
resolucidn 759 de 2016 de la comisidn de regulacidn de 
agua potable y saneamiento bdsico, o la que haga sus 
veces, el prestador proveedor deberd incorporar acciones 
en el PUEAA, para el prestador beneficiario.

Se presenta la information

Se presenta la information.

Se presenta en el plan de acciOn el programa de 
education ambiental. _____

Campafias Educativas (Ley 373/1997)

3. CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision y evaluation del programa en conformidad a lo establecido en la ley 373 de 1997 y la 
resolution 1257 de 2018, se recomienda APROBAR el programa de uso eficiente y ahorro del agua simplificado, 
durante el tiempo de vigencia de la concesiOn de agua.

De conformidad con el artlcuto 11 de la Ley 373 de 1.997, deberO entregar y actualizar anualmente la siguiente 
information:

a. Nombre de la entidad usuaria, ubicaciOn geogrOfica y politica donde presta el servicio;
b. Nombre, ubicaciOn geogrOfica y tipo de la fuente o fuentes donde captan las aguas;
c. Nombre, ubicaciOn geogrOfica y tipo de la fuente o fuentes receptoras de los afluentes;
d. Caudal promedio diario anual en litros por segundo de la fuente de captation y de la fuente receptora de los 

efluentes;
e. Caudal promedio diario anual captado por la entidad usuaria;
f Numero de usuarios del sistema;
g. Caudal consumido por los usuarios del sistema;
h. Porcentaje en litros por segundo de las pOrdidas del sistema;
/. Calidad del agua de la fuente abastecedora, de los efluentes y de la fuente receptora de Ostos, clase de 

tratamientos requeridos y el sistema y la frecuencia del monitoreo;
j. ProyecciOn anual de la tasa de crecimiento de la demanda del recurso hldrico segun usos;
k. Caudal promedio diario en litros por segundo, en Opocas secas y de lluvia, en las fuentes de abastetimiento 

y en las receptoras de los efluentes;
l. Programas de protection y conservation de las fuentes hldricas;
m. Fuentes probables de abastetimiento y de vertimiento de efluentes que se dispongan para futures 

expansiones de la demanda”

Que en el marco del Decreto 1090 del veintiocho (28) de junio de dos mil dieciocho (2018) "Por 
e! cual se adiciona e! Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y 
Desarrollo Sostenlble, en to relactonado con el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua 
y se dictan otras disposicioned', y de la Resolucidn numero 1257 de fecha diez (10) de julio de 
dos mil dieciocho (2018) "Por la cual se desarrollan tos paragrafos 1 y 2 dei arttcuto 2.2.3.2.1.13. 
del Decreto 1090 de 2018, mediante e! cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015),

"Arttcuto 25. EHminacion de autenticactones y reconocimientos. Todos tos actos de 
funcionario publico comoetente se oresumen autenticos. Por to tanto no se requiere la 
autenticacton en sede administrativa o notarial de tos mismos. Los documentos producidos por 
las autoridades publicas o tos particulares que cumpfan functones administrativas en sus distintas
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actuaciones, siempre que reposen en sus archives, tampoco requieren autenticacion o 
reconocimiento.

Ninguna autoridad administrativa podra exigir ia presentacion, suministro o entrega de 
documentos originales autenticados o copias o fotocopias autenticados, sin perjuicio de ios 
controies o verificaciones que dichas entidades deban reaiizar, saivo para el reconocimiento o 
pago de pensiones.

Los documentos privados, tuvieren o no como destine servir de prueba en actuaciones 
administrativas, induyendo ios provenientes de terceros, se presumen autenticos, mientras no se 
compruebe io contrario mediante tacha de faisedad, con excepcion de ios poderes especiaies y

Que el artfculo 209 de la Constitucion Politica establece Ios principios de la funcion administrativa
ash

"Artfculo 209. La funcion administrativa esta aiservicio de ios intereses generates yse desarrolia 
con fundamento en ios principios de iguaidad, moralidad, eficacia, economfa, celeridad, 
imparciaiidad ypubiicidad, mediante ia descentralizacion, ia deiegacion y ia desconcentracion de 
funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para ei adecuado 
cumplimiento de ios fines del Estado. La administracion pubiica, en todos sus ordenes, tendra 
un control interno que se ejercera en Ios terminos que senate ia ley." (letra cursiva fuera del 
texto original)

Que el Titulo I de las Disposiciones Generales, artfculo tercero del Codigo de Procedimiento -- 
Administrative y de lo Contencioso Administrative, consagra: "Principios: Todas las autoridades 
deberan interpretar y apiicar las disposiciones que reguian las actuaciones y procedimientos 
administrativos a ia iuz de ios principios consagrados en ia Constitucion Politica, en ia Parte 
Primera de este Codigo y en ias leyes especiaies.

Las actuaciones administrativas se desarroiiaran, especiaimente, con arregio a ios principios del 
debido proceso, iguaidad, imparciaiidad, buena fe, moraiidad, participacion, responsabiiidad, 
transparencia, pubiicidad, coordinacion, eficacia, economfa y celeridad

s

1

DISPOSICIONES LEGALES DE LA CONCESION DE AGUAS

Que el Capftulo 2 Seccion 5 artfculo 2.2.3.2.5.1. del Decreto 1076 de 2015 "Por medio del cuai 
se expide ei Decreto Unico Regiamentario de! Sector Ambiente y Desarroiio Sostenibid' (artfculo 
28 del Decreto 1541 de 1978) dispone "EiDerecho al uso de ias aguas y de ios cauces se adquiere 
de conformidad con ei artfculo 51 del Decreto - Ley 2811 de 1974:

a. Por ministerio de ia ley;
b. Por concesion;
c. Por perm iso, y
d. Por asociacion."

Que con base en lo previsto en la seccion 7 del Capftulo 2 artfculo 2.2.3.2.7.4. del Decreto 1076 
de 2015 (artfculo 39 del Decreto 1541 de 1978), las concesiones se otorgaran por un termino no 
mayor de diez (10) anos, salvo las destinadas a la prestacion de servicios publicos o a la 
construccion de obras de interes publico o social, que podran ser otorgadas por perfodos hasta 
de cincuenta (50) anos.

i

;

mTelAfono*; 7*960600 - C«l. 317427*1417 Corroo: s0rv1cioalcliente@crq.gov.co 
Direccl6n: Calle 19 Norte No 19-55 B. Mercedes del Norte crq.gov.co el fatuna



1

CRQt
i toponw *nyic«M PfyoftH atiQituM

‘P*6te$U*<(& eC^tOuM

RESOLUCI6N NUMERO 795 DEL 17 DE ABRIL DE 2024 
"POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA A 

LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA • COMITE DE CAFETEROS DEL QUINDlo -
EXPEDIENTE 2086-17"

P£gina 5 de 12
Que segun la seccion 7 del Capitulo 2 articulo 2.2.3.2.7.5. del Decreto 1076 de 2015 (articulo 40 
del Decreto 1541 de 1978), las concesiones de que trata este reglamento solo podran prorrogarse 
durante el ultimo ano del periodo para el cual se hayan otorgado, salvo razones de conveniencia 
publica.

Que la seccion 7 del Capitulo 2 del articulo 2.2.3.27.6. del Decreto 1076 de 2015 (articulo 41 del 
Decreto 1541 de 1978), establece el orden de prioridades para el otorgamiento de las concesiones 
de aguas, segun su uso asi:

"(...) a. Utilization para el consume humano, cofectivo o comunitario, sea urbano o rural; 
b. Utilization para necesidades domesticas individuaies; 
c Uses agropecuarios comunitarios, comprendidas fa acuicuftura y /a pesca;
d. Usos agropecuarios individuaies, comprendidas la acuicuftura y ia pesca;
e. Generation de energfa hidroeidctrica; 
f Usos industriales o manufactureros;
g. Usosmineros;
h. Usos recreativos comunitarios, e 
/. Usos recreativos individuaies."

Que por su parte en la seccion 7 del Capitulo 2 del articulo 2.2.3.27.8. del Decreto 1076 de 2015 
(articulo 43 del Decreto 1541 de 1978), indica que el uso domestico tendra prioridad sobre los 
demas y los usos colectivos tendran siempre prioridad sobre los individuaies.

Que segun la seccion 8 del Capitulo 2 del articulo 2.2.3.2.8.4 del Decreto 1076 de 2015 (articulo 
47 del Decreto 1541 de 1978), las concesiones de aguas solo podran prorrogarse durante el 
ultimo ano del periodo para el cual se hayan otorgado, salvo razones de conveniencia publica.

Que el articulo 2.2.3.27.1. del Decreto 1076 de 2015 (articulo 36 del Decreto 1541 de 1978), 
consagro los fines del recurso hidrico asi:

"Articulo 2.2.3.27.1. Disposiciones comunes Toda persona natural o jurfdica, publica o 
privada, requiere concesion para obtener et derecho a! aprovechamiento de las aguas para los 
siguientes fines:

a. Abastecimiento en los casos que requiera derivation;
b. Riego y silviculture;
c. Abastecimiento de abrevaderos cuando se requiera de derivation;
d. uso industrial;
e. Generacidn termica o nuclear de electricidad;
f Explotacion minera y tratamiento de minerafes;
g. Explotacion petrolera;
h. Inyeccidn para generacidn geotermica;
i. Generacidn hidroeiectrica;
j. Generacidn cinetica directa;
k. Flotation de madera;
i. Transpose de minerafes y sustancias tdxicas;
m. Agriculture y pesca;
n. Recreation y deportes;
o. Usos medicinales, y
p. Otros usos similares"

FUNDAMENTOS JURIDICOS
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Que el articulo 8° de la Constitucion Politica determina: "Es obfigacion del Estado y de fas 
personas proteger las riquezas culturales y naturales de la nacion

Que asf mismo, la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 79 consagra el derecho a gozar 
de un ambiente sano y dispone que es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del 
ambiente, conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar la educacion para el 
logro de estos fines.

Que el articulo 80 ibidem senala que corresponde al Estado planificar el manejo y 
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su 
conservacion, restauracion o sustitucion. Indica ademas el articulo referido que el Estado debera 
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la 
reparacion de los danos causados.

Que el articulo 95 ibidem, preceptua en su numeral 8°, como "un deber del ciudadano, proteger 
los recursos culturales y naturales del pass y velar por la conservacion de un ambiente sano".

Que la Ley 23 de 1973 en su articulo 2° establece que el medio ambiente es un patrimonio 
comun, cuyo mejoramiento y conservacion son actividades de utilidad publica, en la que deben 
participar el Estado y los particulares, y asi mismo, define que el medio ambiente esta constituido 
por la atmosfera y los recursos naturales renovables.

Que el Decreto - Ley 2811 de 1974 por el cual se adopto el Codigo Nacional de Recursos Naturales 
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, establece en su articulo 1° que el ambiente es 
patrimonio comun, y que el Estado y los particulares deben participar en su preservacion y 
manejo, por ser de utilidad publica e interes social.

Que el articulo 132, ibidem, establece en lo relative al uso, conservacion y preservacion de las 
aguas: "Sin permiso, no se podran alterar los cauces, ni e! regimen y la calidad de las aguas, ni 
intervenir en su uso legftimo.i

Se negara el permiso cuando la obra implique peligro para la colectividad, o para ios recursos 
naturales, la seguridad interior o exterior o la soberanfa nacional".

Que segun el articulo 31 numeral 2° de la Ley 99 de 1993, corresponde a las Corporaciones 
Autonomas Regionales ejercer la funcion de maxima autoridad ambiental en el area de su 
jurisdiccion de acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a los criterios y directrices 
trazadas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

■r

S
4

i
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Que la Corporacion Autonoma Regional del Quindio - C.R.Q, de conformidad con el articulo 31, 
numeral 9 de la Ley 99 de 1993, tiene dentro de sus funciones la de otorgar concesiones, 
permisos, autorizaciones y licencias ambientales requeridas por la Ley para el uso, 
aprovechamiento o moviiizacion de los recursos naturales renovables o para el desarrollo de 
actividades que afectan o puedan afectar el medio ambiente.

I

Que el articulo 31 de la Ley 99 de 1993, numerales 12 y 13, establece como funciones de las 
Corporaciones Autonomas Regionales, la evaluacion control y seguimiento ambiental por los usos 
del agua, suelo, aire y demas recursos naturales renovables, lo cual comprende la expedicion de 
las respectivas licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones y salvoconductos asi 
mismo recaudar conforme a la Ley, las contribuciones, tasas, derechos, tarifas y multas 
generadas por el uso y aprovechamiento de los mismos, fijando el monto en el territorio de su 
jurisdiccion con base en las tarifas mfnimas establecidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible.

1

*
A-
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Que en el Departamento del Quindio, la Corporacion Autonoma Regional del Quindb- C.R.Q., es 
la maxima autorldad ambiental, y tiene dentro de sus competencias otorgar las autorizaciones, 
permisos y licencias ambientales a los proyectos, obras y/o actividades de su competencia a 
desarrollarse en el area de su jurisdiccion.

Que la Ley 373 de 1997 KSPor la cua! se establece el Programa para el uso eficiente y ahorro del 
agua"

Por su parte el Decreto 1090 de 2018, ”Por el cua! se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto 
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en !o relacionado con el 
Programa para e! Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se dictan otras disposiciones", reglamento la 
Ley 373 de 1997 adicionando lineamientos a la referida norma, asi como la Resolucion 1257 de 
2018.

Que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expidio la Resolucion numero 1257 del diez 
(10) de julio de dos mil dieciocho (2018) "Por la cua! se desarrollan los paragrafos 1 y 2 del 
artfculo 2.2.3.2.1.1.3 de! Decreto 1090de 2018, mediante el cua! se adiciona el Decreto 1076 de 
2015", el cual tiene por objeto establecer la estructura y contenido del Programa para el Uso 
Eficiente y Ahorro del Agua y del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua simplificado.

Por lo anterior, el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA, constituye una 
herramienta para optimizer el uso del recurso hidrico, conformado por el conjunto de proyectos 
y acciones que le corresponde elaborar y adoptar a quienes solicitan una concesion, con el fin de 
contribuir a la sostenibilidad del agua.

Que el Paragrafo 3° del artfculo 216 de la Ley 1450 de 2012, por medio de la cual se expidio el 
Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014, conserva su vigencia conforme al articulo 336 de la Ley 
1955 de 2019 "POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018- 2022. 
PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD'.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 42 del Codigo de Procedimiento Administrative 
y de lo Contencioso Administrative, las autoridades administrativas estan obligadas a tomar las 
decisiones que en derecho corresponda, motivadas, habiendose dado oportunidad a los 
interesados para expresar sus opiniones, y con base en las pruebas e informes disponibles, y de 
todas las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas dentro de la actuacion por el 
peticionario y por los terceros reconocidos.

Que la Corte Constitucional a traves de las sentencias C-632 de 2011 y T-500 de 2012 se 
pronuncio con respecto al medio ambiente, el derecho a un Ambiente Sano y la importancia del 
recurso hidrico.

Que el suministro de aguas para satisfacer concesiones este sujeto a la disponibilidad del recurso, 
por tanto, el Estado no es responsable cuando por causa naturales no pueda garantizar el caudal 
concedido. En caso de escasez todas seran abastecidas a prorrata o por turnos como lo estipula 
el articulo 2.2.3.2.13.16. del citado Decreto. Lo anterior de conformidad con la seccion 7 del 
Capitulo 2 articulo 2.2.3.27.2. Decreto 1076 de 2015 (articulo 37 del Decreto 1541 de 1978).

CONSIDERACIONES DE LA SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL 
DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO - C.R.Q., FRENTE A LA 
PRESENTE APROBACION DEL PROGRAMA PARA USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA 
- PUEAA PRESENTADO COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL QUINDIO.

1. Que es necesaria la implementacion del programa para el uso eficiente y ahorro del agua, 
toda vez que el agua es un recurso limitado y vital para el ser humane, con este programa 
se busca el mejoramiento y la sostenibilidad en la calidad y eficiencia en el uso del recurso

crq.gov.co et fatun*Tettfonot: 7<iG0G00 - c«1.3174274417 Cotr*o: sorvtotooloiientei?>aq gov.co 
D(r«ccl6n: Cofle 19 Mono no.19-55 & Morcodes del None



CBQ1
Co'pC'H'C'' AuioiCMp^ Rtgioc (J?l Qulaflio

‘P%6tt$i£K<t* el {utm&

RESOLUCI6N NUMERO 795 DEL 17 DE ABRIL DE 2024 
“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA A 

LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA • COMITE DE CAFETEROS DEL QUINDIO -
EXPEDIENTE 2086-17”

Pagina 8 de 12
hidrico, permitiendo asi generar conciencia en la comunidad y beneficios ambientales a 
traves de la implementacion de las propuestas presentadas en este.

Que respecto al Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA aportado por 
el solicitante, esta Entidad emitio informe tecnico transcrito previamente, mediante el cuat 
se dio viabilidad para aprobar el mismo, toda vez que el programa presentado cumplio 
con los requisitos consagrados en la Ley 373 de 1997, Decreto 1090 de 2018 y Resolucion 
1257 de 2018.

Que asi las cosas el programa para el uso eficiente y ahorro del agua constituye una 
reorientacion dirigida a la comunidad respecto al actual uso que se le da al Ifquido mas 
preciado a traves de las actividades diarias, con el cual se pretende disminuir , 
ostensiblemente el deterioro y agotamiento de las fuentes de abastecimiento, y de igual 
forma, optimizar e) empleo del recurso hidrico, en el marco de la regulacion y normatividad 

• pertinente.

2. Por otra parte, se tiene que en nuestro ordenamiento juridico el principio constitucional 
de la buena fe constituye el punto de partida sobre el cual se erige la confianza que debe 
imperar entre la Administracion y los administrados en las actuaciones o negocios que 
estos sostienen.

Que el artfculo 83 de la Carta Magna, dispone: "Z.as actuaciones de los particuiares y de 
las autoridades publicas deberan cenirse a los postulados de la buena fe, la cual se 
presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante estd'

Que el artfculo 3 de la Ley 1437 de 2011 consagra: "Princip/os. Todas las autoridades 
deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y 
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucidn 
PoHtica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arregb a bs 
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, 
responsabilidad, transparencia, publiddad, coordinacion, eficacia, economfa y celeridad...

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y bs particuiares presum Iran e! 
comportamiento leal y fie! de unos y otros en e! ejercicio de sus competencias, derechos 
ydeberes..."

Es asi como la Corte Constitucional en diversas ocasiones se ha manifestado sobre el 
principio de la buena fe, entre los muchos pronunciamientos esta el contenido en la 
sentencia C-544 de 1994, que en su parte pertinente expone:

"(...) La buena fe ha sido, desde tiempos inmemoriabs, uno de bs principios 
fundamentabs del derecho, ya se mire por su aspecto activo, como el deber de proceder 
con baltad en nuestras relaciones jurfdicas, o por e! aspecto pasivo, como ei derecho a 
esperar que bs demas procedan en la misma forma. En general, bs hombres proceden 
de buena fe: es b que usualmente ocurre. Ademas, ei proceder de mala fe, cuando media 
una relacion jurfdica, en principio constituye una conducts contraria a! orden juridico y 
sancionada por este. En consecuencia, es una regia genera! que la buena fe se presume: 
de una parte es la manera usual de comportarse; y de b otra, a b luz del derecho, bs 
falias deben comprobarse. Y es una falta ei quebrantar b buena fe.

Cbro resulta por que la norma tiene dos partes: b primera, b consagracion de b 
obligacion de actuar de buena fe, obligacion que se predica por igual de bs particuiares

Toltfonos: 7460600 - Cel. 3)742744!? Correo: servicioolcliontQ@crqgov.co 
Dlrecel6n: Ccillo 19 Norte No.19-55 B. Mercedes del Norte crq.gov.co ProteyieHtfo ei fatcvio.
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/ de las autoridades publicas. La segunda, fa reiteracion de la presuncion de la buena fe 
de fos particulares en todas las gestiones que adelanten ante las autoridades publicas.

Es, pues/ una norma que establece el marco dentro delcualdeben cumpHrse las re/aciones 
de los particulares con las autoridades publicas. Naturalmente, es discutible si e! hecho 
de consagrar en fa Constitucion la regia de la buena fe, contribuya a darle una vigencia 
mayor en la vida de relacion, o disminuya la frecuencia de los comportamientos que la 
contrarian."

Por lo anterior, y con fundamento en el principio de la buena fe, el cual constituye para 
la Corporacion el acoger y presumlr para el caso sub - examine la buena fe del solicitante, 
sin la necesidad que medie comprobacion alguna, bastando solo la confianza que la 
Administracion deposita en los argumentos presentados por esta. Aunado a que el artfculo 
25 del Decreto Legislative 19 de 2012, "POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS PARA 
SUPRIMIR 0 REFORMAR REGULACIONES, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES 
INNECESARIOSEXISTENTESENIA ADMINISTRACIONPUBLICA", corregido porel artfculo 
1° del Decreto 53 de 2012, trata sobre la eliminacidn de autenticaciones y reconoclmiento, 
senalando en la parte pertinente lo siguiente:

"Artfculo 1 Corrfjase e! artfculo 25 del Decreto 19 de 2012, el cual quedara asi:

"Artfculo 25. Eliminacidn de autenticaciones y reconocimientos. Todos los actos 
de fundonaho publico competente se presumen autenticos. Por lo tanto no se requiere la 
autenticacidn en sede administrativa o notarial de los mismos. Los documentos producidos 
por las autoridades publicas o ios particulares que cumplan funciones administrativas en 
sus distintas actuaciones, slempre que reposen en sus archivos, tampoco requieren 
autenticacidn o reconoclmiento.

Ninguna autoridad administrativa podra exigir la presentacidn, suministro o entrega de 
documentos originales autenticados o copias o fotocopias autenticados, sin perjuicio de 
los controles o verificaciones que dichas entidades deban realizar, salvo para ef 
reconoclmiento opago depensiones...

3. Que este Despacho considera procedente acoger en su totalidad la informacion aportada 
por la solicitante y la recopilada en la visita tecnica, como tambien el concepto tecnico 
presentado, los cuales constituyen el principal sustento e instrumento para acceder a la 
aprobacion del Programa para Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA, objeto de la 
presente Resolucion.

4. Asi las cosas, en consideracion a la viabilidad tecnica y veriflcado el cumplimiento de los 
requisites legales exigidos por la normatividad ambiental vigente para las concesiones de 
aguas Superficlales y Subterraneas, este Despacho procedera al otorgamiento del 
Programa para Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA, con la imposicion de las 
obligaciones ambientales que seran sehaladas en la parte resolutiva del presente Acto 
Admlnistrativo, sin perjuicio de los permisos, licencias, autorizaciones, entre otros a que 
haya lugar, de acuerdo a las exigencias de las autoridades competentes.

5. Que, en virtud de lo anterior, esta Corporacion entrara a deflnir el tramite admlnistrativo 
relative a la aprobacion del Programa para Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA, 
presentado por el Comite Departamental de Cafeteros del Quindio.

Que, en merito de lo expuesto, el SUBDIRECTOR DE REGULACION Y CONTROL 
AMBIENTAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO - C.R.Q.,

crq.gov.co et fatona-Tcltfonos: 7460600 - Col. 3174274417 Corroo: soryldoo1cliente@Cfq.gov.co 
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: - APROBAR por parte de la CORPORACION AUTONOMA 
REGIONAL DEL QUINDIO - C.R.Q., el PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO 
DEL AGUA - PUEAA, a la FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - 
COMITE DE CAFETEROS DEL QUINDIO, identificado con Nit numero 860.007.538-2, sin 
penuicio de los tramites necesarios que se deban adelantar por parte de FEDERACION 
NACIONAL DE CAFETEROS DE COLONBIA-COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS 
DEL QUINDIO, para obtener los permisos, concesiones, prorrogas y autorizaciones requeridas 
por la Ley para el uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables o para el desarrollo 
de las actividades contempladas en el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA 
que afecten 0 puedan afectar el medio ambiente.

PARAGRAFO: - El teimino de aprobacion del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua 
- PUEAA, sera de por cinco (05) ahos contados a partir de la fecha de ejecutoria de la 
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: - OBLIGACIONES del COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS 
DEL QUINDIO, durante el desarrollo del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua - 
PUEAA:

1. Ejecutar las actividades propuestas en los plazos establecidos en el cronograma.

2. En cumplimiento de las estrategias del PUEAA las acciones de planificacion y ejecucion de 
acciones de rehabilitacion y/o reposicion al corto mediano y largo plazo de la infraestructura 
se debera priorizar con el fin de reducir perdidas.

3. Debera de conformidad con el articulo 11 de la Ley 373 de 1997, actualizar y enviar 
anualmente a esta Corporacion, la siguiente informacion:

a. Nombre de la entidad usuaria, ubicacion geografica y politica donde presta el servicio;
b. Nombre, ubicacion geografica y tipo de la fuente o fuentes donde captan las aguas;
c. Nombre, ubicacion geografica y tipo de la fuente o fuentes receptoras de los afluentes;
d. Caudal promedio diario anual en litres por segundo de la fuente de captacion y de la 

fuente receptora de los efluentes;
e. Caudal promedio diario anual captado por la entidad usuaria;
f. Numero de usuarios del sistema;
g. Caudal consumido por los usuarios del sistema;
h. Porcentaje en litres por segundo de las perdidas del sistema;
i. Calidad del agua de la fuente abastecedora, de los efluentes y de la fuente receptora de 

estos, clase de tratamientos requeridos y el sistema y la frecuencia del monitoreo;
j. Proyeccion anual de la tasa de crecimiento de la demanda del recurso hidrico segun 

usos;
k. Caudal promedio diario en litres por segundo, en epocas secas y de lluvia, en las fuentes 

de abastecimiento y en las receptoras de los efluentes;
l. Programas de proteccion y conservacion de las fuentes hfdricas;
m. Fuentes probables de abastecimiento y de vertimiento de efluentes que se dispongan 

para futuras expansiones de la demanda"

4. La Corporacion Autonoma Regional del Quindio - C.R.Q., realizara el seguimiento a la 
ejecucion del Programa, razon por la cual en las visitas de seguimiento, debera entregar los 
soportes necesarios que permitan constatar el desarrollo de los proyectos.

HI
Tel«fono*:7<i60600 - Cel. 317*1274417 Correo: serviaoalcllentetacrq.gov.co 

Olroccl6n: Calte 13 Norte NO.I&-55 B. Mercedes del None crq.gov.co el fa&w* E



* *

CDd
‘Pnataficud* el fcttceie

RESOLUClbN nOMERQ 795 DEL 17 DE ABRIL DE 2024 
“FOR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA A 

LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA • COMIT£ DE CAFETEROS DEL QUINDiO •
EXPEDIENTE 2086-17”

Regina 11 de 12
5. Presentar un informe detallado de manera semestral de ejecucion de las obraS; proyectos y 

programas contemplados en el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua -PUEAA-, 
en los cuales deber^ detallarse claramente las activldades y obras desarrolladas, evaluacion 
de perdidas y estar soportados con las ejecuciones presupuestales y con todos los registros 
posibles (fotograficos, listas de chequeo, listados de asistencia, contratos, videos, entre 
otros).

6. Sollcitar los permlsos, concesiones y autorizaciones requeridas por la Ley para el uso y 
aprovechamiento de los recursos naturales renovables o para el desarrollo de activldades 
contempladas en el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua -PUEAA- que afecten o 
puedan afectar el medio ambiente, para asi cumplir con la normatividad ambiental vigente.

7. Dar aplicaclon estrlcta a (a Ley 373 de 1997, Decretq 1090 de 2018, Resolucion 1257 de 2018 
y a la demas normatividad ambiental pertinentes.

ARTICULO TERCERO: - El Concesionario debera avisar de inmediato a la Corporacion 
Autonoma Regional del Quindb - C.R.Q., cuando se presenten situaclones de emergencia, 
indicando las causas, medidas adoptadas y tiempo de duracion de dicha emergencia.

ARTICULO CUARTO: - El Concesionario es el responsable por cualquier deterioro y/o dano 
ambiental causado por el, en la ejecucion de las activldades autorizadas en esta Resolucion, por 
lo cual deberan realizar las acciones necesarias para corregir los efectos causados, y cumplir con 
las obligaciones que se establezcan en el presente Acto Administrativo y en general las dispuestas 
en la normativa ambiental.

ARTICULO QUINTO: - Para efectos de Control, Seguimiento y Vigilancia, que realizara la 
Corporacion Autonoma Regional del Quindi'o - C.R.Q., el concesionario debera permitir el ingreso 
de los funcionarios encargados de esta labor sin previo aviso.

ARTICULO SEXTO: - NOTIFIQUESE el contenido de la presente Resolucion, a la 
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA-COMITE DEPARTAMENTAL 
DE CAFETEROS DEL QUINDIO, identificado con Nit numero 860.007.538-2. A traves de su 
representante legal, o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse, de 
conformidad con lo preceptuado en los articulos 66 y sigulentes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: - PUBLIQUESE a costa del interesado de conformidad con el articulo 
44 de la Resolucion numero 257 de 2021, emitida por esta Entidad, el encabezado y la parte 
resolutiva del presente acto administrativo, en el Boletin Ambiental de la Corporacion Autonoma 
Regional del Quindio - C.R.Q.

ARTICULO OCTAVO: - Contra la presente Resolucion, precede unicamente el recurso de 
reposicion, el cual debera presentarse por escrito en la notificacion personal, o dentro de los diez 
(10) dfas habiles sigulentes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del termlno de 
publicacion, segun el caso, ante la Subdireccion de Regulacion y Control Ambiental de la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO - C.R.Q, en los terminos del 
articulo 76 y sigulentes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO NOVENO: - La presente Resolucion rige a partir de la fecha de ejecutoria, de 
conformidad con el articulo 87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo Ley 1437 de 2011.

Dado en Armenia-Quindio, a los diecisiete (17) dias del mes de abril de 2024.
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NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LIKE OSPINA/ jCARLOS ARI
SuMirectoi^le Reg/lao&n y Control Ambiental

Revision Tecnica: Lina Marcela Alarcon Mora/ - 
Profesional Especializadoprai 12.

Proyeccion: Nirson Bedoya Mann. 
Abogado Contratista. (SRCA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
NOTIFICACION PERSONAL

EN EL DIA DE HOY 
NOTIFICO PERSONALMENTE LA PROVIDENCIA ANTERIOR A:

DE DEL_

EN SU CONDICION DE:

SE LE INFORMO QUE CONTRA QUE CONTRA TAL PROVIDENCIA PROCEDEN LOS SIGUIENTES RECURSOS POR LA 
VIA GUBERNATIVA:

QUE SE PODRAN INTERPONER DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS SIGUIENTES A ESTA DILIGENCIA

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADOR

C.C No
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