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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo representa una de las herramientas de gestion para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y con ella su sostenibilidad. Por ello, es
importante que la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO promueva
y estimule la creacidon de una cultura en seguridad y salud en el trabajo, que permita
contar con ambientes de trabajo saludables, la prevencion de materializacion de riesgos
existentes y mitigacion de los efectos frente a habitos que afecten la salud de los
trabajadores y la practica de procedimientos inseguros o inadecuados.

De igual modo, la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO en el
marco del Plan Estratégico de Talento Humano define dentro de sus politicas y objetivos,
estrategias y lineas de trabajo encaminadas a proporcionar entornos de trabajo seguros
para los servidores publicos, contratistas, usuarios, proveedores y demas partes
interesadas, generando espacios sanos que propicien la salud y calidad de vida.

En este sentido, al desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SGSST de la entidad, posibilitan la identificacion y control de los riesgos, es decir, procurar
la no ocurrencia de accidentes de trabajo, implementando medidas de prevencion ante la
exposicion a factores de riesgo y desarrollo de enfermedades de origen laboral, y
promocion de estilos de vida saludable.

El Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad de todos y
cada uno de los funcionarios, contratistas y colaboradores de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO, quienes con su compromiso de autocuidado
en salud y, el firme apoyo de la entidad disponiendo los recursos necesarios para
responder a las demandas de la poblacién trabajadora respecto a su salud y el medio
ambiente laboral, asi como dar cumplimiento a la normatividad vigente, contribuiran al
control de riesgos y peligros que puedan alterar dichas condiciones.

En el presente documento, se describen los aspectos que integran el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo SGSST de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL QUINDiO, basado en la actividad econdmica y procesos que desarrolla
consecuente con los requisitos legales establecidos, asi como el plan anual de trabajo
para la vigencia 2025.
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1. POLITICA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La politica de seguridad y salud en el trabajo es la bitdcora que marca el rumbo de la

gestion que tiene por objetivo garantizar la integridad y el bienestar de los funcionarios,
contratistas, visitantes y otras partes interesadas.

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO, establecié las directrices
generales para el cumplimiento de la normatividad relacionada con el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la siguiente politica:
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2. OBJETIVOS

El fin primordial del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
la busqueda permanente de la prevencion y promocion de la salud en el trabajo y la
identificacion del origen de las enfermedades laborales y de los accidentes de trabajo. En
consideracién a lo anterior, se desprenden los objetivos que debe cumplir el SG-SST vy
que define la alta direccién para implementar en la entidad:

CDQEE] CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
it | PROCESO: GESTION OPERATIVA Y DEL TALENTO HUMANO

P DOCUMENTO: OBJETIVOS DEL SGSST

Version: 04 Fecha: 24 de octubre de 2022 | Cédigo: DG-0-01 Pégina 1de 1

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y ejecutar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
mediante el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, con el fin de
garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables para los funcionarios y
contratistas mediante la identificacion, evaluacién y valoracién de peligros,
evitando la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Garantizar y vigilar el cumplimiento de las normas legales vigente aplicables
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

o Garantizar la implementacién y ejecucion del sistema de gestion de la
seguridad y salud, segin la normatividad legal vigente.

o Garantizar la intervencién a los riesgos laborales de la organizacion,
realizando actividades de promocion y prevencion de la salud de los

trabajadores.

« Garantizar los mecanismos de participacion de los trgbajadores dentro del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

« Garantizar la preparacion, prevencion y atencién de emergencias al interior
de la entidad.

Para constancia, se firma el dia 24 de octubre de 2022, Y

UEL CORTES OROZCO
RECTOR GENERAL

Contratista - Talento Humano
Reviso: Marfa Catalin Calle Aflas 6,
Profesional Especialfzada

Aprobé: Andrés Albérto Campuzano Ca
Subdirector Administrativo y Financiero.
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Los objetivos del sistema de gestién deben alinearse con los requisitos aplicables y el
direccionamiento estratégico de la entidad. Para la vigencia 2025, se realizara revision de
los mismos con el fin de definir ajustes pertinentes si es del caso.

OBJETIVOS SGSST CUMPLIMIENTO OBJETIVOS
Garantizar y vigilar el cumplimiento | Matriz de requisitos legales.

de las normas legales vigente
aplicables en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Autoevaluacion anual del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Auditoria en seguridad y salud en el
trabajo.

Garantizar la implementacion vy | Plan anual de trabajo y capacitaciones
ejecucion del sistema de gestion de
la seguridad y salud, segun la
normatividad legal vigente.

Plan Estratégico de Seguridad y Salud
en el trabajo

Garantizar la intervencidon a los | Plan anual de trabajo y capacitacion.
riesgos laborales de la organizacidn, | Actualizaciéon Matriz de valoracién de
realizando actividades de promocidn | riesgos y peligros

y prevencion de la salud de los | Entrega de elementos de proteccién
trabajadores. personal.

Examenes médicos ocupacionales, con
Su respectivo seguimiento.

Sistemas de vigilancia epidemioldgicos.
Sistema globalmente armonizado:

Plan de higiene quimico.

Garantizar los mecanismos de | Comités conformados.
participacion de los trabajadores
dentro del sistema de gestidn de la
seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar la preparacion, prevencion | Capacitaciones en procedimientos vy
y atencidén de emergencias al interior | protocolos de emergencias.

de la entidad. Brigada de emergencias conformada y
comité de emergencia.

3. ALCANCE

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su implementacién a través
del plan anual de trabajo, brinda cobertura a todos los funcionarios, contratistas y
visitantes de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO, buscando
su bienestar fisico, mental, y social; minimizando asi los peligros y riesgos, contribuyendo

al mejoramiento continuo de las condiciones y ambientes de trabajo.
4
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4, MARCO CONCEPTUAL

e Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesidon organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de dérdenes del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo
su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera
accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas, desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de
trabajo, el ocurrido durante el ejercicio de la funcidn sindical, aunque el trabajador
se encuentre en permiso sindical, siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se considera accidente de trabajo
el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o
culturales, cuando se actte por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria, cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision.

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacidon no deseable.

e Accion de mejora: Accidn de optimizacidn del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica.

e Accion preventiva: Accidén para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

e Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operaciéon normal de
la organizacién o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria
por su baja frecuencia de ejecucion.

e Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y se estandarizo.

e Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

e Amenaza: Peligro latente de un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accidon humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafos y pérdidas de los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
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¢ Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista, reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

e Centro de trabajo: Se entiende por centro de trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

e Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas, que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
puedan mejorar y, determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementadas, estan
logrando los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

e Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales, que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacidn trabajadora.

e Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de locales, instalaciones,
maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion
de los agentes citados en el punto anterior, que influyan en la generacion de riesgos
para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos
los factores ergondmicos o biomecanicos y psicosociales.

o Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales vy
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico, estado
civil, raza, ocupacioén, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

o Efectividad: Logro de los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

S

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: servicioalcliente@crg.gov.co .
Direccion: Calle 19 Norte Nol19-55 B. Mercedes del Norte crq'govco ee W




Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Protegiendo el futuro

e Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

o Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias, primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

o Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral, la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o el medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional,
determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relaciéon de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales, sera reconocida como enfermedad laboral
conforme a lo establecido en las normas legales vigentes.

o Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

o Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en las instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o destruccion
parcial o total de una instalacion.

e Factores de riesgo: Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o
exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad
o lesion.

o Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de este.

o Indicadores: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, y plan de trabajo
establecido.

e Matriz de requisitos legales: Es la compilacion de los requisitos normativos
exigibles a la empresa, acorde con las actividades propias e inherentes de su
actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el

7

S

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: servicioalcliente@crg.gov.co .
Direccion: Calle 19 Norte Nol19-55 B. Mercedes del Norte crq'govco ee W




Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Protegiendo el futuro

cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables.

e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
de la organizacion.

e No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros.

e Peligro: Fuente, situacidon o acto con potencial de causar dafo en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas
formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempenadas.

e Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual, las personas e
instituciones informan sobre su desempefio.

e Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica
la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas
y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

e Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

¢ Requisito normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo, impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dano que puede ser causada por estos.

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

e Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolodgica de la salud
en el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacién de los programas de

8
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seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion
y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

e Seguridad y salud en el trabajo (SST): La seguridad y salud en el trabajo (SST)
es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

o Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): El
sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo SGSST, consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con
la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevenciéon de los
accidentes y las enfermedades laborales, como también la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén
basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

5. MARCO LEGAL

La informacion sobre el SG-SST se encuentra en el capitulo 2.2.4.6 del Decreto 1072 de
2015, “Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo”, asi como la resolucién
0312 de 2019 que establece los estandares minimos para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Las normas reglamentarias, asi como las relacionadas
que regulan este tema a nivel nacional y a la entidad en particular, se encuentran
compiladas en la matriz de requisitos legales adoptada y publicada por la entidad en SIPG
con el cédigo DG-0-02.
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6. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

6.1 Informacion basica de organizacion:

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Corporacion Auténoma Regional del Quindio
— CRQ

IDENTIFICACION:

NIT. 890.000.447-8

REPRESENTANTE LEGAL:

Juan Esteban Cortés Orozco

CIUDAD: Armenia
DEPARTAMENTO: Quindio
DIRECCION: Calle 19N No.19-55
TELEFONO: 606-7460679
NOMBRE DE LA A.R.L: Positiva

CODIGO DE LA 1841201
ACTIVIDAD ECONOMICA:

TIPO DE SECTOR Pdblico

ECONOMICO:
CLASE DE RIESGO:
(Centros de trabajo
creados)

1,11, 101, IV

6.2 Horario de Trabajo
07:30 am — 12:00 am
02:00 pm — 06:00 pm
07:30 am — 02:00 pm
Jornada continua

Lunes a Jueves

Viernes

Adicionalmente se establecen horarios flexibles los cuales se autorizan de
acuerdo al plan de bienestar social e incentivos de la entidad.

6.3 Numero de Trabajadores

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO cuenta con una planta
de 113 cargos, de los cuales fueron provistos con corte a diciembre de 2024 un promedio
de 100 cargos. Esta cifra es susceptible de cambios periddicamente, de acuerdo a las
novedades de personal que se presenten. Adicionalmente, se cuenta con personal
contratista que apoyan los diferentes centros de trabajo y procesos de la entidad, segun
las necesidades del servicio.
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6.4 Unidades Funcionales y Dependencias
A continuacion, se relacionan las funciones generales de las diferentes dependencias de
la entidad:

v' Asamblea Directiva

v" Direcciéon General

v Subdireccidon de Gestion Ambiental

v' Subdireccidon de Regulaciéon y Control Ambiental

v" Subdireccidon Administrativa y Financiera

v' Oficina Asesora de Planeacion

v' Oficina Asesora Juridica

v Oficina Asesora de Control Interno

v" Oficina Asesora Proceso Sancionatorio Ambiental y Proceso Disciplinario

v ASAMBLEA DIRECTIVA

CONSEJO DIRECTIVO: Es el principal érgano de direccién de la Corporacion y estara
integrado por todos los representantes legales de las entidades territoriales que hacen
parte de su jurisdiccion como son: dos (2) representantes del sector privado para periodos
de tres (3) afios, y a cuatro (4) alcaldes de los municipios de su jurisdiccion para periodos

de un (1) afo por el sistema de cociente electoral;

Las Funciones de la Asamblea Corporativa son las siguientes:
a) Elegir a los integrantes del Consejo Directivo de la Corporacion.
b) Designar el Revisor Fiscal de la Corporacion;
c¢) Conocer y aprobar el informe de gestidon de la administracion;
d) Conocer y aprobar las cuentas de resultados de cada periodo anual;

e) Adoptar los Estatutos de la Corporacion y las reformas que se le introduzcan y

someterlos a aprobacién del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial;

f) Fijar los honorarios de los integrantes del Consejo Directivo que no tengan la calidad
de servidores publicos, por la asistencia a sus sesiones plenarias de caracter ordinario

y extraordinario;

g) Las demas que le fije la ley y sus reglamentos.
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v DIRECCION GENERAL

El Director General es el representante legal de la Corporacién Autonoma Regional del
Quindio, CRQ y su primera autoridad ejecutiva. El Director General no es agente de los
integrantes del Consejo Directivo y actuara a nivel regional con autonomia técnica,
consultando la politica nacional. Atendera las orientaciones y directrices de los entes
territoriales, de los representantes de la comunidad y del sector privado que sean dados
a través de los 6rganos de direccidn. Esta instancia tiene a su cargo directamente las
areas de Atencion y Servicio al cliente cuyas funciones son de recepcionar documentos,
despachar correo interno, seguimiento a tramites y a derechos de peticion. También tiene
a cargo el area de comunicaciones, proceso encargado de la formulacién, ejecucion y
control de canales de comunicacién tanto interna como externa, buscando la fluidez de la

informacion de la Corporacién Autdnoma Regional del Quindio.

SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

Dirigir la ejecucion de las politicas ambientales que deba ejecutar la entidad en
cumplimiento de su misidén de promocidon ambiental. Para el efecto debera administrar las
intervenciones que realiza la Corporacion para la proteccién, conservacion y uso sostenible
del patrimonio natural como es todo lo relacionado con el manejo integral del agua, la
proteccion de ecosistemas naturales, de flora y fauna, la recuperacion de cuencas y la
gestion sobre las areas protegidas, lo cual se encuentra enmarcado en los procesos de
Calidad Ambiental, manejo y Administracién de recursos naturales, de Educacién

Ambiental y Participacion Comunitaria.

SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL

Dirigir y controlar el desarrollo de las funciones de regulacion o de autoridad ambiental
que ejerce la CRQ en el departamento del Quindio, a través del otorgamiento de permisos
y licencias Ambientales, el cobro de tasas, control sobre el aprovechamiento de los
recursos naturales renovables, proceso de Sanciones y Multas, con la realizacion de
practicas y visitas; asi como participar en la formulacién de los planes, programas y

proyectos de la entidad.
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Se encarga de la Planificacion y Administracion Financiera, (de los bienes, derechos y
haberes que componen el patrimonio econémico institucional) la ejecucidn de los procesos
de Gestion del Talento Humano, Gestion Operativa de Recursos Fisicos y gestion

Financiera.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Asesorar al Director General y a los demas funcionarios de la Corporacion Auténoma
regional del Quindio en el direccionamiento estratégico del organismo, la elaboracion de
planes y programas y la formulacién de proyectos, encaminados al logro de la mision
institucional proyectando el desarrollo institucional y organizacional acorde con dichos
planes para lo cual se ejecutan actividades claves como: mantener el mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestidn, realizar la planificacion estratégica
institucional, dar los lineamientos para el desarrollo de la informacidon y administracion
tecnoldgica, los proyectos de inversidn ambiental y el seguimiento y la evaluacién a los
instrumentos de planificacion, asi como participar en la formulacién de estudios técnicos
sobre temas y asuntos especializados que se requiera para el cumplimiento de su misién,
y en la formulacién de los planes, programas, proyectos y metodologias de calidad
aplicables en la entidad y las demas actividades requeridas para investigar y conocer las

demandas y requerimientos de los usuarios.
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Contribuir a la implementacién del Sistema de Control Interno de la institucion, coordinar
el Sistema y evaluar permanente la gestion del organismo, con el objeto de alcanzar las
metas propuestas, dentro de un enfoque de mejoramiento continuo, participar en la
formulacion de los planes, programas y proyectos de la entidad y evaluar la

implementacion e implantacidn de los planes, programas, proyectos.
OFICINA ASESORA JURIDICA

Prestar la asesoria juridica a todos los funcionarios de la entidad velando porque se actue
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y coadyuvando en la consolidacién de la
unidad de criterio que debe acompaiar la ejecucidn de los procesos y el cumplimiento de
las competencias constitucionales y legales, asi como participar en la formulacion,
sustentacion juridica y adopcion de los planes, programas y proyectos del organismo.

Ademas se encargara de los procesos pre contractual y contractual de la entidad
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garantizando el cumplimiento de las normas aplicables, y de la representacion judicial de
la entidad por delegacién que se le confiera o mediante mandato expreso que se le

confiera para un asunto en particular.

OFICINA ASESORA DE PROCESOS AMBIENTALES, SANCIONATORIOS Y
DISCIPLINARIOS

Prestar la asesoria juridica a todos los funcionarios de la entidad velando porque se actie
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, la investigacién y sancionar la violacién
de la normatividad ambiental incluyendo las faltas disciplinarias. El control disciplinario es
un instrumento de gestion por mandato de la Ley 734 de 2002 y se soporta en la medida
que los miembros de la organizacion admitan que las conductas del régimen, protegen la
adecuada operacion de la funcidn administrativa. La instancia dentro de toda
administracién encargada del manejo de control disciplinario es la Unidad de Control
Disciplinario Interno, que con base en las faltas gravisimas en las que incurran los

funcionarios, realiza el control disciplinario en la institucion.

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA CORPORATIVA

----------------- REVISOR FISCAL

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECTOR GENERAL

OFICINA ASESORA DE OFICINA ASESORA DE

CONTROL INTERNO PLANEACION

OFICINA ASESORA DE
PROCESOS

SANCIONAIORIOSEE = oeeeeeemeeT OFICINA ASESORA

AMBIENTALES Y JURIDICA
DISCIPLINARIOS -
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
SUBDIRECCION DE REGULACION Y CONTROL ADMINISTRATIVA Y
GESTION AMBIENTAL ARa ey s daranked

Fuente: Resolucion No.01861 del 14 de septiembre de 2020
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6.5 Descripcion de las instalaciones y/o centros de trabajo

A continuacidn, se describen las areas y predios con los cuales cuenta la CRQ para cumplir
con sus funciones y su mision.

Sede Administrativa Armenia

Localizada en la Calle 19N N° 19-55, Esta conformada por dos predios: Reserva Forestal
Sede Proviteq con un area de 4.330 m2 y Mercedes del Norte con un area de 12.500 m2.
Consta de: aula ambiental; oficina de atencién al usuario; blogue subdireccion
administrativa y financiera, oficina asesora juridica, oficina asesora de procesos
sancionatorios ambientales y disciplinarios, comunicaciones y laboratorio de aguas;
cafeteria; bloque subdireccion de gestién ambiental, subdireccién de regulacion y control
ambiental, oficina asesora de planeacion; bloque direccion general y archivo central y
gestion documental; almacén con dos cuartos y bodega; bloque archivo — gestion
documental , policia ambiental y salon del sindicato; espacio para manejo de residuos
peligrosos y solidos ordinarios; parqueaderos cubiertos; estacién meteoroldgica y zonas
verdes.

Centro Nacional para el Estudio del Bambu Guadua

Localizado a 1.212 msnm en el municipio de Cérdoba, vereda Bella Vista, con una
extension de 6 Ha. Es un Area especializada de la Corporacion Autdnoma Regional del
Quindio, encaminada a fomentar, difundir y ampliar el conocimiento de la guadua a nivel
regional, nacional e internacional. Se crearon parcelas de crecimiento, bancos de
germoplasma y una coleccién de las principales variedades de bambu existentes en el
departamento Quindio, ademas se inicid la reproduccidn por Chusquin, método
reconocido internacionalmente.
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Parque Ecoloégico

Localizado en el municipio de Calarca, corresponde con dos predios: Parque Ecoldgico
Lote 1 (La Viena), vereda Aguacatal, con 12 Ha (10,37 ha) y Parque Ecoldgico Lote 2 (La
Maria), vereda Bohemia, con 1 Ha. Alli funciona el Centro de Atencion y Valoraciéon - CAV
de Fauna Silvestre y el vivero forestal de la CRQ.

Areas de Conservacion de la CRQ.

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio cuenta, ademas de la infraestructura
descrita antes, con predios destinados a realizar control ambiental, y especialmente para
la conservacion de la biodiversidad y sus servicios Eco sistémicos.

En el cuadro siguiente se presenta la informacion basica de las Areas de Conservacion de
la Corporacion Auténoma Regional del Quindio.

N° NOMBRE DEL PREDIO MUNICIPIO VEREDA EXTENSION (ha)
1 LA POPA CIRCASIA LA CONCHA 87,8
SUBTOTAL 87,8
2 EL JARDIN GENOVA RIO GRIS 245
3 SAJONIA GENOVA LA COQUETA 2
SUBTOTAL 247
4 BUENOS AIRES FILANDIA CRUCES 51,2
5 LOTE DE TERRENO 3 CRUCES FILANDIA CRUCES 22,31
6 VENECIA 1 FILANDIA LA SUIZA 17
7 VENECIA 2 FILANDIA LA SUIZA 3
8 BREMEN LA POPA FILANDIA CRUCES 680
SUBTOTAL 773,51
9 EL PORVENIR PIJAO LA PALMERA 110
10 LA ARGELIA (Las Acacias) PIJAO LAS ARATAS 35
11 EL TAPIR PIJAO LA PALMERA 600
12 BUENOS AIRES PIJAO LAS ARATAS 350
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N° NOMBRE DEL PREDIO MUNICIPIO VEREDA EXTENSION (ha)
13 SIERRA MORENA PIJAO LAS PIZARRAS 170
14 LA CRISTALINA LOTE 1 PIJAO LAS PIZARRAS 30
15 LA CRISTALINA LOTE 2 PIJAO LAS PIZARRAS 53
16 PLANADAS PIJAO LAS PIZARRAS 50
17 EL REPOSO PIJAO LAS PIZARRAS 46
18 VOLCANES PIJAO LAS PIZARRAS 50

SUBTOTAL 1.494
19 LAS MIRLAS SALENTO RIO ARRIBA 461,96
20 LA ROMELIA - LA CASCADA SALENTO COCORA 102
21 GUAYAQUfL SALENTO COCORA 326,8
22 LA CASCADA SALENTO COCORA 86,87
23 EL CHUSCO SALENTO RIO ARRIBA 115
24 MONTELORO SALENTO RIO ARRIBA 26
25 EL HUILA SALENTO COCORA 276,4
26 EL SILENCIO SALENTO COCORA 190,4
27 LA ESPERANZA SALENTO COCORA 511,4
28 LA MARINA SALENTO COCORA 606,46
29 EL RECREO SALENTO COCORA 60
30 SANTA LUCIA SALENTO RIO ARRIBA 483,48
31 LA SUECIA SALENTO RIO ARRIBA 150
32 LA AVANZADA - LAS GALIAS SALENTO COCORA 74,1
33 EL BOSQUE SALENTO RIO ARRIBA 475
34 EL TOPACIO SALENTO NAVARCO 14
35 SAN ISIDRO SALENTO NAVARCO 114,48
36 BALTICOS 1 SALENTO NAVARCO 44,39
37 BALTICOS 2 SALENTO NAVARCO 69
38 ALTAMIRA 1 SALENTO NAVARCO 88
39 ALTAMIRA 2 SALENTO NAVARCO 38,4
40 BUENAVISTA 1 SALENTO NAVARCO 13
41 BUENAVISTA 2 SALENTO NAVARCO 12,6

17

S

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: servicioalcliente@crg.gov.co .
Direccion: Calle 19 Norte Nol19-55 B. Mercedes del Norte crq'govco ee W




Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Protegiendo el futirs
N° NOMBRE DEL PREDIO MUNICIPIO VEREDA EXTENSION (ha)
42 COLOMBIA SALENTO NAVARCO ALTO 381,29
43 LA SIERRA SALENTO BOQUiA 36,13
SUBTOTAL 4.757,16
TOTAL 7.359,47

Fuente: Subdireccidon de Gestién ambiental, CRQ, 2019.

7. ESTRUCTURACION DEL PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades contempladas en el plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentran establecidas a través del ciclo PHVA que permite la mejora continua, incluye
aspectos tales como: politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria
y acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, valorar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud de los funcionarios, contratistas, pasantes,
visitantes de la entidad, en cumplimiento de los estandares minimos.

7.1  Descripcion Ciclo PHVA

El ciclo PHVA se define en el numeral 10 del articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 como:

« Planear: Establecer los planes, lineamientos, politicas y procedimientos a
desarrollar para la implementacién y mejoramiento de los procesos, orientados al
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

« Hacer: Implantar las medidas planificadas, realizacion de las actividades y acciones
necesarias para el desarrollo y ejecucién de los cronogramas de planes de trabajo.

» Verificar: Revisar que los procedimientos y las acciones implantadas se lleven a
cabo de manera adecuada. Medicidn y seguimiento de los procesos.

« Actuar: Toma de acciones de mejora necesarias, asi como medidas preventivas
para mantener la seguridad y salud de los trabajadores.

PLANEAR

ESTANDAR ITEM ESTANDAR
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1. Recursos

Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole
requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

2. Gestion

Trabajo.

Integral Del

Sistema Gestion de |la
Seguridad y Salud en el

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Evaluacion inicial del SG — SST

Plan Anual de Trabajo

Conservacion de la documentacion

Rendicion de cuentas

Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Comunicacion

Adquisiciones

Contrataciones

Gestion del cambio

HACER

ESTANDAR

ITEM ESTANDAR

3. Gestion de la Salud

Condiciones de salud en el trabajo

Registro, reporte e investigacion de las
enfermedades laborales, los incidentes vy
accidentes del trabajo

Mecanismos de vigilancia de las condiciones de
salud de los trabajadores

4. Gestion de Peligros y Riesgos Identificacion de peligros, evaluacién vy

valoracion de los riesgos

Medidas de prevencion y control para
intervenir los peligros /riesgos
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5. Gestion de Amenazas Plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias

VERIFICAR

ESTANDAR ITEM ESTANDAR

6. Verificacion del SG-SST Gestion y resultados del SG-SST: Auditoria del
cumplimento en SG SST, Revision por la alta
direccion del SG SST, Investigacion De
incidentes, accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales.

ACTUAR

ESTANDAR ITEM ESTANDAR

7. Mejoramiento Acciones preventivas y correctivas con base en
los resultados del SG-SST

7.2 Insumos para el Plan Anual de Trabajo
Entre los aspectos a tener en cuenta para la elaboracion del plan de trabajo anual del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL QUINDIO se consideran los siguientes elementos:

7.2.1 Politicas y objetivos del sistema de seguridad y salud en el
trabajo
Dentro de la planeacién de las actividades se enmarcan en los elementos estratégicos
trazados por la alta direccidn, politicas, objetivos, plan estratégico de talento humano.

7.2.2 Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, y de requisitos legales

De conformidad a lo establecido en la Resolucion No.0312 de 2019, por medio de la cual
se definen los estandares minimos para los sistemas de seguridad y salud en el trabajo,
se realizé autoevaluacion del sistema de gestion de la entidad en la plataforma ALISSTA
de la ARL Positiva, de acuerdo a la revision de la implementacion del sistema de la entidad
durante la vigencia ano 2024, cuyos resultados se muestran a continuacion:

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
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CICLO | ESTANDAR ITEM VALOR | PESO PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
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| Gestion | Respons
§ de Ia abilidad
o ., | Segurida e_s’ en el
5 8 d y Salud Sistema
Z Y len el | 98
3 e : Gestion
o 8 Trabajo
W | (SG- de
(a4 .
~ | SST). Segurid
(4%) ad 'y
Salud en
el
Trabajo
— SG_
SST
1.1.3 0,5 X
Asignaci
on de
recursos
para el
Sistema
de
Gestion
en
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Segurid
ad y
Salud en
el
Trabajo
— SG_
SST

1.1.4 0,5 X
Afiliacid
n al
Sistema
General
de
Riesgos
Laborale
S

1.1.5 0,5 X
Pago de
pension

trabajad
ores alto
riesgo

1.1.6 0,5 X
Conform
acion
COPASS
T

1.1.7 0,5 X
Capacita
cion
COPASS
T

1.1.8 0,5 X
Conform
acion
Comité
de
Convive
ncia
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Capacitac | 1.2.1 2 6 X 6
ion en el | Program
Sistema |a

de Capacita
Gestion cion

de la | promoci
Segurida | 6n y
d y Salud | prevenci
en el | on PYP
Trabajo.
(6%)

1.2.2 2 X
Capacita
cion,
Induccio
n Yy
Reinduc
cion en
Sistema
de
Gestion
de
Segurid
ad y
Salud en
el
Trabajo
SG-SST,
activida
des de
Promoci
on y
Prevenci
on PyP

1.2.3 2 X
Respons
ables del
Sistema
de
Gestidn
de
Segurid
ad y
Salud en
el
Trabajo

23

S

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: servicioalcliente@crg.gov.co .
Direccion: Calle 19 Norte Nol19-55 B. Mercedes del Norte crq'govco ee W




SG-SST
con
curso
virtual
de 50
horas

2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (15%)

Politica
de
Segurida
d y Salud
en el
Trabajo
(1%)

2.1.1
Politica
del
Sistema
de
Gestion
de
Segurid
ad y
Salud en
el
Trabajo
SG-SST
firmada,
fechada
Y
comunic
ada al
COPASS
T

Objetivos
del
Sistema
de
Gestidn
de la
Segurida
d y Salud
en el
Trabajo
SG-SST
(1%)

2.2.1
Objetivo
S
definido
S,
claros,
medible
S,
cuantific
ables,
con
metas,
docume
ntados,
revisado
s del SG-
SST

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Ceorreo: servicioalcliente@crg.gov.co
Direccion: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte

crq.gov.co

24




Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Protegiendo el futuro

Evaluacio
n inicial
del SG -
SST (1%)

2.3.1
Evaluaci
on e
identific
acion de
priorida
des

Plan
Anual de
Trabajo
(2%)

2.4.1
Plan que
identific
a
objetivo
S,
metas,
respons
abilidad,
recursos
con
cronogr
ama vy
firmado

Conserva
cion de la
documen
tacion
(2%)

2.5.1
Archivo
0
retencid
n
docume
ntal del
Sistema
de
Gestidn
en
Segurid
ad y
Salud en
el
Trabajo
SG-SST

Rendicion
de
cuentas
(1%)

2.6.1
Rendicid
n sobre
el
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desemp
efo

Normativi | 2.7.1 2

dad Matriz

nacional | legal

vigente y

aplicable

en

materia

de

seguridad

y salud

en el

trabajo.

(2%)

Comunica | 2.8.1 1

cion (1%) | Mecanis
mos de
comunic
acion,
auto
reporte
en
Sistema
de
Gestion
de
Segurid
ad y
Salud en
el
Trabajo
SG-SST

Adquisici | 2.9.1 1

ones Identific

(1%) acion,
evaluaci
on, para
adquisici
on de
product
0S y
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servicios
en
Sistema
de
Gestion
de
Segurid
ad y
Salud en
el
Trabajo
SG-SST

Contratac
ion (2%)

2.10.1
Evaluaci
on y
seleccio
n de
proveed
ores y
contratis
tas

Gestion
del
cambio
(1%)

2.11.1
Evaluaci
on del
impacto
de
cambios
internos
y
externos
en el
Sistema
de
Gestion
de
Segurid
ad y
Salud en
el
Trabajo
SG-SST
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HACER

4

3 GESTION DE LA SALUD (20%)

Condicion
es de
salud en
el trabajo
(9%)

3.1.1
Descripc
ion
sociode
mografi
ca y
diagndst
ico de
condicio
nes de
salud

3.1.2
Activida
des de
Promoci
on y
Prevenci
on en
Salud

3.1.3

Informa
cion al
médico
de los
perfiles
de cargo

3.14

Realizaci
on de
Evaluaci
ones

Médicas
Ocupaci
onales -
Peligros-
Periodici
dad-

Comunic
aciéon al
Trabaja
dor.
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3.1.5 1 X
Custodia
de
Historias
Clinicas

3.1.6 1 X
Restricci
ones vy
recomen
dacione
S

médico
laborale
S

3.1.7 1 X
Estilos
de vida
y
entorno
S
saludabl
€es
(control
€es
tabaquis
mo,
alcoholis
mo,
farmaco
depende
ncia vy
otros)

3.1.8 1 X
Agua
potable,
servicios
sanitario
S Yy
disposici
on de
basuras
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3.1.9
Eliminac
ion
adecuad
a de
residuos
sélidos,
liquidos
0
gaseoso
S

Registro,
reporte e
investiga
cion  de
las
enfermed
ades
laborales,
los
incidente
S y
accidente
S del
trabajo
(5%)

3.2.1
Reporte
de los
accident
es de
trabajo
Y

enferme
dad

laboral a
la ARL,
EPS vy
Direccid
n

Territori
al del
Ministeri
0 de
Trabajo

3.2.2
Investig
acion de
Accident
€s,
Incident
€es y
Enferme
dad
Laboral
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3.2.3
Registro
y
analisis
estadisti
co de
Incident
es,
Accident
es de
Trabajo
Y
Enferme
dad
Laboral

Mecanis
mos de
vigilancia
de las
condicion
€es de
salud de
los
trabajado
res (6%)

3.3.1

Medicio
n de la
frecuenc
ia de la
accident
alidad

3.3.2

Medicid
n de la
severida
d de la
accident
alidad

3.3.3

Medicio
n de la
mortalid
ad por
Accident
e de
Trabajo

3.34
Medicid
n de la
prevalen

cia de
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Enferme
dad
Laboral

3.3.5
Medicio
n de la
incidenci
a de
Enferme
dad
Laboral

3.3.6
Medicio
n del
ausentis
mo por
causa
médica

Identifica
cion  de
peligros,
evaluacio
n y
valoracio
n de los

4.1.1
Metodol
ogia
para la
identific
acion de
peligros,

15

15

riesgos evaluaci
(15%) on y
valoraci
on de
los
riesgos

4.1.2 4 X
Identific
aciéon de
peligros
con
participa
cion de
todos
los
niveles

4

4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)
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de la
empresa

4.1.3
Identific
acion de
sustanci
as
cataloga
das
como
carcinog
enas o
con
toxicida
d aguda

4.1.4
Realizaci
on
medicio
nes
ambient
ales,
quimico
s, fisicos
y
bioldgic
0S

Medidas
de
prevencio
n Yy
control
para
intervenir
los
peligros
/riesgos
(15%)

4.2.1
Implem
entacion
de
medidas
de
prevenci
on y
control
de
peligros/
riesgos
identific
ados

2,5

15

15
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4.2.2 2,5 X
Verificac
ion  de
aplicacié
n de
medidas
de
prevenci
on y
control
por
parte de
los
trabajad
ores

4.2.3 2,5 X
Elaborac
ion  de
procedi
mientos,
instructi
VOS,
fichas,
protocol
0S

42.4Re | 2,5 X
alizacion
de
inspecci
ones
sistemat
icas a
las
instalaci
ones,
maquina
ria 0
equipos
con la
participa
cion del
COPASS
T
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4.2.5 2,5 X
Manteni
miento
periddic
o] de
instalaci
ones,
equipos,
maquina
S,
herrami
entas

4.2.6 2,5 X
Entrega
de
Element
os de
Protecci
on
Personal
EPP, se
verifica
con
contratis
tas y
subcontr
atistas

Plan de|5.1.1 Se |5 10 X 10
prevencié | cuenta
n, con el
preparaci | Plan de
on y | Prevenci
respuesta | 6n y
ante Prepara
emergenc | cién

ias (10%) | ante

emerge
ncias

5.1.2 5 X
Brigada
de
prevenci
on

5 GESTION DE AMENAZAS (10%)
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conform
ada,
capacita
da y
dotada

Gestion y | 6.1.1 1,25 5 X 5
resultado | Definicid
s del SG- | n de
SST. indicado
(5%) res del
SG-SST
de

acuerdo
con las
condicio
nes de
la

empresa

6.1.2 1,25 X
Las
empresa
adelanta
auditori
a por lo
menos
una vez
al aho

VERIFICAR
6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

6.1.3 1,25 X
Revision
anual
por la
alta
direccid
n,
resultad
0S y
alcance
de la
auditori
a

36
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6.1.4
Planifica
r
auditori
a con el
COPASS
T

1,25

ACTUAR

7 MEJORAMIENTO (10%)

Acciones
preventiv
as y
correctiva
S con
base en
los
resultado
s del SG-
SST.
(10%)

7.1.1

Definir
acciones
preventi
vas y
correctiv
as con
base en
los

resultad
os del
SG-SST

2,5

7.1.2
Acciones
de
mejora
conform
e a
revision
de la
alta
direccié
n

2,5

7.1.3
Acciones
de
mejora
con

base en
investig
aciones
de
accident
es de
trabajo

Y

2,5

10

10
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enferme
dades
laborale
S

7.1.4 2,5 X
Elaborac
ion Plan
de
Mejora
miento e
impleme
ntacién
de
medidas
Y
acciones
correctiv
as
solicitad
as por
autorida
des vy
ARL

TOTALES 100 29

*Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo
contrario su calificacidn sera igual a cero (0). Si el estandar No Aplica, se debera justificar tal situacion y
se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse,
la calificacion del estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hechos o manifestaciones falsas y
esta sujeta a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000(Cddigo Penal
Colombiano).

FIRMA DEL EMPLEADOR O | FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG- SST
CONTRATANTE

Fuente: Plataforma Alissta ARL Positiva

RESULTADOS CONSOLIDADOS SEGUN CICLO PHVA
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PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO
% DE

CICLO RESULTADO CALIFICACION
PLANEAR 25 100%
HACER 59 98,33%
VERIFICAR 5 100%
ACTUAR 10 100%
TOTAL 29 99%

El reporte de autoevaluacion de estandares minimos de la entidad para la vigencia de
2024, aplicando el capitulo III de la Resolucién 0312 del 2019 se obtiene un resultado del
99%, ACEPTABLE.

En la autoevaluacion efectuada, se evidenciaron oportunidades de mejora resultantes del
estudio realizado por la ARL Positiva a dicho reporte, asi como de la rendicion de cuentas
e informe por la direccion realizados al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la entidad. Entre las que se incluyen principalmente:

v" Valoraciones médicas ocupacionales conforme a los perfiles de cargos.

v' Comunicar las recomendaciones y/o restricciones ocupacionales para cada
trabajador, emitidas ya sea por la EPS o ARL o proveedor de valoraciones médicas
ocupacionales, dejando siempre evidencia de las medidas para la implementacion,
seguimiento y cumplimento de las mismas.

v" Continuar con la sensibilizacidn y educacion para los trabajadores sobre el correcto
manejo de los residuos y cuidado del medio ambiente (Plan de manejo ambiental
o0 gestion de residuos).

v" Continuar con la ejecucion del Plan estratégico de seguridad Vial (PESV).

7.2.3 Diagnostico de condiciones de salud de los trabajadores

Las condiciones de salud de los trabajadores es el conjunto de variables objetivas y de
autor reporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales. Esto con el fin de
determinar el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora; Esta
informacion viene incluida en la elaboracion del (ICS) informe de las condiciones de salud,
por medio de analisis de las estadisticas de la poblacion evaluada. Actualmente se cuenta
con el informe de la vigencia de 2021, de las valoraciones médicas periddicas realizadas.
el cual debe ser actualizado una vez se realicen las valoraciones médicas ocupacionales.

7.2.4 Identificacion de peligros valoracion de riesgos y determinacion
de controles

En lo corrido del afio 2024 se realizaron inspecciones en los diferentes centros de trabajo
para la identificacion de peligros y valoracidn de riesgos tanto al personal de planta como
a contratistas de la entidad, como insumo para la actualizacion de la matriz en los factores
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de riesgo, medidas de control y/o demas variables, identificadas e implementadas de
acuerdo con las actividades desarrolladas en las diferentes areas y puestos de trabajo.

A continuacion, se relacionan los factores de riesgo y algunos riesgos asociados a las
actividades. Estos se encuentran identificados en la matriz de identificacion de peligros
DG-0-09, su evaluacion, valoracién y medidas de intervencion respectivas.

FACTOR DE RIESGO

INDICADOR DEL FACTOR DE RIESGO

FISICOS. Son todos aquellos factores
ambientales de naturaleza fisica que al
“ser percibidos” por las personas, pueden
provocar efectos adversos a la salud
segun sea la intensidad, la exposicion y
concentracion de los mismos.

1. Ruido.

2. Temperaturas extremas. Altas y Bajas.
3. Radiaciones ionizantes y no ionizantes.
4. lluminacién inadecuada por exceso o
defecto.

5. Humedad relativa.

6. Ventilacion.

7. Presiones atmosféricas anormales.

QUIMICOS. Se refiere a aquellos
elementos o0 sustancias que pueden
ingresar al organismo por inhalacion,
absorcién o ingestion y dependiendo de su
nivel de concentracion y el tiempo de
exposicion, pueden generar lesiones
sistémicas, intoxicaciones o quemaduras.

1. Aerosoles Liquidos (nieblas o rocios)
2. Aerosoles solidos (material particulado,
Sdlidos, polvos, humos, fibras).

3. Gases y vapores.

4. Liquidos.

5. Sélidos.

BIOLOGICOS. Se refiere a los micro y
microrganismos  con  caracteristicas
patogénicas y a los residuos que, por sus
caracteristicas fisico - quimicas, pueden
ser toxicos para las personas que entren
en contacto con ellos, desencadenando
enfermedades infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o intoxicaciones.

1. Animales. (vertebrados, invertebrados).
2.Vegetales. (Musgos, helechos, semillas)
3. Exposicién a microorganismos (hongos,
amebas, bacterias) derivados de animales
y Vegetales.

BIOMECANICOS. Se refiere a todos
aquellos objetos, maquinas, equipos Yy
herramientas que, por sus condiciones de
funcionamiento, disefio, estado o por la
forma, tamafio y ubicacién, tienen la
capacidad potencial de entrar en contacto
con las personas por deficiencias técnicas
0 humanas y provocar lesiones.

1.Caida de objetos.

2.Elementos cortantes, punzantes,
contundentes (incluye material vegetal)
3.Maquinas, herramientas o animales
empleados En actividades de transporte.
4. Material con potencial de liberar
energia (Solidos, liquidos o gases).
5.Partes en movimiento.

6.Proyeccion de particulas.
7.Superficies y elementos asperos.
8.Superficies, liquidos y elementos
calientes.

PSICOSOCIAL. Se refiere a la interaccion
de los aspectos propios de las personas
(edad, patrimonio genético, estructura
psicoldgica, historia, vida familiar, cultura,
capacitacion...) con las modalidades de
gestion administrativa y demas aspectos
organizacionales inherentes al tipo de

1. Derivados de la Organizacion del
Trabajo: Estilos de mando, supervision
técnica, definicion de funciones,
capacitacion, relacion de autoridad,
niveles de participacion, canales de
comunicacion, estabilidad laboral, salario,
reconocimiento.

2. Derivados de la Tarea: Trabajo
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proceso productivo. La dinamica de dicha | repetitivo 0 en cadena, monotonia, altos
interaccion se caracteriza especialmente | ritmos de trabajo, turnos y sobre tiempos,
por la capacidad potencial. nivel de complejidad y responsabilidad de
la tarea.

3. Derivados del Ambiente de trabajo:
Disconfort térmico, espacio, iluminacion.
MECANICO

CONDICIONES DE SEGURIDAD 1. Uso de herramientas

2. Uso de maquinas (piezas)
ELECTRICO

1. Descargas eléctricas

2. Cortocircuito o sobre carga
LOCATIVO

1. Areas de almacenamiento
2.Superficies de trabajo irregulares

3. Condiciones de orden y aseo.
NATURALES

1. Deslizamientos

2. Inundacioén

3. Sismo

4. Tormentas eléctricas.

PUBLICOS

1. Asonadas

2. Robos

7.2.5 Inspecciones de Seguridad

De acuerdo a las inspecciones realizadas en las diferentes areas: Subdireccion de
Regulacion y Control Ambiental, Oficina Asesora juridica, Oficina asesora de control
interno, Oficina de procesos sancionatorios y disciplinarios, Oficina Asesora de
Planeacién, Subdireccién Administrativa y financiera, se identificaron oportunidades de
mejora a considerar entre las que se destacan:

v Centro de atencion y valoracién de fauna silvestre (CAV): Mejoramientos en la
infraestructura del puente peatonal, poda y mantenimiento en el entorno a la zona
de operacion del centro.

v Centro nacional para el estudio de bambl y guadua: Mejoramiento en la
infraestructura del puente peatonal para la mitigacién de riesgos.

v' Sede principal: Adecuacién locativa de escaleras externas de la Oficina Asesora de
Planeacion, instalacién barandas en escaleras, sefializacion preventiva y restrictiva.

7.2.6 Plan de prevencion y atencion de emergencias
La entidad cuenta con una brigada de emergencias integral, conformada mediante
resolucion No. 370 del 29 de febrero de 2024. Esta brigada se encuentra operando y en
proceso de formacion y entrenamiento, se definen sus roles y responsabilidades conforme
a la norma, segun el acto administrativo de conformacién vigente durante los afios 2024
y 2025. En materia de emergencias se identifican aspectos a mantener y fortalecer entre
los que se cuentan:
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v Entrenamiento constante:

o Mantener programas de capacitacion continua para todos los miembros,
incluyendo simulacros regulares de evacuacién, primeros auxilios, rescate,
manejo de materiales peligrosos, etc.

o Fomentar la especializacion de los miembros en dareas criticas como
blsqueda y rescate, atencién médica de emergencia o gestion de incidentes.

Se adelantd el proceso de formacién a los integrantes de la brigada en 2024, el cual se
orientd en los siguientes temas:

o Capacitacion y entrenamiento de brigadas de emergencia- control de fuego-
primeros auxilios — inmovilizacién y movilizacion de pacientes.
Capacitacion primeros auxilios.
Capacitacion y entrenamiento de brigadas de emergencia- manejo de
luxaciones — manejo de fracturas- inmovilizacion de extremidades y control
de hemorragias.

o Capacitacion y entrenamiento de brigadas de emergencia — técnica de
manejo de pacientes

o Capacitacion y entrenamiento de brigadas- Rcp-Obstruccion de via aérea
por cuerpo extrafo.
Capacitacion y entrenamiento de brigadas- IMT-Cadena de llamado.
Capacitacidon y entrenamiento de brigadas- manejo de emergencias por
materiales peligrosos.

Para 2025, se dara continuidad al proceso de formacion y entrenemiento como brigada
integral, fortaleciendo los temas que requieren mayor dominio considerando las
necesidades y posibles emergencias que se puedan presentar.

v' Comunicacion eficaz:

o Fortalecer los canales de comunicacidn entre los miembros de la brigada y
con las autoridades locales o equipos de emergencia externos.

o Asegurar que todos los miembros estén familiarizados con los sistemas de
comunicacién de emergencia (radios, teléfonos satelitales, etc.) y que
funcionen correctamente.

v Trabajo en equipo y coordinacion:

o Fomentar la cooperacion y la cohesion del equipo, asegurandose de que los
miembros puedan trabajar bajo presion y coordinarse de manera fluida en
situaciones de crisis.

o Establecer lineamientos claros para la asignacion de tareas y roles durante
una emergencia.

v Equipamiento adecuado:

o Mantener y actualizar regularmente el equipo de proteccidn personal (EPP),
herramientas de rescate, equipos de primeros auxilios, y otros recursos
necesarios.

o Asegurar la correcta disposicion y funcionamiento de los vehiculos de
emergencia, equipos de comunicacién, y demas recursos logisticos.

v Gestion de riesgos y seguridad:
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o Identificar y evaluar continuamente los riesgos asociados con las areas de
intervencion y las emergencias especificas.

o Promover la seguridad personal y colectiva, garantizando que los miembros
no se expongan innecesariamente a peligros.

v Liderazgo y toma de decisiones:

o Desarrollar habilidades de liderazgo entre los miembros para asegurar una
toma de decisiones rapida y efectiva durante situaciones de emergencia.

o Mantener un liderazgo claro que proporcione direccién y mantenga la calma
en momentos de estrés.

v' Salud y bienestar del equipo:

o Cuidar la salud fisica y mental de los miembros de la brigada, ofreciendo
apoyo psicoldgico y proporcionando tiempo adecuado de descanso.

o Fomentar habitos saludables, como ejercicio fisico regular y descanso, para
mejorar la resistencia y el rendimiento en emergencias prolongadas.

v Evaluacion post-emergencia:

o Establecer procesos de evaluacion después de cada intervencion para
identificar fortalezas y areas de mejora en la respuesta de la brigada.

o Promover el aprendizaje continuo a través de la retroalimentacion vy la
incorporacién de lecciones aprendidas.

v Planificacion y simulacros:

o Mantener planes de emergencia actualizados y realizar simulacros regulares
para asegurar que todos los miembros estén preparados para actuar en
cualquier tipo de situacion critica.

o Involucrar a toda la comunidad en los simulacros para mejorar la integracion
y la efectividad de la respuesta en campo.

En este componente, se cuenta con el plan de preparacién, prevencion y respuesta ante
emergencias codigo DG-0-08, documento en revisidon para su actualizacién en 2025.

7.2.7 Estadisticas de accidentalidad y enfermedad laboral

Se destaca que, a pesar de contar con un bajo indice de accidentalidad en la entidad, es
pertinente sensibilizar al personal en la exposicion a riesgos y medidas de prevencidn, asi
como los lineamientos para su reporte e investigacién. Para lo corrido del afio 2024 se
reportaron 7 accidentes de trabajo por 3 funcionarios y 4 contratistas, los cuales fueron
reportados a la ARL Positiva, se realiza la respectiva investigacion y cierre total de los
mismos, y a continuacion, se describen y se amplian a través de las gréficas y tablas
siguientes:

e La accidentalidad reportada se concentrd en las subdirecciones administrativa y
financiera (3 eventos,) gestion ambiental (2 eventos), Oficina asesora de
planeacién (1 evento), atencién al usuario (1 evento).

e La ocurrencia de la accidentalidad reportada se concentrd en las horas de la
Mafiana entre las 9:00 - 11:59, el grupo etario mas afectado en el afio fue >= 46-
55 anos.
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e Durante la vigencia 2023 y 2024 no se ha reportado casos de enfermedad laboral.

Frecuencia de AT Reportados por Dias de la Semana/ Vigencia - 2024

10

0 0 0
DOMINGO LUNES

Frecuencia de AT Reportados por Dias de la Semana

MARTES

] 2023 [ 2024

MIERCOLES JUEVES

MNia de la Semana AT Renortadn

0
VIERNES

o
SABADO

Durante la vigencia 2024, la frecuencia de la accidentalidad se concentré los dias martes
y miércoles, el cual refleja mayor nimero de accidentes reportados, para el 2023, se
presentaron principalmente los lunes y viernes.

Agente del Accidente / Vigencia 2023 - 2024

ITEM AGENTE DEL ACCIDENTE 2023 | 2024
A L AMBIENTE DE TRABAJO (INCLUYE SUPERFICIES DE TRANSITO Y TRABAJO, 6 7
MUEBLES, TEJADOS EN EL EXTERIOR, INTERIOR O SUBTERRANEOQS) (5)

B [ ANIMALES (VIVOS O PRODUCTOS ANIMALES) 3 0
C [ HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS (336) 1 0
D [ MEDIOS DE TRANSPORTE (2) 0 1
E OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS (6) 3 0

TOTAL 13 8

Para 2023 y 2024, el agente comun en la accidentalidad con mayor frecuencia
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corresponde a ambientes de trabajo (incluye superficies de transito y trabajo, muebles
tejados en el exterior, interior, o subterraneos.

- Frecuencia de AT Reportados por Mecanismo del Accidente / Vigencia — 2024

Mecanismo del Accidente - Accidente de trabajo
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CAIDAS DE OBJETOS CAIDAS DE PERSONAS
Mecanismo del Accidente
| MECANISMO DEL ACCIDENTE | TOTAL ‘
| CAIDAS DE OBJETOS | 2 ‘
| CAIDAS DE PERSONAS | 4 ‘
| TOTAL | 6 ‘

Para 2024 el mecanismo de accidentalidad con mayor frecuencia, es decir, la forma como
ocurre el accidente, corresponde a Caida de personas, seguidas de caidas de objetos.

- Frecuencia de AT Reportados por Sexo / Vigencia 2023- 2024
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Frecuencia de AT Reportados por Sexo

Total Accidentes

FEMENINO MASCULING

Como se observa en la tabla anterior, la accidentalidad para 2023 y 2024 se presento
principalmente hombres.

e Accidentes reportados vigencia 2024

Se presentaron un total de 7 accidentes, de los cuales 3 de ellos fueron de funcionarios y
4 de contratistas, 4 por caidas en el mismo nivel y 3 golpe o contusion, el detalle de los
mismos se muestra en las graficas anteriores. La totalidad de las medidas de intervencién
fueron ejecutadas y realizando el cierre respectivo.

De las medidas de intervencion de la accidentalidad desarrolladas en 2024, conforme se

describe en la tabla anterior, es pertinente fortalecer:
v Capacitar en Manejo de actos y condiciones inseguras
v' Capacitar Autocuidado (fisico, mental, social y emocional)
v Capacitar Programa de orden y aseo, manejo de residuos
v’ Capacitar Planeamiento de tarea o sitio a inspeccionar / intervenir
v' Capacitar Caidas al mismo nivel y a diferente nivel
v Capacitar en Riesgo locativo

Adicionalmente, es conveniente establecer una campana de sensibilizacion para evitar
caidas al mismo y a distinto nivel, como medida de prevencién con la difusiéon necesaria
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para impactar positivamente el indice de accidentalidad, en particular, lo concerniente a
este mecanismo predominante en 2024. Dentro de la campafa en referencia, se
consideraran las variables particulares de los eventos presentados, con el fin de dar a
conocer al personal las condiciones en comun que sean pertinentes en el desarrollo de
las medidas de prevencién a implementar.

e Acciones de Mejora para reducir la accidentalidad:

v’ Fortalecer la prevencion del riesgo contra caidas; adoptando las medidas
preventivas en areas, puestos de trabajo, y los mismos trabajadores de la

corporacion.
v' Sefalizacion y demarcacion de areas y puestos de trabajo.
v' Mantener las zonas de circulacion y las salidas

convenientemente sefalizadas y libre de obstaculos para facilitar el paso
simultaneo de personas y de los equipos de transporte de cargas.

v' Elorden y la limpieza son un factor clave, recoger todas las herramientas y el
material al finalizar la jornada y depositar los desperdicios en recipientes
adecuados.

v’ Prestar atencion a los desniveles e irregularidades del suelo, extremando la
precaucion en los desplazamientos por suelos o superficies mojadas.

v" Eliminar con rapidez los derrames, vertidos, manchas de grasa o aceite y demas
residuos. Las operaciones de limpieza no deberan constituir una fuente de riesgo,
realizandose en los momentos, forma y con los medios mas adecuados.

v' No tender cables, conducciones o mangueras al nivel del suelo de la zona de
trabajo.

v" Medidas preventivas en el puesto de trabajo

v Mantener la atencién en los desplazamientos, evitando distracciones y prisas que
puedan provocar un accidente.

v" Equipos de proteccion individual para evitar caidas al mismo nivel, cuando aplique.

v' El calzado debera ofrecer un apoyo estable al trabajador, impidiendo su
deslizamiento.

7.2.8 Bateria de Riesgo Psicosocial

La medicion de Factores de Riesgo Psicosocial, busca evaluar los factores de riesgo
intralaborales, Extra laborales y de estrés que perciben los funcionarios de la entidad y
determinar segun los resultados identificados los programas de gestion a implementar.

Uno de los escenarios fundamentales del ser humano es el “trabajo”, el cual debe
proporcionar salud tanto al individuo y a los demas integrantes de su entorno laboral, se
debe plasmar una realidad bioldgica, social, psicoldgica y de autorrealizacién.

El factor psicosocial, es la condicidon o condiciones que experimenta el funcionario cuando
se relacionan su medio circundante, entre el trabajo y con la sociedad que lo rodea, su
tendencia al riesgo se evidencia cuando se existe un desequilibrio entre la relacién del
trabajo y el entorno.

47

S

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: servicioalcliente@crg.gov.co .
Direccion: Calle 19 Norte Nol19-55 B. Mercedes del Norte crq'govco ee W




Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Protegiendo el futuro

Esta medicién parte del enfoque de la Higiene Industrial, identificando intensidad,
frecuencia y tiempo de exposicion, ademas del analisis de los factores externos que
pueden producir una respuesta fisica 0 mental (estrés).

Esta medicion implica un abordaje de tres aspectos que interactiian continuamente y son:

v" Medio Ambiente de Trabajo (orientado al lugar de trabajo)
v’ Las tareas (el quehacer cotidiano)
v' Organizacion (Estructuras y Politicas de la Entidad)

Todos estos componentes de medicidon seran clasificados en los siguientes factores de
riesgo psicosocial:

e Psicologicos: consiste en la afectacion que sufre el funcionario de manera intelectual
y emocional dando cabida a niveles de atencidon, concentracion, memoria,
razonamiento, creatividad e imaginacion. En la forma emocional encontramos la
frustracion, ansiedad y pesimismo.

o Fisiologicos: consiste en la alteracidon hormonal que sufre el cuerpo, pérdida de
defensas, gripas, acné, alteraciones del sistema nervioso, alergias y estrés.

e Comportamentales: se refiere a los cambios de conductas y comportamientos con
los companeros, reduccion de actividades sociales, cambio de estilo de vida,
agresividad, tendencia a la apatia, ausentismos laborales, evasion de la
responsabilidad, reduccidn en el rendimiento, aumento de accidentes en el trabajo,
conflictos interpersonales, tensién en clima y ambiente laboral.

Aplicacion de Instrumento para Medicion:

Para la formulacion del presente plan, se toma como referencia los resultados obtenidos
en la Ultima medicidn de riesgo psicosocial, asi como la intervencién de los mismos. Para
los meses de noviembre y diciembre de 2022, se concluyé la aplicacién de la bateria de
riesgo psicosocial por medio de una encuesta a la planta de funcionarios con un total de
107 con corte de la aplicacion, utilizando los instrumentos de Baterias establecidas por el
Ministerio de Trabajo y la Universidad Javeriana, donde de forma presencial y
garantizando la reserva de las respuestas, un Psicélogo con especializaciéon en Seguridad
y Salud en el Trabajo de la ARL POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, aplica dicha
medicion.
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CONDICIONES INTRALABEORALES

FUENTES DE FACTORES PSICOSOCIALES

Condiciones del medio ambiente

de trabajo

Ruido

Temperatura

lluminacién

Ventilacion

Vibracién

Peligros de seguridad industrial (safety)
Peligros de seguridad fisica

Peligros quimicos

Peligros biolégicos

Peligros por disefio del puesto de trabajo

Peligros de saneamiento

Condiciones de la tarea — Carga

Apremio de tiempo

mental

Aten-cic’:n

Complejidad y velocidad
Variedad sensorial
Variedad temporal
Variedad cognoscitiva
Variedad espacial
Variedad social

Minuciosidad

Condiciones de la tarea -

Contenido de la tarea

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Ceorreo: servicioalcliente@crg.gov.co
Direccion: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte

Carga fisica
Nivel de responsabilidad
Carga emocional

Definicion de roles
Conocimiento de la tarea

Nivel de calificacién exigido por la tarea
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Condiciones Relacionadas con la
Organizacion — Caracteristicas de

la Gestion

Estilo de liderazgo

Manejo del cambio
Evaluacion del desempefio
Desarrollo, capacitacion
Mecanismos de ascensos
Servicios de bienestar
Politicas de contratacién
Condiciones de remuneracion

Sistemas de control

Condiciones Relacionadas con la
Organizacion - Caracteristicas

del grupo social de trabajo

Trabajo en equipo
Calidad en las relaciones

Apoyo social intralaboral

Condiciones Relacionadas con la

Organizacion — Caracteristicas de

Tipo de horario de trabajo

Jomada

la nrganizlacién del trabajo

propiamente

Posibilidades de participacién
Mecanismos de comunicacion
Autonomia
Tecnologia

Ritmo de trabajo

Fuente: Informe Diagnostico Psicosocial, Positiva Compania de Seguros S.A, 2022

Como resultado de la valoracion de factores psicosociales, se obtuvo una estimacién
general del riesgo en niveles (Alto, Medio, Bajo).

Se realizd tabulacion y analisis detallado de la informacion recolectada, donde se
recopila la percepcion de los funcionarios de los factores de riesgo psicosocial, y

calificando los siguientes criterios:
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POR OFICIO

derivadas del estrés. Ministerio de la Proteccion Social 2004.

CRITERIOS DE VALORACION DE LA EXPOSICION A PELIGROS PSICOSOCIALES

Tomado del Protocolo para la determinacion del origen de las patologias

Condicion cotidiana

Criterio
Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Exposicidn . | Exposicién muy
.| Exposicion  de casi )
Tiempo de| constante o superior ) i ocasional o rara,
L _ de medio dia
exposicion a medio dia /| menos de  una
_ Jornada. i
jornada. cuarta parte del dia.
Frecuencia de . . . .
B Casitodos los dias | Hasta 15 dias Hasta / dias.
presentacion
Alta molestia. muy | Molestia moderada,
Intensidad fatigante, motivo de | soportable pero | Leve molestia
queja frecuente. fatigante

adapta al cambio que implica experimentar el evento vital

\aloracion del nivel de riesgo para cada criterio: Alto = 3, Medio =2, Bajo =1

* Tiempo de exposicion debe entenderse como el periodo durante el cual el individuo se

Fuente: Informe Diagnodstico Psicosocial, Positiva Compariia de Seguros S.A, 2022

Los instrumentos aplicados fueron:

CUESTIONARIO COLABORA
DORES

CUESTIONARIO INTRALABORAL 69

FORMA A (Con personal a cargo)

CUESTIONARIO INTRALABORAL 38

FORMA B (Sin personal a cargo)

CUESTIONARIO 107

EXTRALABORAL

CUESTIONARIO ESTRES 107

Resultados por Condiciones:

Los resultados obtenidos en esta medicién, enmarcan la calificacién y la interpretacion
de las dimensiones las cuales son directamente proporcionales, lo que significa que, a

mayor puntaje obtenido, mayor es el RIESGO PSICOSOCIAL.
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GRADO DE RIESGO

INTERVENCION

SIN RIESGO O RIEGO
DESPRECIABLE

Ausencia de riesgo; no amerita desarrollar
actividades de intervencion

Los factores de riesgo psicosocial exigen
atencion urgente o lo antes posible

. Resultados Medicion Riesgo Psicosocial Intralaboral: este riesgo arroja los
siguientes resultados:

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

CONDICION

A :ERI\:: gIP ALES RECOMENDACIONES ARL
INTERVENIR
* Capacitaciones en Liderazgo
con temas como la equidad
grupal, delegacion de funciones,
reforzamiento positivo,
LIDERAZGO CARACTERISTICAS DE comunicacién organizacional
RELACIONES LIDERAZGO * Capacitaciones en Relaciones
SOCIALES EN EL| RETROALIMENTACION Interpersonales en
TRABAJO DE DESEMPENO comunicacion asertiva, cohesion
grupal positiva, trabajo en

equipo, resolucion de conflictos,
talleres motivacién en el trabajo,
gestion emocional

CONTROL SOBRE
EL TRABAJO

*PARTICIPACION
*ADAPTACION AL
CAMBIO

*CONTROL Y
AUTONOMIA SOBRE EL
TRABAJO
*OPORTUNIDADES  DE
DESARROLLO

*  Promover la participacién
efectiva de los grupos de trabajo
* Programas de gestion del
cambio

* Identificacion de talentos vy
habilidades como agentes de
cambio
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*USO DE HABILIDADES Y
DESTREZAS

* Fortalecimiento de
conocimientos

* Capacitaciones en manejo

*INFLUENCIA DEL eficaz del tiempo orientado a las
AMBIENTE LABORAL demandas cuantitativas
SOBRE EL * Planeacion y organizacion del
EXTRALABORAL trabajo dentro de la entidad
DEMANDAS DEL *DEMANDAS * Capacitacion en cémo afrontar
TRABAJO EMOCIONALES el manejo de situaciones dificiles
*DEMANDAS * Inteligencias multiples
CUANTITATIVAS * Enfoque de valores
*CONSISTENCIA DE * Control de la fatiga, estilo de
ROLES vida saludable e higiene del
sueno
* Servicios de bienestar como
temas de salud, orientacion de
vivienda, educacion en finanzas,
RECOMPENSAS I Cg;i(;mgfé?éﬁwo fome_nto de la calidaq_ de
relaciones familiares
* Actividades deportivas vy
culturales

o Resultados Medicion Riesgo Psicosocial Extralaboral: este riesgo arroja los
siguientes resultados:

RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
CONDICION A TEMAS RECOMENDACIONES
INTERVENIR PRINCIPALES ARL
* CARACTERISTICAS * Espacios de desarrollo
DE VIVIENDA Y SU personal
ENTORNO *  Manejo financiero
* INFLUENCIA DEL * Equilibrio vida personal
* CONDICIONES ENTORNO - vida laboral
EXTRALABORALES EXTRALABORAL * Manejo del tiempo y
* SITUACION estilos de afrontamiento
ECONOMICA DEL * Herramientas  de
INDIVIDUO Y SU administracion del tiempo
GRUPO FAMILIAR libre
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e Resultados Medicion Riesgo Estrés: este riesgo arroja los siguientes
resultados:

RIESGO DE ESTRES

CONDICION

A :ERI\I’INA ;P ALES RECOMENDACIONES ARL

INTERVENIR
* Facilitar ~ mecanismos  de
identificacion y manejo del estrés a
nivel individual y grupal
* Estilos de vida saludable (actividad
fisica, nutricion, campanas de salud)
* Incentivar la importancia de

* ESTRES " NIVELES  DE acompafnamiento  psicolégico vy

ESTRES -
meédico
* Deteccién y manejo de estrés,
detencidon temprana de casos con
sintomatologia o patologias de
interés

* Pausas activas, ergonomia

En la etapa de implementacion de medidas para el riesgo psicosocial, realizar actividades
que contribuyen a mitigar el riesgo que tenga impacto directo en la salud mental y
emocional de los colaboradores. Al priorizar el bienestar de los trabajadores, la entidad
demuestra su compromiso con la responsabilidad social empresarial y contribuye a crear
un entorno laboral mas sano y productivo para todos. Con este fin durante la vigencia
2023 y 2024 se desarrollaron multiples actividades entre las que se encuentran:

Actividades vigencia 2023:

v’ Asesoria y acompanamiento de psicdlogos profesionales, con el propdsito de
brindar apoyo psicoldgico a través de consulta particular y personalizada con el fin
de preservar la salud mental de todos los funcionarios y contratistas sea por
iniciativa propia e individual, como seguimiento a reubicaciones laborales, periodo
de prueba o por situaciones especificas que asi lo requieran.

v' Campafas de salud mental por cada una de las dependencias de la entidad, con
diferentes estrategias como actividades ludicas y pedagdgicas. Entre las tematicas
abordadas se cuentan: que es la salud mental, diferencias entre los profesionales
de la salud mental y cuando solicitar apoyo, mitos de la salud mental, eliminar
algunas falsas creencias, redes de apoyo social (que son, clasificacion,
caracteristicas, beneficios, como fortalecer las redes, cuando son requeridas), la
relacion directa que se presenta entre la mente y el cuerpo y asi hacer promocién
de unos buenos habitos de vida que permiten prevenir diferentes trastornos
psicosomaticos.

v Campaiias anti estrés: Reconocimiento de la fatiga y del estrés agudo y crénico,
prevencion del Tecno-estrés, con el fin de informar y dar recomendaciones para
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manejar este tipo de estrés que suele ser el mas usual entre los profesionales de
hoy en dia, prevencion del estrés: Catarsis, con el fin dar herramientas practicas
para una adecuada gestion emocional a través de técnicas de regulacién emocional
basadas en la activacién como es la catarsis y la fisioterapia.

Se realizaron capacitaciones asociadas a mitigar el riesgo psicosocial:

v' Capacitacion “higiene del suefo”, capacitacion Riesgo psicosocial y manejo del
estrés, esta actividad de formacidn busco facilitar la identificacion y comprension
del riesgo psicosocial, asi como el desarrollo de habilidades y estrategias efectivas
para el manejo del estrés en el entorno laboral.

v' Capacitacion Proyecto de vida y gestion del tiempo, su objetivo fue contribuir en
la definicion de metas, priorizar las actividades diarias y encontrar un equilibrio
adecuado entre el tiempo personal, familiar y de ocio que permitan tener un estilo
de vida gratificante y con sentido.

v" Capacitacion Riesgo Psicosocial y trabajo bajo presion, la cual tuvo como fin ayudar
a funcionarios y contratistas a manejar estos desafios en el entorno laboral sin
afectar su salud mental.

Actividades vigencia 2024:

v En 2024, se llevaron a cabo la primera, segunda y tercera campaia de
Prevencidn del Estrés, donde se proporcionaron técnicas efectivas para reducir
sus sintomas, reconociendo la importancia de prevenir este factor que impacta
directamente el desempeiio laboral y la calidad de vida. Ademas, se realizaron
tres campanas en salud mental enfocadas en la promocion y prevencién de
enfermedades mentales, brindando informacién sobre higiene mental adecuada y
gestion emocional, esenciales para fomentar entornos laborales saludables.

v El programa de Acompafamiento Psicoldgico Individual se implementd con el
objetivo de apoyar el bienestar mental de los funcionarios y contratistas de la
corporacion, contribuyendo a su recuperaciéon o mantenimiento, ya que la salud
mental es fundamental para garantizar el equilibrio personal y profesional.

v Asimismo, se facilitd una herramienta de autoevaluacion en salud mental, enviada
por correo electronico, para ayudar a identificar la necesidad de buscar apoyo
profesional, promoviendo una accién responsable y oportuna en la prevencion del
suicidio, un tema critico en la sociedad actual.

v Adicionalmente, se realizaron capacitaciones sobre comunicacion interpersonal,
gestion emocional y trabajo en equipo, con el propdsito de fortalecer las
habilidades sociales y emocionales de los colaboradores, claves para mejorar la
interaccion, cohesién y productividad dentro de la organizacion.

v' También se implementd una entrevista de readaptacion laboral, dirigida a

colaboradores reubicados entre dependencias, con el objetivo de identificar su
grado de adaptacion a las nuevas funciones y al equipo de trabajo. Esta estrategia
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busca facilitar la integracion y garantizar una transicion mas efectiva hacia su
nuevo rol, promoviendo el bienestar y la continuidad del desempefio.

v Finalmente, se llevaron a cabo siete pausas activas lideradas por el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, abordando temas clave como salud mental,
deteccion temprana de enfermedades y procedimientos frente a accidentes,
reforzando la importancia de cuidar tanto la salud fisica como emocional en el
ambito laboral.

Se realizaron capacitaciones asociadas a mitigar el riesgo psicosocial:

v Gestidn de emociones la cual tuvo como objetivo brindar a los participantes
herramientas practicas y conocimiento tedrico que les permitira identificar,
comprender sus emociones. Esto contribuye al bienestar personal, mejora las
relaciones interpersonales y fortalece las habilidades necesarias para manejar
situaciones desafiantes tanto en el ambito personal como laboral.

v' Riesgo psicosocial El fin de esta capacitacidon es que los participantes identifiquen,
evallen y gestionen los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral,
promoviendo estrategias de prevencion.

Es fundamental tener presente, que el objetivo de implementar un Programa de Riesgo
Psicosocial en la entidad, es generar un plan de accién que permita mitigar el riesgo
asociado a los factores psicosociales que requieren atencién prioritaria. Para la vigencia
2025, se dara continuidad a las actividades relacionadas enmarcadas ademas en el
programa de riesgo psicosocial que se estructura, como lo son las campafas de salud
mental, anti estrés, brigadas de salud, acompanamiento psicoldgico individual y/o grupal,
talleres y demas actividades con la orientacion de los profesionales en psicologia y
seguridad y salud en el trabajo.

7.2.9 Planes de Mejoramiento

En la vigencia 2024 se formuld plan de mejoramiento resultante del reporte de estandares
minimos del sistema de gestién de Seguridad y Salud en Trabajo SG SST, a través de la
plataforma de ALISSTA de la ARL Positiva y a través de la Plataforma del Ministerio de
Trabajo y Proteccidn. Estas acciones se incorporan con antelacion en el numeral de
Estandares minimos reportado previamente en el presente documento, generando las
recomendaciones o acciones de mejora pertinentes. Asi mismo, se derivan planes de
mejora de las auditorias internas al sistema de gestion de SST de la vigencia 2024 y
vigencias anteriores.

7.2.9.1 Plan de Mejoramiento Informe de Auditoria Interna del SG-
SST 2024.
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La auditoria al SG SST anual por parte de la Oficina Asesora de Control Interno de la
entidad, se orientd en la verificacion del grado de conformidad del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo establecido en la Corporacién Autonoma regional del
Quindio durante el de acuerdo con los requisitos normativos establecidos en el Decreto
1072 de 2015 y la Resoluciéon 0312 del 13 de febrero de 2019.

En la auditoria interna del SG SST de 2024, se evidenciaron 32 Conformidades, 1 No
Conformidad y 11 Observaciones. La No Conformidad encontrada se encuentran en
desarrollo, y se enuncian a continuacion:

Articulo 2.2.4.6.24 Decreto 1072 de 2015, Articulo 2 literal a) del Decreto 2851 de 2013,
Resolucion202230400405 95 de 2022, Se evidenciaron actas de reunidon en las que
registran las charlas, capacitaciones de promocidon prevencion orientadas a evitar la
ocurrencia de accidentes de trabajo, Inspeccion a puesto de trabajo, informacion que se
encuentra archivada en carpetas en el archivo de gestién del SGSST, Plan de Trabajo
SGSST con cédigo 170-120-27

7.2.9.2 Plan de Mejoramiento vigencias anteriores

También, se observé que la entidad en la vigencia 2023 venia disefiando la metodologia
para el disefio e implementacion del plan estratégico de seguridad vial de la entidad,
observando un documento que requiere mejorarse, contener las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas adoptadas por la entidad para la seguridad vial, que le aplica para
su implementacién.

Para la vigencia 2022 se evidenciaron 18 No conformidades de los cuales 2 no fueron
cerradas durante el 2023, el informe correspondiente y las evidencias de su ejecucion
reposan en el archivo de gestidn del proceso. Se suscribié plan de mejoramiento en la
Oficina de Control Interno con cddigo O-AUD-01-2023, a través del cual se realiza
seguimiento al cumplimiento correspondiente.

En la auditoria interna del SG SST de 2023, se evidenciaron 34 Conformidades, 2 No
Conformidades y 8 Observaciones. Los No Conformidades encontradas se encuentran en
desarrollo, y se enuncian a continuacion:

Paragrafo 3 del art.2.2.4.6.24 de 1072 de 2015 La ultima evaluacion médica ocupacional
fue realizada en diciembre de 2021 por la entidad PROENSO Salud Ocupacional y Asesoria
Empresarial, sin evidenciarse los Conceptos de actitud de las evaluaciones medicas del
ultimo afo.

Articulo2.2.4.7.5. Dec.1072 de 2015, capitulo III Resolucién 0312 de 2019 En el recorrido
realizado se evidencié que la entidad cuenta con suministro permanente de agua potable
y baterias sanitarias adecuadas en cada una de las areas de la entidad, Observandose la
limpieza en las mismas, sin embargo, no se evidenciaron canecas rojas para el depdsito
del papel higiénico y las toallas higiénicas, catalogados como residuos peligrosos, para el
depdsito de esto desechos se evidenciaron canecas blancas. En cuanto a los puntos

ecoldgicos se observd que la entidad cuenta con tres puntos ecoldgicos los que no son
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utilizados de acuerdo a los colores de las canecas, de igual forma, se observaron canecas
dispersas por los diferentes procesos de la entidad en las que depositan toda clase de
residuos.

Con respeto a estos puntos en la auditoria de la vigencia 2022, se establecié una No
Conformidad relacionada con el servicio de higiene y el manejo de residuos, y la accion
propuesta fue la realizacion de capacitaciones en orden y aseo, y manejo de residuos
dirigido a todo el personal y la realizacion de inspecciones locativas donde se realiza
seguimiento a las condiciones de orden y aseo, acciones que se encuentran en desarrollo
durante 2024, es pertinente que la alta direccién implemente estrategias para que al
interior de la entidad se cumpla con la normatividad en lo relacionado con la separacién
adecuada de los residuos.

7.2.10 Programa de Capacitaciones

Con respecto al programa de capacitaciones establecidas en el plan anual de seguridad y
salud en el trabajo de 2024, se programaron 11 capacitaciones de las cuales se llevaron
a cabo 9 de ellas. Las 2 tematicas que no se ejecutaron, “Prevencion riesgo biomecanico
(movimiento repetitivo, manipulaciéon manual de cargas, higiene postural) “, “Manejo del
Tiempo y buenas practicas” se incluiran en las capacitaciones a desarrollar en 2025.

Para 2025, se incorporaran tematicas que contribuyan a la prevencion y mitigacion de
riesgos laborales, promocion y prevencién, medidas de intervencion definidas. Dichos
eventos de formacidn seran evaluados tanto su eficacia como satisfaccion con el fin de
identificar el nivel de comprension y conformidad frente los temas desarrollados.

7.2.11 Promocion y Prevencion

Por su parte, también se realizaron actividades de sensibilizacién a través de los espacios
de pausas activas, las cuales se llevaron a cabo por las diferentes areas o puestos de
trabajo, en diferentes dias de la semana, sean de caracter funcional, lidica, pedagdgica,
con el fin de abordar desde diferentes aspectos la cultura de habitos y estilos de vida
saludable, y ambiente laboral saludable, dentro de la que se cuentan las pausas activas.

Una de las actividades principales de promocién y prevencidn que se programaron y
ejecutaron en 2024 fueron las jornadas o brigadas de salud, sobre las cuales se indagd
su preferencia por parte del personal de la entidad, a través de la encuesta o bateria de
preguntas definida para los planes de talento humano, cuyos resultados fueron los
siguientes:

Mencione las actividades PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD en las que usted
o su familia participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2025
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En este punto, la salud visual fue priorizada con 34 votos (56%), seguida de cerca por la
prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias, que también alcanzaron el
56%. El apoyo psicoldgico ocupacional, enfocado en el manejo de emociones vy la
adaptacion al cambio, recibid 33 respuestas (54%). Cabe destacar, que esta categoria
permitia seleccionar varias opciones.

En promocién y prevencién en salud, los programas de salud visual y prevencion de
enfermedades cardiovasculares y respiratorias lideraron las preferencias con un 56%.
Asimismo, el apoyo psicoldgico ocupacional, con un 54%, resalta la importancia de ofrecer
herramientas para gestionar emociones y adaptarse al cambio en el entorno laboral.

Las anteriores actividades de salud, se consideran dentro de la implementacién del plan
anual de seguridad y salud en el trabajo, a través de jornadas de salud como brigadas de
salud (Salud visual, Prevencién de enfermedad cardiovascular y respiratorio, Apoyo
psicoldgico).

El apoyo psicoldgico individual y grupal se prioriza dentro del eje tematico Salud Mental
del Plan de Bienestar Social e Incentivos para 2025. A su vez, esta actividad, hace parte
del programa de Riesgo Psicosocial el cual se aborda desde ambos planes institucionales,
ya que es transversal a ambos.

8. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Es obligacién de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO, la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, para lo cual se crean estrategias
y se plantean actividades a desarrollar en el plan de trabajo, que permitan disminuir los
peligros existentes en la entidad a través de programas de promocion y prevencion,
higiene y seguridad industrial, atencién a emergencias, funcionamiento del comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y comité de Convivencia Laboral. Para 2025,
ambos comités deben actualizar su conformacién, toda vez que cumplen su vigencia,
establecida por dos anos.

Por lo anterior, la alta direccién define los roles y responsabilidades de cada uno de los
actores del sistema de gestidn, considerando la estructura funcional de la entidad, la cual
permite diferenciar cada uno de los roles necesarios para planear, aplicar, ejecutar y
verificar las actividades del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SGSST.
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En el documento “Matriz de Roles y Responsabilidades” codigo DG-O-AP-18 se encuentran
definidos los siguientes roles y responsabilidades, para 2025 se debera actualizar el rol:
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajoy si se considera
necesario, considerar la revision de los demas roles con el fin de determinar la
actualizacion pertinente:

Rol: Director

Rol: Subdireccion Administrativa y Financiera

Rol: responsable del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
Rol: subdirectores y Jefes de Oficina

Rol: Trabajadores y Contratistas

Rol: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST

Rol: Comité de Convivencia Laboral

Rol: Comité de Emergencia

Rol: Brigada de Emergencia

0O O 0O O 0O O O O O

9. RECURSOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Para el desarrollo del plan de trabajo anual de trabajo del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SGSST, la entidad dispone de recursos humanos,
financieros, técnicos y fisicos necesarios para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y actividades establecidos, aprobados por la alta direccidn para cada vigencia.

9.1 Recurso Humano

Contemplan aspectos de implementacion (investigacion de accidentes y enfermedades
laborales, inspecciones de seguridad, capacitaciones, seguimientos, medicion),
documentacién (disefio y actualizacién), y en general todas las actividades de
planeacién, ejecucion, control y seguimiento inherentes a la implementacion vy
mantenimiento del Sistema de Gestidn del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Entre estos se cuentan: profesional SST, equipo de trabajo de talento humano -
seguridad y salud en el trabajo. miembros del COPASST, miembros del Comité de
Convivencia Laboral, miembros de la Brigada de emergencia, profesionales de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

9.2 Recursos Técnicos y Fisicos

Contemplan aspectos de inversion en equipos utilizados y su mantenimiento, asesoria
especializada, infraestructura tecnoldgica como plataformas, software o equipos o
dispositivos, infraestructura fisica y equipos en general, en el marco de la
implementacion y desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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9.3 Recurso Financiero

Contempla las inversiones econdmicas para atender las necesidades de recursos
humanos, fisicos y técnicos que la entidad identifica para el desarrollo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La Alta direccion aprueba la apropiacion
presupuestal necesaria para la contratacion del profesional de SST y otros profesionales
que sean necesarios para el cumplimiento del plan de trabajo anual como actividades
de promocion y prevencion, inspecciones de seguridad, actividades de capacitacion,
induccidn, reinduccién, sensibilizacion, y ejecucion de las demas actividades requeridas
en la implementacion y mantenimiento del sistema de gestién de la entidad. De igual
manera, dispondra de los recursos necesarios para la realizacion de valoraciones
médicas ocupacionales, recarga y mantenimiento de extintores, dotaciéon de seguridad
industrial como elementos de proteccion personal, elementos de bioseguridad que
apliquen, elementos de emergencia, sefializacidn, entre otros necesarios en el marco
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente, el equipo de Talento Humano (Seguridad y Salud en el Trabajo)
gestionara con la ARL apoyo para la realizacion de actividades de promocion de la salud
y prevencion de enfermedades y accidentes, asi como el apoyo técnico requerido en
los diferentes procesos.

Por parte de las subdirecciones administrativa y financiera, regulacién y control y
gestion ambiental, dispondran los recursos para el mantenimiento de la infraestructura
fisica, de los equipos y vehiculos a su cargo (Sede administrativa, laboratorio, Centro
de Atencidon y Valoracion- CAV, Centro de la Guadua), mantenimiento de equipos
preventivos y correctivos, asi mismo los requeridos para manejo integral de residuos,
servicio de aseo en puestos de trabajo, areas comunes y manejo de plagas y roedores.
Lo anterior, se realizara de conformidad a los lineamientos dados por la Alta Direccion.

Adicionalmente, Seguridad y Salud en el Trabajo podran sugerir, orientar o determinar
la solicitud de recursos para la eliminacion o sustitucion de los riesgos y los controles
de ingenieria que se requieran (de acuerdo a la legislacién vigente, peligros y riesgos
prioritarios y normas técnicas aplicables), a los grupos responsables de la intervencién
de condiciones inseguras segun sus funciones y competencias, para la posterior gestion
y aprobacién por parte de la Direccidén general.

10. INDICADORES Y METAS

Con respecto a los indicadores y metas para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, se tiene establecida una Matriz de Indicadores de Seguridad y
Salud en el Trabajo conforme a la normatividad aplicable, y permiten medir el
desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

MATRIZ DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -SST
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NOMBRE DEL ) . .
INDICADOR DEFINICION FORMULA INTERPRETACION META PERIODICIDAD
Nimero de requisitos
Refleja el grado de legales  aplicables  que La entidad cumple con el %
- - . . .“|cumple la empresa / .
Cumplimiento de requisitos |cumplimiento de requisitos| . . __|de los requisitos legales
Nimero de  requisitos| . , 85% Anual
legales legales que le son leqales aue debe cumplir la aplicables segln la
aplicables a la empresa 9 4 P Resolucion 0312 de 2019
empresa
*100
Nimero de eventos que
fueron reportados e
- Reflej | r investi n | -
Cumplimiento en reporte e € ng . el grado deji ve_stlgados € € El cumplimiento de
. o L cumplimiento en el reporte|periodo/Total de eventos .
investigacion de incidentes, ) L : accidentes e
. e investigacion de{que ocurrieron en el|. S ) 100% Mensual
accidentes y enfermedades|. . . f investigaciones realizadas
incidentes, accidentes y|periodo y cuyo reporte e
laborales : L . |corresponde al %
enfermedades laborales  |investigacion debia
realizarse en este
periodo*100
, (Numero de accidentes que|Por cada cien (100)
. Nimero de veces que .
Frecuencia de la ) se presentaron en el mes /|trabajadores que laboraron _
. . ocurre un accidente de|, ; <=5% Mensual
accidentalidad wrabaio en el mes Numero de trabajadores en|en el mes, se presentaron
! el mes) X 100. X accidentes de trabajo.
(Nimero  de dias de
incapacidad por accidente|Por cada cien (100)
) Numero de dias perdidos|de trabajo en el mes +|trabajadores que laboraron
Severidad de la . | . . _
. . por accidentes de trabajo|nimero de dias cargados|en el mes, se perdieron X <=20 Mensual
accidentalidad . .
enelmes en el mes / Numero de|dias por accidente de
trabajadores en el mes) X|trabajo.
100.
(Numero de accidentes de
. . trabajo mortales que~ se En el afo, el X% de
Propocion de los|Numero de trabajo mortales |presentaron en el afio /|_ . ;
: o . accidentes de trabajo 0 Anual
accidentes mortales en el afio Total de accidentes de
. fueron mortales.
trabajo que se presentaron
en el afio) X 100
(Numero de casos nuevos y
Nimero de casos de|antiguos de enfermedad|Por cada 100.000
Prevalencia de la|enfermedad laboral|laboral en el periodo “Z’ /|trabajadores existen X 1 Anual
enfermedad laboral presentes en una poblacién{Promedio de trabajadores|casos de enfermedad
enun periodo de tiempo. |en el periodo “Z’) X]laboral enelperiodo Z.
100.000.
. (Nimero de casos nuevos|Por cada 100.000
Nimero de casos nuevos . )
. . de enfermedad laboral en|trabajadores existen X
Incidencia de lajde enfermedad laboral en ) o :
i . el periodo “Z’ / Promedio|casos nuevos de 1 Anual
enfermedad laboral una poblacién determinada ;
enun beriodo de tiemno de trabajadores en ellenfermedad laboral en el
P PO- | periodo “Z’) X 100.000.  |periodo Z
(Nimero de dias de
. ausencia por incapacidad|En el mes se perdié X% de
. Ausentismo es la no . P
Ausentismo por causa|_ . . ) laboral 0 comin enel mes/|dias  programados  de _
: asistencia al trabajo por|,. . . . . . . <=3 Mensual
medica . . o Numero de dias de trabajo|trabajo por incapacidad
incapacidad médica. -
programados en el mes) X|médica.
100.
Nota:

Dias cargados: Corresponden a una lesién generada por un accidente o enfermedad laboral que originé la muerte, invalidez o incapacidad permanente parcial.

Asi mismo, en seguimiento al plan anual de trabajo se establecio el siguiente indicador,
el cual se mide trimestralmente con el fin de monitorear la gestién y tomar acciones
de manera oportuna.
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NOMBRE DEL UNIDAD
OBJETIVO DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE META
INDICADOR
- A hd - hd MEDID‘AV hd
. o Lo Nivel de
Indicar el % de cumplimiento cumplimiento de N° de actividades ejecutadas
de las actividades . (N° de actividades ejecutadas/ N°
las actividades . TRIMESTRAL % 90%
programadas en el Plan de de actividades programadas)*100
programadas en el
SGSST. Plan de SGSST N° de actividades programadas

11. COMUNICACION

Todas las actividades realizadas en Seguridad y Salud en el Trabajo se comunicaran a
todos los funcionarios, contratistas, visitantes y demas partes interesadas, a través de
los medios de comunicacion internos y externos establecidos por la entidad, en cabeza
del drea de comunicaciones y demas mecanismos de comunicacion. Entre estos estan
los comunicados internos, carteleras, correos electrdnicos, redes sociales, pagina web,
charlas, socializaciones y capacitaciones.

En este sentido, también el presente plan de trabajo y demas planes institucionales se
publicaran en la pagina web de la entidad.

12. CRONOGRAMA PLAN ANUAL DE TRABAJO

Como se indicd anteriormente, el plan de trabajo anual es un instrumento de
planificacién, el cual ordena la informacion de modo que pueda tenerse una proyeccién
de las actividades a realizar, metas, actividades, los responsables, los recursos y los
tiempos de ejecucion mediante un cronograma, basado en el diagnostico de
necesidades evidenciadas en la implementacion del sistema de gestidon de seguridad y
salud en el trabajo, planes de mejoramiento, resultados de mediciones de las diferentes
variables que conforman el sistema de la entidad, y los riesgos laborales segiin su
impacto y valoracion en la matriz de peligros, controles y medidas de intervencién
definidas.

Se anexa el cronograma de actividades a desarrollar propuesto para la vigencia 2025.

Este documento hace parte integrante de la Resolucién No. 097 del 30 de enero de
2025, por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano 2024-
2027 Version 1y sus planes anexos, para la vigencia 2025.

w2 Gl Ohad

JYAN ESTEBAN CORTES OROZCO
Subdirector Administrativo y Financiero

Elabord: Maria Catalina Calle Arias - Profesional Especializado Subd. Administrativa y Financiera
Elabord: John Alexander Valencia — Profesional SST -

Revisd: Gloria Elena Ocampo Echeverry — Coordinador area talento humano

Aprob6: Juan Esteban Cortés Orozco — Subdirector Administrativo y Financiero
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