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Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns

INTRODUCCION

La Corporacion Autdnoma Regional del Quindio se identifica con el principio del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG el cual “Concibe al Talento
Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades vy, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados”.

Es por esto que la entidad disefia y ejecuta el Plan de Bienestar Social e Incentivos
para la vigencia 2025, de conformidad con los lineamientos de MIPG y el Programa
Nacional de Bienestar 2023 — 2026. En este ultimo documento, el Departamento de
la Funcion Publica considero en su elaboracion iniciativas y estrategias que
permitan mejorar las condiciones de la vida personal, familiar y laboral de todas las
servidoras y los servidores publicos de los 6rganos, organismos y entidades
publicas; asi mismo, distintas alternativas que apunten a incrementar el bienestar,
la felicidad y su identidad, con el fin de coadyuvar al crecimiento sostenible de las
entidades publicas donde prestan sus servicios.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de aportar en el cumplimiento de la mision,
vision, los planes institucionales y establecer las mejores condiciones laborales que
favorezcan en el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion, el
desarrollo profesional y la seguridad laboral de los funcionarios de la CRQ, asi como
la eficiencia y efectividad en su desempefio, en concordancia con el objetivo general
de la Politica de Talento Humano.

La entidad presenta el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025, el cual consta de
una descripcion y analisis normativo, el diagnostico que recoge las conclusiones de
las necesidades de bienestar.
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1.

MARCO NORMATIVO

MARCO NORMATIVO

DESCRIPCION

Decreto Ley 1567/1998

Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado

Ley 909/2004

Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones

Decreto 1083/2015

Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica

Decreto Ley 894/2017

Por la cual se dictan normas en materia de empleo
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion
y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
terminacién del Conflicto y la Construccion de una
Paz Estable y Duradera

Ley 1857/2017

Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de
2009 para adicionar y complementar las medidas
de proteccién de la familia y se dictan otras
disposiciones

Decreto 51/2018

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1083 de 2015, unico reglamentario del Sector de
Funcién Publica y se deroga el Decreto 1737 de
2009

Decreto 648/2018

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Puablica

Ley 1960/2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones

Ley 1952/2019

Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario

2017

Manual operativo sistema de
gestion Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon — MIPG

El cual brinda los elementos fundamentales para
la implementacién del modelo

Programa  Nacional
Bienestar 2023-2026

de

Instrumento técnico que proporciona lineamientos
y recomendaciones a las entidades del orden
nacional y territorial en la implementacion de sus
programas de bienestar
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2. MARCO CONCEPTUAL

Servidor Publico

Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Articulo 123 Constitucion Politica de Colombia.

Bienestar

Reconoce las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como
bienestar en el lugar de trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza
cuando hay una satisfaccion de todas las necesidades humanas basicas, estas
se dividen en dos grandes grupos:

e Axiologicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, creacion, ocio, identidad y libertad
e Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar

Incentivos

Son considerados como estrategias institucionales que inciden positivamente
sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su comportamiento laboral,
lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de incentivos
que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los
servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que también
ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.

Clima Laboral
Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que
tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los
servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el
tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una
misma entidad.

Cultura Organizacional

Se define como el conjunto de valores, creencias y entendimientos de los
integrantes de la entidad tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento;
es decir, la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unidad una
organizacion.

Calidad de Vida
Es el estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos.

e Obijetivos: el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente
fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida.

e Subjetivos: la sensacion subjetiva de bienestar fisico psicoldgico y social,
incluye la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal.
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Actividades de bienestar social
Son los encaminados a mejorar las condiciones de vida las servidoras y los
servidores publicos y sus familias.

Programas de incentivos

Destinados a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los
desemperios en el nivel de cumplimiento sobresaliente; encaminados a generar
condiciones favorables de trabajo y reconocimiento al buen desempefio, los
incentivos estan dirigidos a los servidores de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion calificados en su desempefio laboral.

Programa de estimulos

Responsabilidades

El equipo de trabajo del Area de Talento Humano seran los responsables de la
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Bienestar
Social e Incentivos, con la colaboracion de la Comision de Personal

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Promover iniciativas y estrategias de bienestar laboral para las servidoras y los
servidores publicos que contribuyan a mantener un equilibrio entre su vida personal,
familiar y laboral y se fomente su productividad social, gracias a la motivacion y al
reconocimiento por su buen desempefio, promoviendo la identidad y la vocacion por
el buen servicio publico.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar actividades de atencién y prevencion orientadas a promover la
salud mental de las servidoras y los servidores publicos.

e Adelantar actividades orientadas a fortalecer la cultura organizacional y el
sentido de pertenencia de las servidoras y los servidores publicos.

e Desarrollar actividades encaminadas a mantener el equilibrio de la vida
personal, familiar y laboral de las servidoras y los servidores publicos.

e Implementar mecanismos e instrumentos de bienestar en el marco de la
transformacion digital.

e Incentivar el desarrollo de actividades encaminadas a promover en las
servidoras y los servidores publicos, la identidad y vocacién por el buen
servicio publico; la diversidad y la inclusion; el cuidado y la proteccion del
medio ambiente.

e Garantizar el otorgamiento de estimulos e incentivos acordes con lo
establecido en la normatividad vigente y la reglamentacion emitida por la
entidad, el desempefio en niveles de excelencia y realizandose de manera
oportuna, responsable, transparente y con criterios equitativos e
incluyentes.
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4. ALCANCE

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025, esta dirigido a los funcionarios
publicos de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio y sus familias, con lo
cual se pretende responder a las necesidades e impactando en el mejoramiento
de la calidad de vida y elevar los niveles de eficiencia en el desemperio.

Este plan sera la herramienta y guia de consulta de los funcionarios de la CRQ
para la solicitud, acceso, requisitos aplicables para cada uno de los beneficios

establecidos.

5. METODOLOGIA DE APLICACION

5.1 METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES

INSTRUMENTO MEDIO DE <
APLICADO OBJETIVO APLICACION PARTICIPACION
Conocer
necesidades de los
funcionarios de la
CRQ, enlo
BATERIA DE correspondiente a Encuesta
PREGUNTAS bienestar social y electronica 61 funcionarios
TALENTO HUMANO- | su participacion en Dic.2024 -
FUNCIONARIOS las actividades Ene.2025
programadas y
ejecutadas en el
plan de bienestar
de la CRQ
Identificar
fortalezas, areas
de mejoray
factores clave que
CLIMA pelrmitantgpti(rjnilzar Ilznciu?s.ta 20 func .
a gestion de electronica uncionarios
ORGANIZACIONAL talento humano y Nov.2024

fomentar un
entorno laboral
positivo para el afio
2025.

FACTORES DE
RIESGO
PSICOSOCIAL

Implementacion de
estrategias y/o
medidas derivadas
del diagnéstico y
resultados de la
altima medicion
realizada en la
entidad, frente al
riesgo intralaboral,
extralaboral y el
estrés que afronta

Cuestionario
Presencial (ARL
POSITIVA) Nov.

2022, Plan de

intervencion

Actividades
desarrolladas
como
implementacion
estrategias

107 funcionarios
(69 aplicaron la
forma A, 38
funcionarios la
forma B)
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el funcionario
publico de la CRQ

Identificar el nivel

PERCEPCION DEL | de apropiacion de e'lzé‘(ft‘rfrfltfa
CODIGO DE los valores . 42 Funcionarios
TR Dic.2024 -
INTEGRIDAD institucionales en el
Ene.2025
entorno laboral
MODELO docartoliias
INTEGRADO DE como
PLANEACION Y ., . ., . )
Rutas de creacion | implementacion Funcionarios /
GESTION — MIPG — de valor estrategias Contratistas
DIMENSION articulada% en’tre
GESTION DEL

ejes tematicos y

TALENTO HUMANO
rutas de valor

5.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El diagnostico de necesidades se lleva a cabo a través de un ejercicio donde se
incluyen herramientas de participacion de los diferentes actores del proceso, por
medio de mesas de trabajo con la Comision de Personal, y baterias de preguntas
para los funcionarios de la entidad.

5.2.1 BATERIA DE PREGUNTAS TALENTO HUMANO

A través de la Bateria de preguntas de Talento Humano se identificaron las
necesidadesy el interés de participar en las diferentes actividades de Bienestar, con
una participacion 61 funcionarios de los 100 provistos en la fecha de realizacion, lo
cual corresponde a un 61% de participacion, arrojando los siguientes resultados:

EJE DE EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en
cuenta los diferentes cambios derivados de la pandemia de COVID-19 y la adopcién
de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos, afrontar
los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y
emocional, entre otros aspectos. Este eje se encuentra conformado por los
siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

Mencione las actividades DEPORTIVAS en las que usted o su familia
participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2025
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13% 8%

® Rana 6 ’ I

B%
@ Caminatas 51

4%
® Microfutbol 3 .
® Ninguno 6
® Otras 10

En esta categoria, las caminatas recreativas fueron las actividades deportivas mas
destacadas, con 51 funcionarios optando por esta opcion, lo que representa el 67%
de las respuestas. Los juegos tradicionales como la rana y otras actividades
similares obtuvieron 6 votos (8%). El microfatbol fue seleccionado por 3 funcionarios
(4%), mientras que la categoria "otras actividades" acumulé 10 respuestas (20%),
con el gimnasio como la opcion mas mencionada dentro de esta Ultima, elegido por
3 funcionarios (5%).

Mencione las actividades de AUTOCUIDADO en las que usted o su familia
participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2025

2% 1 "
@ Yoga 21 %
@ Entrenamiento funcional 28
° Actl.vl:l:la:les lGdicas musicales (rumba, zumba, 12
aerdbicas)
® Erigadas de salud 18 15%

@ Otras 1

Las actividades de autocuidado mas valoradas incluyen el entrenamiento funcional,
seleccionado por 28 funcionarios (35%). El yoga se posicion6 en segundo lugar con
21 votos (26%), seguido de las brigadas de salud con 18 respuestas (23%).

Mencione las actividades CULTURALES en las que usted o su familia
participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2025

| |
31%
® Talleres Manuales 23
35%
@ Peliculas (Aula Ambiental) 24
@ Actividades culturales 26
L

Otras 2 l ’

32%

En este apartado, las actividades culturales generales lideraron las preferencias con
26 votos (35%), seguidas de las proyecciones de peliculas en el aula ambiental, que
recibieron 24 votos (32%). Los talleres manuales ocuparon el tercer lugar, con 23
respuestas (31%).
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Mencione las actividades FAMILIARES en las que usted o su familia
participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2025

15%

Wr -~
@ Escuela de Padres 10

Integracién familiar (Tarde de peliculas Aula
Ambiental)

@ Otras 13

65%

La integracion familiar, representada por actividades como tardes de peliculas en el
aula ambiental, fue la opcidbn mas popular, con 43 votos (65%). La escuela de
padres, por su parte, obtuvo 10 respuestas (20%). El item otras actividades aunque
se encuentra en segundo lugar no present6 un nimero de respuestas homogéneas.

Mencione las actividades PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD en las que
usted o su familia participarian de ser incluidas en el plan de bienestar 2025

® Salud Visual 34 I

@ Donacién de sangre 15 |

@ Prevencion de enfermedad cardiovasculary 4, N
respirataria -

® Apoyo psicolégico ocupacional, enfocado 13 |
en manejo de emociones, adaptacion al... [,

@ Dia de |3 Salud 22

Otras 2

0 10 20 30 40

En este rubro, la salud visual fue priorizada con 34 votos (56%), seguida de cerca
por la prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias, que también
alcanzaron el 56%. El apoyo psicolégico ocupacional, enfocado en el manejo de
emociones y la adaptacion al cambio, recibié 33 respuestas (54%). Cabe destacar,
gue esta categoria permitia seleccionar varias opciones.

5.2.2 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE LA ENCUESTA PARA EL PLAN DE
BIENESTAR E INCENTIVOS 2025

El eje Equilibrio Psicosocial, enfocado en afrontar los desafios postpandemia,
incluye actividades que promuevan la estabilidad emocional y la calidad de vida
laboral.

En el ambito deportivo, las caminatas recreativas se destacaron con un 67% de
preferencia, evidenciando el interés en actividades fisicas al aire libre y de bajo
impacto. Juegos tradicionales, como la rana, y actividades como el microfutbol
también fueron mencionados, aunque en menor medida. En cuanto al autocuidado,
el entrenamiento funcional lideré con un 35%, seguido por el yoga (26%), reflejando
la importancia de opciones que combinen ejercicio y relajacion. Las brigadas de
salud (23%) también estan dentro de las preferencias, demostrando la necesidad
de intervenciones accesibles en salud fisica.
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Las actividades culturales resaltaron el interés en experiencias diversas: talleres
manuales (31%), proyeccion de peliculas en el aula ambiental (32%), y eventos
culturales generales (35%) obtuvieron una acogida significativa. En el ambito
familiar, las actividades de integracion, como tardes de peliculas, fueron
ampliamente preferidas (65%), subrayando la necesidad de fortalecer los lazos
familiares mediante espacios de recreacion.

En promocidn y prevencion en salud, los programas de salud visual y prevencion de
enfermedades cardiovasculares y respiratorias lideraron las preferencias con un
56%. Asimismo, el apoyo psicoldgico ocupacional, con un 54%, resalta la
importancia de ofrecer herramientas para gestionar emociones y adaptarse al
cambio en el entorno laboral.

Las anteriores actividades de salud, se consideran dentro de la implementacion del
plan anual de seguridad y salud en el trabajo, a través de jornadas de salud como
brigadas de salud (Salud visual, Prevencién de enfermedad cardiovascular y
respiratorio, Apoyo psicol6gico).

El apoyo psicoldgico individual y grupal se prioriza dentro del eje temético del
presente plan.

5.2.3. EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2025

La encuesta de clima organizacional fue diligenciada por 70 colaboradores de un
total de 100 de la planta de personal, siendo equivalente al 70% de la poblacion,
logrando ser una muestra representativa que brinda un alto grado de objetividad a
los resultados obtenidos.

Para la medicién del clima organizacional, se implementa el instrumento
estandarizado por la funcién publica para la medicion del clima laboral, en el cual
se logran apreciar siete categorias, a continuacion, se relacionan dos cuadros en el
primero identifica el alcance de cada categoria y en el segundo muestra los items
a gue categoria corresponden.

CATEGORIA ALCANCE

Conocer la claridad sobre la mision, los objetivos, las
estrategias, los valores, las politicas de la entidad, la
planeacion, los procesos, la distribucion de funciones

Orientacion
organizacional

Gestién Conocer la percepcién, el sentido de pertenencia del
estratégica del funcionario de la CRQ y el nivel de satisfaccion sobre
talento humano los procesos de capacitacién, bienestar

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ,
frente a los conocimientos, habilidades, desempefio de
las funciones del area, rasgos y metodos personales
sobre el liderazgo que poseen sus jefes

Estilo de direccién

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ,

) ., frente al canales de comunicacion, intercambio de
Comunicacion e

. . ideas, retroalimentacion de conocimientos,
integracién : S 9 .
identificacion y cohesion entre los miembros de la
entidad

e
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Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ,
frente a las relaciones interpersonales dentro del equipo
Trabajo en equipo de trabajo, habilidades complementarias de sus
comparferos, logro de objetivos, grado de
responsabilidad y compromiso

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ,
frente a la confianza que emiten los funcionarios con las
actividades realizadas, integracion de conocimientos y
competencias comportamentales, logro de nuevos
aprendizajes, motivacion del funcionario

Conocer la percepcion de los funcionarios de la CRQ,
Medio ambiente frente a las condiciones fisicas como la iluminacion,
fisico ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden,
seguridad, mantenimiento locativo

Capacidad
profesional

CATEGORIAS ITEMS TOTAL

1. Orientacion organizacional la9 9

2. Gestion estratégica del talento humano 10a 15 6

3. Estilo de direccion 16 a 25 10

4. Comunicacion e integracion 26 a31 6

5. Trabajo en equipo 32a36 5

6. Capacidad profesional 37a44 8

7. Medio ambiente fisico 45 a 51 7
TOTAL 51

Cada item de la categoria esta estructurado en 4 opciones frente a las cuales
los funcionaron identifican segun su apreciacion, frente a procesos, politicas,
relaciones, resultados, incentivos y demas caracteristicas que se presentan en
su cotidianidad laboral y por ende los puntos fuertes a mantener dentro del clima
organizacional de la CRQ y aquellos puntos mas débiles que requieren ser
fortalecidos, con base en la siguiente tabla:

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

5.2.3.1 ANALISIS ESTADISTICO

e
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En este apartado, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos en
la encuesta de clima laboral de la funcion publica realizada por el personal de la
corporacion regional del Quindio en 2024, mide siete categorias del clima
organizacional.

A lo largo de este andlisis, se desglosaran los indicadores clave de cada categoria,
resaltando los aspectos con mayor favorabilidad y sefialando las areas que
requieren atencion prioritaria. Los datos serdn presentados de manera clara y
estructurada, permitiendo comprender tanto los logros alcanzados como las
oportunidades de mejora.

5.2.3.1.1 CATEGORIA ORIENTACION ORGANIZACIONAL

La orientaciébn organizacional corresponde a la claridad sobre la mision, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera
como se desarrollan la planeacién y los procesos, se distribuyen las funciones y la
dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumpliendo de su labor. Las
primeras 9 preguntas de la encuesta estan orientadas a medir orientacion
organizacional, a continuacién, hay un cuadro que refleja dichas preguntas:

TENDENCIAS GENERALES

Porcentajes de respuestas de acuerdo y desacuerdo (Preguntas 1 a 9)
100% =+ - 100%
100 _— e aruesdn y Datalmente de acuerdo

EE .
" s Desacuerdo y totalmente en desacuerdo S4%
LR 0%

87%

a0

Parcentaje (%)

20

0%
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Preguntad4 PreguntaS Pregunta & Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9
Preguntas

. Conocimiento de la Misién y Vision (Pregunta 1): 100% de los empleados
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que conocen la misién y vision de la
entidad. Interpretacién: Este resultado refleja una alineacion sdlida en términos de
comunicacién de la mision y vision organizacional. Es una fortaleza clave que
sugiere que los esfuerzos de divulgacion de estos elementos han sido efectivos.

. Claridad de los Objetivos Organizacionales (Pregunta 2): 95% estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que los objetivos son claros. Interpretacion:
Existe una percepcion positiva generalizada, pero el 5% restante puede representar
una oportunidad para reforzar la comunicaciéon o alineacion de los objetivos en
ciertos niveles o areas.

. Practica de Valores Institucionales (Pregunta 3): 84% estan de acuerdo y
16% en desacuerdo. Interpretacion: Aunque la mayoria percibe que los valores se
ponen en practica, el 16% que esta en desacuerdo representa un area de
oportunidad significativa para fortalecer la congruencia y practicas éticas.

. Participacion en la Planeacion (Pregunta 4): 91% se sienten considerados
(74% de acuerdo y 17% totalmente de acuerdo). Interpretacion: La mayoria siente
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participacion, pero el bajo porcentaje en "totalmente de acuerdo” (17%) indica una
oportunidad para incrementar la inclusién real o percibida en los procesos de
planeacion.

. Disponibilidad de Recursos (Pregunta 5): 76% estan de acuerdo, pero
24% estan en desacuerdo. Interpretacion: Este indicador muestra una deficiencia
importante. El 24% que estd en desacuerdo podria estar enfrentando barreras
significativas para realizar su trabajo eficientemente.

. Priorizacion en el Area de Trabajo (Pregunta 6): 87% estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo. Interpretacion: Existe una percepcion positiva en la
capacidad de priorizar tareas dentro de las areas. Sin embargo, mejorar el enfoque
en priorizacion podria convertir esto en una fortaleza solida.

. Efectividad de los Procedimientos (Pregunta 7): 90% estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo. Interpretacion: Los procedimientos son percibidos como
efectivos, aunque hay espacio para fortalecerlos y alcanzar un nivel de excelencia.

. Claridad de Funciones (Pregunta 8): 94% estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo. Interpretacion: La claridad de funciones es una fortaleza organizacional
que respalda la efectividad y el enfoque de los empleados.

. Comprension del Papel dentro del Area (Pregunta 9): 100% estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo. Interpretacion: Este indicador refleja una
alineacion excelente entre los empleados y sus roles, lo que contribuye al
rendimiento y la cohesion.

5.2.3.1.2 CATEGORIA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La gestion estratégica del talento humano corresponde a la percepcién sobre los
procesos orientados a una adecuada ubicacion de los funcionarios en sus
respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de
favorecer su crecimiento personal y profesional. De la pregunta 10 a la 15 de la
encuesta estan orientadas a medir gestion estratégica del talento humano, a
continuacion, hay un cuadro que refleja dichas preguntas:

TENDENCIAS GENERALES

Distribucién de respuestas (Preguntas 10 a 15)
De acuerde v totalmente de acuerdo
En desacuerdo y totalmente en desacuerdo
g0t 79%
T6%

T0%
60+ _—

44%

Parcentaje

40+

201

5%

Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15
Preguntas

. Ubicacién en el Cargo (Pregunta 10): 95% estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que estan ubicados en el cargo que corresponde a sus

e
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conocimientos y habilidades. Interpretacion: Existe una percepcion positiva
generalizada sobre la asignacion de roles, lo que indica un acierto en los procesos
de seleccién y ubicacion del talento.

. Entrenamiento Inicial (Pregunta 11): 56% estan de acuerdo, pero 44%
estan en desacuerdo. Interpretacion: El proceso de induccion o entrenamiento
inicial presenta debilidades significativas. Esto podria afectar la adaptacién y
desemperio de los nuevos empleados.

. Capacitacién como Prioridad (Pregunta 12): 60% estan de acuerdo y 16%
totalmente de acuerdo, pero 21% estdn en desacuerdo. Interpretacion: Aunque
hay una percepcién mayoritariamente positiva, el porcentaje en desacuerdo refleja
que los esfuerzos en capacitacion no son percibidos como suficientes por una parte
significativa del personal.

. Satisfaccion con Actividades de Bienestar (Pregunta 13): 79% estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo, pero 20% estan en desacuerdo. Interpretacion:
La mayoria percibe de manera positiva las actividades de bienestar, aunque el 20%
en desacuerdo sugiere oportunidades para diversificar y personalizar las iniciativas.

. Incentivos por Logros (Pregunta 14): 57% estdn de acuerdo, el 13
totalmente de acuerdo pero 24% estan en desacuerdo. Interpretacién: Una
proporcién considerable de empleados no percibe suficientes incentivos por sus
logros, lo cual puede impactar la motivaciéon y compromiso.

. Asignacion de Encargos (Pregunta 15): 87% estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo. Interpretacién: Existe una percepcién positiva respecto a la
meritocracia en los encargos, lo que refuerza la confianza en la gestion de talento.

5.2.3.1.3 CATEGORIA ESTILO DE DIRECCION

El estilo de direccion corresponde a los conocimientos y habilidades gerenciales
aplicadas en el desempefio de las funciones del area, rasgos y métodos personales
para guiar a individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo. De la pregunta
16 a la 25 de la encuesta estan orientadas a medir estilo de direccion, a
continuacion, hay un cuadro que refleja dichas preguntas:

TENDENCIAS GENERALES

Resultados de las Preguntas 16 a la 25

100 6% 6%

a3 mm Acuerde y Tetalmente de Acuercs
Aa% M Desacucrdo y Totalmente en Desacucrdo

B anra

ap

Porcentaje (%)

40

20
14%
11%

% 6% [ g N

Preguntas

. Competencia y Coherencia de los jefes (Preguntas 16 y 17): 96% de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que los jefes poseen los conocimientos y
destrezas para liderar, y 94% perciben coherencia en sus argumentos.
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Interpretacion: Existe una alta confianza en la capacidad técnica y coherencia de
los lideres, lo que fortalece el respeto hacia ellos.

o Equidad y Asignacion de Tareas (Preguntas 18 y 19): 89% consideran
equitativa la asignacion de cargas de trabajo y 94% afirman que se asignan tareas
considerando habilidades y conocimientos. Interpretacion: La percepcion de
justicia en la distribucion del trabajo es positiva, pero un porcentaje restante requiere
atencion para evitar sentimientos de inequidad.

o Relacion con los Colaboradores (Preguntas 20 y 21): 95% indican que el
trato de sus jefes es respetuoso, y 96% sienten que sus sugerencias son
consideradas. Interpretacion: Las relaciones jefe-colaborador son percibidas como
respetuosas y abiertas a la participacion, lo que refuerza un ambiente de confianza.

o Retroalimentacién y Delegacion (Preguntas 22, 23 y 24): 93% reciben
retroalimentacion equilibrada, 93% sienten que son considerados para trabajos
importantes, y 84% tienen autonomia en sus acciones. Interpretacion: Los jefes
promueven el desarrollo individual al proporcionar retroalimentacion vy
oportunidades significativas, aunque hay margen de mejora en fomentar mayor
autonomia.

o Reconocimiento y Motivacion (Pregunta 25): 86% sienten que su trabajo
es reconocido. Interpretacion: Aungue positivo, el reconocimiento y la motivacion
son areas que pueden fortalecerse para impactar directamente en la satisfaccion y
el desempefio laboral.

5.2.3.1.4 CATEGORIA COMUNICACION E INTEGRACION

La categoria de comunicacion e integracion es el intercambio retroalimentador de
ideas, pensamientos y sentimientos entre dos o mas personas que fluyen en
direccién horizontal y vertical en las entidades, orientado a fortalecer la identificaciéon
y cohesion entre los miembros de la entidad. De la pregunta 26 a la 31 de la
encuesta estan orientadas a medir comunicacion e integracién, a continuacion, hay
un cuadro que refleja dichas preguntas:

TENDENCIAS GENERALES

Distribucién de respuestas por pregunta

100
95% De acuerdo / Totalmente de acuerdo

L% En desacuerdo / Totalmente en desacuerdo

80%
80

60+ 58%

Porcentaje

42%
40

20%
20¢

5%

Fregunta 26 Pregunta 27 Pregunta 28 Pregunta 29 Pregunta 30 Pregunta 31
Preguntas

e Comunicacion Interna en el Area de Trabajo (Preguntas 26 y 29): 95%
consideran que la comunicacion en su area facilita resultados (Pregunta 26).
91% indican que se comparte informacion util dentro del equipo (Pregunta

e
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29). Interpretacion: Existe una comunicacion efectiva dentro de los equipos
inmediatos, lo que fortalece la colaboracion y la eficiencia en las tareas.

e Comunicacion Institucional (Pregunta 27): 80% perciben que se informan
mas por medios oficiales que informales. Interpretacion: La entidad ha
logrado centralizar la informacion, pero existe un margen de mejora en
asegurar que todos los colaboradores reciban y comprendan los mensajes
importantes.

e Comunicacion entre Areas (Pregunta 28): 56% perciben un nivel adecuado
de comunicacion entre areas, el 24% esté totalmente de acuerdo, pero 20%
estdn en desacuerdo. Interpretacion: Existe un desafio significativo en
mejorar la comunicacion interdepartamental, que puede estar afectando la
colaboracién y la alineacion estratégica.

e Satisfaccion con la Comunicacion entre Compareros (Pregunta 30): 96%
estan satisfechos con su interaccion comunicativa con compaferos.
Interpretacion: La interaccion interpersonal dentro del area de trabajo es
sélida y percibida positivamente por la mayoria.

e Claridad para Resolver Problemas (Pregunta 31): 90% saben a quién
recurrir cuando surge un problema. Interpretacion: La claridad en las
funciones y roles es positiva, lo que facilita la resolucion de problemas y evita
confusiones.

5.2.3.1.5 CATEGORIA TRABAJO EN EQUIPO

La categoria de Trabajo en Equipo en una encuesta de clima laboral se refiere a la
percepcion que tienen los colaboradores sobre la colaboracion, cooperacion y
dinamica entre los miembros de un equipo para alcanzar objetivos comunes. Incluye
aspectos como la capacidad de los empleados para comunicarse eficazmente,
apoyarse mutuamente, resolver conflictos de manera constructiva y trabajar de
manera armoniosa dentro de un ambiente que fomente el respeto y la inclusion. De
la pregunta 32 a la 36 de la encuesta estan orientadas a medir trabajo en equipo, a
continuacion, hay un cuadro que refleja dichas preguntas:

TENDENCIAS GENERALES

Resultados de las preguntas 32 a 36
949

Em De acuerdo y totalmente de acuerdo
mmm Desacuerdo y totalmente en desacuerdo

91%

Porcentaje

P32 P33 P34
Preguntas

e Fomento del Trabajo en Grupo (Pregunta 32) 90% (63% De acuerdo + 27%
Totalmente de acuerdo) indican que se fomenta el trabajo en grupo en su
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area de trabajo. Interpretacion: La organizacion tiene una buena base en
cuanto a la promocion del trabajo en equipo. Los empleados consideran que
el trabajo colaborativo es una prioridad dentro de su éarea, lo cual es una
fortaleza para el clima laboral.

e Objetivos Compartidos por Todos los Integrantes (Pregunta 33) 88%
(64% De acuerdo + 24% Totalmente de acuerdo) afirman que los objetivos
en los grupos son compartidos por todos los integrantes. Interpretacion: Los
equipos tienen claridad sobre sus objetivos comunes, lo que favorece la
alineacion de esfuerzos y facilita la colaboracion. Sin embargo, el 12%
restante podria experimentar desalineacion de objetivos, lo que podria
generar tensiones o falta de enfoque.

e Aporte de los Integrantes del Grupo (Pregunta 34) 86% (69% De acuerdo
+ 17% Totalmente de acuerdo) creen que las personas de los grupos en los
gue han participado aportan lo que se espera para la realizacion de las
tareas. Interpretacion: La mayoria de los equipos son percibidos como
efectivos en términos de la participaciéon activa y compromiso de sus
miembros. A pesar de ello, el 14% podria estar experimentando un desajuste
en la distribucion de responsabilidades o el aporte de valor de algunos
integrantes.

e Autonomia del Grupo (Pregunta 35) 94% (73% De acuerdo + 21%
Totalmente de acuerdo) sefialan que su grupo trabaja con autonomia
respecto de otros grupos. Interpretacion: Los equipos disfrutan de un alto
grado de autonomia, lo que permite a los miembros del grupo tomar
decisiones sin una supervision constante. Esto puede ser una ventaja para
el rendimiento, ya que la autonomia esta vinculada con un mayor sentido de
responsabilidad y toma de decisiones.

e Apoyo de los jefes a los Equipos (Pregunta 36) 91% (57% De acuerdo +
34% Totalmente de acuerdo) indican que las decisiones tomadas por los
grupos de trabajo son apoyadas por el jefe. Interpretacion: Existe una
percepcion general de apoyo de los lideres hacia los grupos de trabajo. Sin
embargo, el 9% que no esta de acuerdo puede estar sintiendo una falta de
respaldo o podria percibir que sus decisiones no son valoradas lo suficiente
por los lideres, lo que podria afectar la motivacion y el compromiso.

5.2.3.1.6 CATEGORIA CAPACIDAD PROFESIONAL

La categoria de Capacidad Profesional se refiere a la percepcion de los
colaboradores sobre su competencia para desempefiar las tareas asignadas,
incluyendo el nivel de conocimientos, habilidades técnicas y personales, claridad en
los roles, y disposicion para aplicar sus capacidades al logro de los objetivos
organizacionales. De la pregunta 37 a la 44 de la encuesta estan orientadas a medir
capacidad profesional, a continuacion, hay un cuadro que refleja dichas preguntas:

TENDENCIAS GENERALES

e
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Resultados por pregunta (37 a 44)

| W De acuerdo / Totalmente de acuerdo 100% 100%
B En desacuerdo f Totalmente en desacuerdo

97% 96, 97%

B6%

14%

3% 4% 3%

P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44
Praguntas

Competencias Profesionales (Pregunta 37): 100% (69% Totalmente de
acuerdo + 31% De acuerdo) estan convencidos de que poseen las
habilidades necesarias para desempenfar sus funciones. Interpretacion:
Existe plena confianza en las capacidades técnicas de los colaboradores,
una fortaleza clave en la percepcion de competencia profesional.

Utilizacion de Conocimientos (Pregunta 38): 100% consideran que
utilizan eficazmente sus conocimientos en sus actividades diarias (71%
Totalmente de acuerdo + 29% De acuerdo). Interpretacion: Este dato
indica una alineacién efectiva entre las habilidades de los empleados y
los requisitos de su rol.

Gestion de la Carga Laboral (Pregunta 39): 86% perciben que pueden
manejar adecuadamente su carga laboral, pero solo el 33% lo respalda
completamente. Interpretacion: Aungue la mayoria esta conforme,
existe una proporcion significativa de empleados que podrian necesitar
ajustes en la carga o mayor apoyo equivalente al 14%.

Superacion de Expectativas (Pregunta 40): 97% (64% De acuerdo +
33% Totalmente de acuerdo) sienten que exceden las expectativas de su
jefe. Interpretacion: Este es un indicador positivo de autoconfianza y
compromiso con la excelencia en el desempefio laboral

Esfuerzo Extra por la Entidad (Pregunta 41): 84% estan dispuestos a
realizar un esfuerzo adicional, aunque solo el 37% lo manifiestan
categéricamente. Interpretacidén: Hay una buena disposicion general,
pero es posible fortalecer ese 37% por este compromiso mediante
estrategias de motivacion y reconocimiento.

Motivacion para Mejorar Procesos (Pregunta 42): 96% expresan
motivacion para contribuir al mejoramiento de procesos (49% Totalmente
de acuerdo + 47% De acuerdo). Interpretacion: Refleja un alto nivel de
implicacion en el avance organizacional.

Claridad de Propésitos (Pregunta 43): 100% tienen claridad sobre los
motivos y objetivos de sus funciones (64% Totalmente de acuerdo + 36%
De acuerdo). Interpretacion: Este aspecto refuerza la alineacion
estratégica entre las tareas individuales y los objetivos organizacionales.




e Satisfaccion Laboral (Pregunta 44): 97% (50% Totalmente de acuerdo
+ 47% De acuerdo) se sienten satisfechos con el trabajo que realizan.
Interpretacion: La satisfaccion laboral es alta, lo que contribuye a un
clima laboral positivo y a un buen rendimiento general.

5.2.3.1.7 CATEGORIA MEDIO AMBIENTE FiSICO

Esta categoria corresponde a las condiciones fisicas que rodean el trabajo
(iluminacion, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,
mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el
desempefio laboral de los servidores publicos. De la pregunta 45 a la 51 de la
encuesta estan orientadas a medir medio ambiente fisico, a continuacion, hay un
cuadro que refleja dichas preguntas:

TENDENCIAS GENERALES

Resultados de Acuerdo y Desacuerdo por Pregunta

a
N Acuerdo 87%

BN Desacuerdo 82% A%

Porcentaje

P48
Preguntas

e Seguridad y Ergonomia (Pregunta 45): 55% De acuerdo, pero 44%
(34% En desacuerdo + 10% Totalmente en desacuerdo) expresan
insatisfaccion. Interpretacién: La seguridad y ergonomia son areas de
preocupacion significativa para una proporcion considerable de
empleados.

e Orden (Pregunta 46): 82% (63% De acuerdo + 19% Totalmente de
acuerdo) consideran que su area de trabajo permanece ordenada.
Interpretacion: Aunqgue la percepciéon general es positiva, podria ser util
identificar las areas especificas donde el orden no se mantiene
consistentemente.

e Limpieza (Pregunta 47): 70% (47% De acuerdo + 23% Totalmente de
acuerdo) perciben un nivel adecuado de limpieza. Interpretacion: La
limpieza tiene una evaluacién moderadamente positiva, pero hay espacio
para mejorar las practicas de higiene en ciertas areas.

e Mantenimiento (Pregunta 48): 51% De acuerdo y el 13% totalmente de
acuerdo pero el 36% (29% En desacuerdo + 7% Totalmente en
desacuerdo) creen que las actividades de mantenimiento no se realizan
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oportunamente. Interpretacion: El mantenimiento oportuno es un area
de oportunidad clara que puede estar afectando la funcionalidad y
seguridad del entorno laboral.

e Contaminacion Auditiva (Pregunta 49): 69% (56% De acuerdo + 13%
Totalmente de acuerdo) sienten que el ruido no es un problema
significativo, pero el 24% En desacuerdo indica insatisfaccion.
Interpretacion: Aungue la mayoria no percibe contaminacion auditiva
excesiva, una minoria considerable puede estar afectada por niveles de
ruido que interfieren con su trabajo.

e lluminacién (Pregunta 50): 80% (60% De acuerdo + 20% Totalmente de
acuerdo) consideran que la iluminacion es adecuada. Interpretacion: La
iluminacién es uno de los aspectos mejor valorados del ambiente fisico,
aunque podria optimizarse para alcanzar niveles mas altos de
satisfaccion.

e Ventilacion (Pregunta 51): 87% (53% De acuerdo + 34% Totalmente de
acuerdo) perciben una ventilacion adecuada. Interpretacion: La
ventilacion se percibe como un aspecto positivo, mostrando que los
espacios estan bien acondicionados en este sentido.

5.2.3.2 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 2021 VS 2024

La comparacién de los resultados de la medicion del clima laboral entre 2021 y 2024
muestra mejoras significativas en todas las categorias evaluadas, reflejando
esfuerzos exitosos por parte de la organizacién para fortalecer el bienestar y la
satisfaccion de los empleados. A continuacion, se presenta una grafica que sintetiza
dichos hallazgos.

Comparacion de Resultados por Categoria (2021 vs 2024)
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Categorias

v Categoria Orientacion Organizacional
Incremento: 7% (84% en 2021 a 91% en 2024).
Analisis: Esta categoria, historicamente bien evaluadas, han continuado su
fortalecimiento. La percepcion de alineacion con los valores y objetivos de la
organizacion se ha fortalecido 91%, posiblemente debido a estrategias de
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comunicaciéon mas efectivas y actividades de bienestar que han potenciado el
sentido de pertenencia. Sin embargo, la necesidad de recursos adecuados para
realizar el trabajo eficientemente destaca como un area de mejora clave, tuvo un
incremento en su insatisfaccion pasando de un 10% en la encuesta del 2021 al 24%
en la del 2024.

v' Categoria Gestion Estratégica

Incremento: 15% (62% en 2021 a 77% en 2024).

Andlisis: Continua siendo una de las categorias peor puntuadas, pero hay que
reconocer un incremento del 15% en la favorabilidad; lo que refleja avances en la
planeacion y ejecucion estratégica, asi como una mejor adecuacion de los
empleados aroles que se alinean con sus habilidades. evidenciando una percepcion
mas positiva hacia la planeacion estratégica y los resultados obtenidos. Este cambio
puede deberse a un enfoque mas transparente en la gestion y la inclusion de los
empleados en procesos de toma de decisiones estratégicas. No obstante, es de
resaltar el bajos puntajes relacionado en la capacitacién inicial para nuevos
colaboradores, que estd muy por debajo del promedio del resto de preguntas, lo que
indican una debilidad critica que podria afectar el desempefio y la integracion en la
organizacion.

v Categoria Estilo de Direccion

Incremento: 24% (68% en 2021 a 92% en 2024).

Andlisis: Esta categoria presenta la mejora mas notable, Refleja una mejora en las
habilidades de liderazgo, comunicacion y gestion de los directivos; destacando un
liderazgo mas accesible y empatico. Sin embargo, la falta de autonomia y el
reconocimiento insuficiente por parte de los lideres sugieren oportunidades para
fomentar la confianza en la toma de decisiones de los empleados y aumentar su
motivacion. En el 2021 el 21% de los funcionarios tienen una percepcion difusa
frente a la categoria de liderazgo y retroalimentacion, lo que paso en el 2024 a un
7% de insatisfaccion al respecto.

v' Categoria Comunicacion e Integracion

Incremento: 13% (72% en 2021 a 85% en 2024).

Andlisis: El incremento en esta categoria sugiere que se han implementado con
éxito estrategias para fomentar una comunicacion mas efectiva y promover la
integracion entre equipos. Las actividades ladicas y las pausas activas orientadas a
mejorar el reconocimiento y la cohesion pudieron haber influido positivamente. La
apertura para expresar opiniones se ha consolidado como una fortaleza,
evidenciando un ambiente mas participativo. Sin embargo, la comunicacion entre
areas continta siendo un desafio que requiere estrategias especificas para mejorar
la integracion y el intercambio de informacion entre equipos. Este puntaje no solo
continuo insatisfactorio en la medicién del 2021 en la que el 12% de la poblacién
percibe que, no existe una adecuada comunicacion entre las areas de la
organizacién, sino que incrementa al 42% dicha percepcion negativa.

v' Categoria Trabajo en Equipo

Incremento: 15% (75% en 2021 a 90% en 2024).

Andlisis: La colaboracion y el apoyo mutuo dentro de los equipos se perciben como
aspectos fortalecidos. destacandose un mayor esfuerzo en la construccion de
relaciones colaborativas. No obstante, persisten retos en la equidad de la
distribucion de responsabilidades, lo que podria afectar la dinamica y el equilibrio
laboral entre los miembros del equipo, preguntas como la 34 que mide el aporte de
los Integrantes del Grupo refleja que el 12% podria experimentar desalineacion de
objetivos, lo que podria generar tensiones o falta de enfoque en relacién a los
grupos.

e

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@orggov.co ’
Direccion: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte Cc rq'g OV.CO ee W




Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns

v' Categoria Capacidad Profesional

Incremento: 8% (89% en 2021 a 97% en 2024)

Andlisis: Es una de las categorias que han destacado positivamente en la
corporacion; La confianza en las competencias del equipo ha sido una constante, y
se ha incrementado el reconocimiento destacado de las habilidades individuales.
Sin embargo, la percepcion de una carga laboral pesada resalta la necesidad de
revisar y ajustar la asignacion de tareas para evitar el desgaste profesional. Siendo
el puntaje mas bajo de favorabilidad con en esta categoria con un 86% perciben
que pueden manejar adecuadamente su carga laboral, por consiguiente, el mas alto
en inconformismo con un 33% lo que refleja existe una proporcion significativa de
empleados que podrian necesitar ajustes en la carga 0 mayor apoyo.

v' Categoria Medio Ambiente Fisico

Incremento: 7% (65% en 2021 a 72% en 2024).

Andlisis: Continda siendo una de las categorias con los puntajes mas bajos en la
corporacion, Aunque se observa una mejora modesta, los puntajes mas bajos son
en ergonomia (55%), mantenimiento oportuno (64%) y mitigacion del ruido (69%)
reflejan areas criticas que afectan el confort y la productividad de los empleados.
Ahora bien, que se mantienen como los puntajes mas bajos en la encuesta del 2021
en el que el 13% de la poblacion, comenta no encontrarse ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el reconocimiento de contaminacion auditiva, sumado a lo anterior,
el 14% de los colaboradores, perciben encontrar en desacuerdo con las condiciones
de seguridad asociadas al ambito ergondmico. Estos aspectos deben abordarse
mediante una mejor planificacion y ejecucion de actividades de mantenimiento y la
adecuacion de los espacios laborales.

5.2.3.3 CONCLUSIONES GLOBALES MEDICION CLIMA LABORAL

En el ejercicio de evaluacion del clima organizacional se logré una participacion del
70 % de los funcionarios publicos de la corporacién. Sin embargo, el 30 % restante
no diligencio la encuesta, a pesar de los multiples llamados realizados por la oficina
de talento humano. Esta situacion podria reflejar cierta indiferencia y falta de sentido
de pertenencia hacia los procesos internos de la corporacion, evidenciando
resistencia por parte de algunos funcionarios a involucrarse en actividades
diferentes a sus funciones laborales. Esto contribuye a un ambiente de desinterés y
una limitada consciencia corporativa frente al desarrollo y mejoramiento de los
puntos débiles identificados.

El analisis global de los resultados muestra un avance significativo en las siete
dimensiones que conforman el clima organizacional para el periodo 2024. La
percepcion de favorabilidad alcanzo un 86 %, evidenciando un incremento del 13 %
frente a la medicion realizada en 2021, que obtuvo un 73 %. Este crecimiento refleja
un fortalecimiento general en todas las categorias evaluadas.

Entre los cambios mas destacados, la categoria Estilo de Direccidon experimento
un notable aumento del 24 % en percepcidn positiva, pasando de un 68 % en 2021
al 92 % en 2024, y escal6 del quinto al segundo lugar en el ranking general. Por
otro lado, aunque la categoria Trabajo en Equipo descendio del tercer al cuarto
lugar, logré un incremento significativo del 15% en percepcion favorable. De manera
similar, la categoria Comunicacion e Integracion paso del cuarto al quinto lugar,
pero presentd una mejora del 13 %.

En cuanto a las categorias con puntajes mas bajos, Gestién Estratégica del Talento
Humano y Medio Ambiente Fisico permanecen como las areas de mayor desafio.
No obstante, Gestion Estratégica del Talento Humano subié un puesto en el
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ranking, con un notable incremento del 15 %, pasando del 62 % en 2021 al 77 %
en 2024. Por su parte, Medio Ambiente Fisico ocupé el dltimo lugar, con un
incremento mas modesto del 7 %, pasando del 65 % en 2021 al 72 % en 2024.

En relacion a las areas de mejora especificas, es decir aquellas que generan una
mayor inconformidad se logran identificar tomando las preguntas con los puntajes
mas bajos; situacion que se presenta de forma generalizada por las diferentes
dependencias de la corporacion; las cuales van hacer descritas a continuacion en
orden descendente iniciando por el de mayor inconformidad; todas se encuentran
por encima del 35% de inconformidad, por lo tanto son las que requieren mayor
intervencion:

» Seguridad y Ergonomia: forma parte de la categoria con el promedio mas
bajo que es medio ambiente fisico, con un 44% de los empleados
manifestando insatisfaccion. Esta situacion refleja una preocupacion critica
que podria afectar tanto el bienestar fisico como emocional del personal,
ademas de impactar la productividad general. Abordar las condiciones de
seguridad y ergonomia debe ser una prioridad inmediata para la
organizacion.

= Entrenamiento e inducciéon en puesto de trabajo: Este es uno de los
aspectos con menor puntaje en la encuesta, con un 44 % de los empleados
manifestando insatisfaccién con el proceso de inducciéon y entrenamiento
especifica en el puesto de trabajo, perteneciente a la categoria Gestion
Estratégica del Talento Humano. Esta debilidad puede afectar
negativamente la adaptacion y el desempefio de los nuevos colaboradores,
asi como su percepcidon de apoyo por parte de la organizacién. Es
fundamental optimizar este proceso para garantizar una integracion mas
efectiva y fortalecer la experiencia de los nuevos empleados desde su
ingreso a la corporacion. Aunque esta categoria mostrd un incremento
significativo en la percepcién favorable general, su desempefio pudo haber
sido aun mejor si no existiera el nivel de inconformidad en este aspecto. Vale
la pena resaltar que esta categoria es la segunda con puntajes mas bajos en
la encuesta, y el nivel de insatisfaccion del 44 % estd muy por encima del
siguiente aspecto con menor inconformidad, que se ubica en un 30%.

= Comunicacion entre Areas: es uno de los items de la categoria
comunicacién e integracion; la cual obtuvo un preocupante 42 % de
desfavorabilidad, lo que sefiala un desafio importante en la comunicacién
entre dependencias. Esta brecha puede generar malentendidos, falta de
alineacién estratégica y limitaciones en la colaboracién, impactando
directamente el desempeno global de la organizacion. Ademas, esta
situacion contribuye a la generacion de reprocesos y a que muchas
actividades desarrolladas por talento humano o por otras dependencias que
no sean aprovechadas por todo el personal. Este problema afecta
significativamente la favorabilidad de la categoria ya que el nivel de
insatisfaccion es 22 puntos porcentuales mas alto que el siguiente aspecto
con menor desempefo, lo que evidencia una necesidad urgente de
intervencién para mejorar este indicador clave, que impacte positivamente la
categoria.

= Mantenimiento del Entorno Laboral: Un 36 % de los empleados considera
que las actividades de mantenimiento no se realizan de manera oportuna.
Esta percepcion puede estar afectando la funcionalidad del entorno de
trabajo y la impresion general de calidad y cuidado del espacio laboral.
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Implementar un plan de mantenimiento proactivo y eficiente seria clave para
abordar esta problematica. Cabe destacar que este es el segundo aspecto
mas critico dentro de la categoria Medio Ambiente Fisico, la cual obtuvo la
puntuacion mas baja en la encuesta, reflejando su impacto significativo en la
evaluacion general de esta dimension.

Las siguientes &reas también requieren especial atencion, pero su nivel de
inconformidad esta en el rango del 20% al 25% y se destaca mas en algunas
dependencias:

Contaminacién Auditiva: Incluido en categoria de medio ambiente fisico; un
24% manifiesta insatisfaccion, lo cual indica que esta es una preocupacion relevante
para una parte de los empleados. Abordar este tema contribuird a mejorar las
condiciones de trabajo para todos; los que se sienten mas afectados por el ruido
son: la Oficina Asesora Juridica con un 66% de inconformidad, la Subdireccién
regulacion y control 44% inconformidad y la Subdireccion Gestiéon Ambiental
con un 50% de inconformidad.

Incentivos por Logros: Este aspecto, perteneciente a la categoria Gestion
Estratégica del Talento Humano, presenta un area de mejora significativa. Aunque
la mayoria de los empleados estan de acuerdo con los incentivos ofrecidos, un 24%
considera que no son suficientes, lo cual puede afectar tanto la motivacion como el
compromiso del personal. Es fundamental revisar y fortalecer las politicas de
incentivos para que sean mas equitativas, visibles y alineadas con los logros
individuales y colectivos. Particularmente, resulta prioritario abordar las altas tasas
de inconformidad en dependencias especificas, como la Subdireccion de Gestidn
Ambiental, con un preocupante 69 % de insatisfaccion, seguida por la
Subdireccion de Regulacion y Control con un 33 %, y la Oficina Asesora de
Planeacion con un 25 %. Estos datos reflejan areas clave donde la intervencion
podria generar un impacto positivo significativo en la percepcion y efectividad de los
incentivos.

Disponibilidad de Recursos: Este aspecto, perteneciente a la categoria
Orientacion Organizacional, refleja un 24 % de los empleados en desacuerdo. La
insuficiencia de recursos representa una barrera importante para el desempefio
eficiente, impactando negativamente tanto la productividad como la satisfaccion
laboral. Es importante implementar una estrategia de mejora que garantice la
asignacion eficiente y equitativa de recursos, asegurando que todas las areas
cuenten con lo necesario para cumplir sus objetivos. Las dependencias mas
afectadas son la Subdireccion de Gestion Ambiental, con un 62 % de
insatisfaccion, y la Subdireccién de Regulacion y Control, con un 33 %. Abordar
estas brechas permitira no solo mejorar la percepcién general, sino también
potenciar el desempefio organizacional en su conjunto.

Capacitacién y Desarrollo: Este aspecto, incluido en la categoria Gestién
Estratégica del Talento Humano, muestra que el 76 % de los empleados tiene una
percepcion positiva sobre los esfuerzos de capacitacion. Sin embargo, el 21 % que
esta en desacuerdo indica que una parte significativa del personal no considera que
estos programas sean suficientes o prioritarios.

Es crucial fortalecer las iniciativas de capacitacion para abordar las expectativas y
necesidades de desarrollo profesional, especialmente en las dependencias con
mayores niveles de insatisfaccién: la Oficina Asesora de Control Interno, con un
66% de respuestas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; la Oficina Asesora
de Planeacion, con un 50% de desfavorabilidad; la Subdireccion de Gestion
Ambiental, que alcanza un 44 % de inconformismo; y el area de Servicio al Cliente,
con un 33 %.
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5.2.4. MEDICION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

La medicidén de Factores de Riesgo Psicosocial, busca evaluar los factores de riesgo
intralaborales, extralaborales y de estrés que perciben los funcionarios de la entidad
y determinar segun los resultados identificados los programas de gestion a
implementar.

Uno de los escenarios fundamentales del ser humano es el “trabajo”, el cual debe
proporcionar salud tanto al individuo y a los demas integrantes de su entorno laboral,
se debe plasmar una realidad biologica, social, psicologica y de autorrealizacion.

El factor psicosocial, es la condicién o condiciones que experimenta el funcionario
cuando se relacionan su medio circundante, entre el trabajo y con la sociedad que
lo rodea, su tendencia al riesgo se evidencia cuando se existe un desequilibrio entre
la relacién del trabajo y el entorno.

Esta medicion parte del enfoque de la Higiene Industrial, identificando intensidad,
frecuencia y tiempo de exposicion, ademas del analisis de los factores externos que
pueden producir una respuesta fisica o mental (estrés).

Esta medicion implica un abordaje de tres aspectos que interactian continuamente
y son:

v" Medio Ambiente de Trabajo (orientado al lugar de trabajo)
v’ Las tareas (el quehacer cotidiano)
v" Organizacion (Estructuras y Politicas de la Entidad)

Todos estos componentes de medicidn seran clasificados en los siguientes factores
de riesgo psicosocial:

e Psicoloégicos: consiste en la afectacion que sufre el funcionario de manera
intelectual y emocional dando cabida a niveles de atencidon, concentracion,
memoria, razonamiento, creatividad e imaginacion. En la forma emocional
encontramos la frustracion, ansiedad y pesimismo.

e Fisiologicos: consiste en la alteracién hormonal que sufre el cuerpo, pérdida de
defensas, gripas, acné, alteraciones del sistema nervioso, alergias y estrés

e Comportamentales: se refiere a los cambios de conductas y comportamientos
con los comparieros, reduccion de actividades sociales, cambio de estilo de vida,
agresividad, tendencia a la apatia, ausentismos laborales, evasion de la
responsabilidad, reduccion en el rendimiento, aumento de accidentes en el
trabajo, conflictos interpersonales, tension en clima y ambiente laboral.
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5.2.4.1 APLICACION DE INSTRUMENTO PARA MEDICION

Para la formulacion del presente plan, se toma como referencia los resultados
obtenidos en la ultima medicion de riesgo psicosocial, asi como la intervencion de
los mismos. Para los meses de noviembre y diciembre de 2022, se concluyo la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial por medio de una encuesta a la planta
de funcionarios con un total de 107 con corte de la aplicacidn, utilizando los
instrumentos de Baterias establecidas por el Ministerio de Trabajo y la Universidad
Javeriana, donde de forma presencial y garantizando la reserva de las respuestas,
un Psicologo con especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, aplica dicha medicion.

FUENTES DE FACTORES PSICOSOCIALES
CONDICIONES INTRALABEORALES

Ruido
Temperatura
lluminacién
Ventilacion
Vibracién

Peligros de seguridad industrial (safety)

Condiciones del medio ambiente

de trabajo
Peligros de seguridad fisica

Peligros quimicos
Peligros biolégicos
Peligros por disefio del puesto de trabajo

Peligros de saneamiento

Condiciones de la tarea — Carga | Apremio de tiempo
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mental

Atencion

Complejidad y velocidad
Variedad sensorial
Variedad temporal
Variedad cognoscitiva
Variedad espacial
Variedad social

Minuciosidad

de

Contenido de la tarea

Condiciones la tarea -

Carga fisica

Nivel de responsabilidad
Carga emocional
Definicién de roles
Conocimiento de la tarea

Nivel de calificacién exigido por la tarea

Condiciones Relacionadas con la
Organizacion — Caracteristicas de

la Gestion

Estilo de liderazgo

Manejo del cambio
Evaluacion del desempeifio
Desarrollo, capacitacitn
Mecanismos de ascensos
Servicios de bienestar
Politicas de contratacion
Condiciones de remuneracion

Sistemas de control

Condiciones Relacionadas con la
Organizacion - Caracteristicas

del grupo social de trabajo

Trabajo en equipo
Calidad en las relaciones

Apoyo social intralaboral

Condiciones Relacionadas con la

Tipo de horario de trabajo

Organizacion — Caracteristicas de | Jornada
la organizacion del trabajo |Posibilidades de participacién
propiamente Mecanismos de comunicacidn
Autonomia
Tecnologia

Ritmo de trabajo
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Fuente: Informe Diagnostico Psicosocial, Positiva Compariia de Seguros S.A, 2022

Como resultado de la valoracion de factores psicosociales, se obtuvo una
estimacion general del riesgo en niveles (Alto, Medio, Bajo).

Se realiz6 tabulacion y analisis detallado de la informacion recolectada, donde
se recopila la percepcion de los funcionarios de los factores de riesgo
psicosocial, y calificando los siguientes criterios:

POR OFICIO

derivadas del estrés. Ministerio de la Proteccion Social 2004.

CRITERIOS DE VALORACION DE LA EXPOSICION A PELIGROS PSICOSOCIALES

Tomado del Protocolo para la determinacion del origen de las patologias

Condicion cotidiana

Criterio _ _
Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Exposicidn . | Exposicién muy
.| Exposicion  de casi )
Tiempo de| constante o superior ) i ocasional o rara,
L _ de medio dia
exposicion a medio dia /| menos de  una
_ Jornada. i
jornada. cuarta parte del dia.
Frecuencia de . . . .
B Casitodos los dias | Hasta 15 dias Hasta / dias.
presentacion
Alta molestia. muy | Molestia moderada,
Intensidad fatigante, motivo de | soportable pero | Leve molestia
queja frecuente. fatigante

adapta al cambio que implica experimentar el evento vital

\aloracion del nivel de riesgo para cada criterio: Alto = 3, Medio =2, Bajo =1

* Tiempo de exposicion debe entenderse como el periodo durante el cual el individuo se

Fuente: Informe Diagndstico Psicosocial, Positiva Compafiia de Seguros S.A, 2022

Los instrumentos aplicados fueron:

CUESTIONARIO COLABORA
DORES

CUESTIONARIO INTRALABORAL 69

FORMA A (Con personal a cargo)

CUESTIONARIO INTRALABORAL 38

FORMA B (Sin personal a cargo)

CUESTIONARIO 107

EXTRALABORAL

CUESTIONARIO ESTRES 107

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@orggov.co
Direccién: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte

Crq.JOV.CO  Protegiendo el futiuno

e




5.2.4.2 RESULTADOS POR CONDICIONES

Los resultados obtenidos en esta medicion, enmarcan la calificacion y la
interpretacion de las dimensiones las cuales son directamente proporcionales,
lo que significa que, a mayor puntaje obtenido, mayor es el RIESGO

PSICOSOCIAL
GRADO DE RIESGO INTERVENCION
SIN RIESGO O RIEGO Ausencia de riesgo; no amerita
DESPRECIABLE desarrollar actividades de
intervencion

Los factores de riesgo psicosocial
exigen atencién urgente o lo antes
posible

o Resultados Medicion Riesgo Psicosocial Intralaboral: este riesgo arroja
los siguientes resultados:

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

CONDICION
A S L Es RECOMENDACIONES ARL
INTERVENIR
* Capacitaciones en Liderazgo
con temas como la equidad
grupal, delegacion de funciones,
reforzamiento positivo,
LIDERAZGO CARACTERISTICAS DE comunicacién  organizacional
RELACIONES LIDERAZGO * Capacitaciones en Relaciones
SOCIALES EN| RETROALIMENTACION Interpersonales en
EL TRABAJO DE DESEMPENO comunicacion asertiva,
cohesion grupal positiva, trabajo
en equipo, resolucion de
conflictos, talleres motivacion en
el trabajo, gestibn emocional
*PARTICIPACION
*ADAPTACION AL * Promover la participacion
CAMBIO efectiva de los grupos de trabajo
ggg‘;l:éo" EL *CONTROL Y * Prqgramas de gestion del
TRABAJO AUTONOMIA SOBRE EL camblo__ _
TRABAJO * |dentificacion de talentos y
*OPORTUNIDADES DE habilidades como agentes de
DESARROLLO cambio
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*USO DE HABILIDADES
Y DESTREZAS

* Fortalecimiento de
conocimientos

* Capacitaciones en manejo
eficaz del tiempo orientado a las

*

AI\II\\|/IFB|I_ILEJI\IEJ|>§ ::AABOF[ZEt demandas cuantitativas

SOBRE EL * Planeacion y organizacion del

EXTRALABORAL trabajo dentro de la entidad

DEMANDAS *DEMANDAS * Capacitacion en cémo afrontar
DEL TRABAJO EMOCIONALES g:ﬁcnrgsnejo de situaciones

*

CDUFTA'\ANAI'II\IT[,)AA'\I'SIV AS * Inteligencias multiples
* Enfoque de valores

*

RCOCI)_NEEBTENCIA DE * Control de la fatiga, estilo de
vida saludable e higiene del
suefio
* Servicios de bienestar como
temas de salud, orientacion de

RECOMPENSA * RECONOCIMIENTO }’(‘)‘r’r']ee”nczg egzcaf;"” ggliggf‘jnzfg
S * COMPENSACION

relaciones familiares
* Actividades deportivas 'y
culturales

e Resultados Medicién Riesgo Psicosocial Extralaboral: este riesgo arroja los
siguientes resultados:

RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

CONDICION A TEMAS RECOMENDACIONES

INTERVENIR PRINCIPALES ARL
*
CARACTERISTICA * Espacios de desarrollo
S DE VIVIENDA Y personal
SuU ENTORNO * Manejo financiero
* INFLUENCIA DEL * Equilibrio vida

*

EXTR AL,SS(’)\E L\?_ISSNES ENTORNO personal - vida laboral
EXTRALABORAL * Manejo del tiempo y
* SITUACION estilos de afrontamiento
ECONOMICA DEL *  Herramientas de
INDIVIDUO Y SU administracion del
GRUPO FAMILIAR tiempo libre

e Resultados Medicion Riesgo Estrés: este riesgo arroja los

siguientes resultados:
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RIESGO DE ESTRES
CONDICION A TEMAS

RECOMENDACIONES ARL

INTERVENIR PRINCIPALES
*  Facilitar mecanismos de
identificacion y manejo del estrés a
nivel individual y grupal
* Estilos de vida saludable
(actividad fisica, nutricion,
campaifas de salud)
* ESTRES * NIVELES DE * Incentivar_ la imp_ortanqia de
ESTRES acompafiamiento  psicolégico vy
médico

* Deteccion y manejo de estrés,
detencion temprana de casos con
sintomatologia o patologias de
interés

* Pausas activas, ergonomia

En la etapa de implementacién de medidas para el riesgo psicosocial, realizar
actividades que contribuyen a mitigar el riesgo que tenga impacto directo en la salud
mental y emocional de los colaboradores. Al priorizar el bienestar de los
trabajadores, la entidad demuestra su compromiso con la responsabilidad social
empresarial y contribuye a crear un entorno laboral mas sano y productivo para
todos. Con este fin durante la vigencia 2023 y 2024 se desarrollaron multiples
actividades entre las que se encuentran:

Actividades vigencia 2023:

v' Asesoria 'y acompafiamiento de psic6logos profesionales, con el propdsito de
brindar apoyo psicologico a través de consulta particular y personalizada con
el fin de preservar la salud mental de todos los funcionarios y contratistas sea
por iniciativa propia e individual, como seguimiento a reubicaciones
laborales, periodo de prueba o por situaciones especificas que asi lo
requieran.

v' Campafias de salud mental por cada una de las dependencias de la entidad,
con diferentes estrategias como actividades ludicas y pedagdgicas. Entre las
tematicas abordadas se cuentan: que es la salud mental, diferencias entre
los profesionales de la salud mental y cuando solicitar apoyo, mitos de la
salud mental, eliminar algunas falsas creencias, redes de apoyo social (que
son, clasificacion, caracteristicas, beneficios, como fortalecer las redes,
cuando son requeridas), la relacion directa que se presenta entre la mente y
el cuerpo y asi hacer promocion de unos buenos habitos de vida que
permiten prevenir diferentes trastornos psicosomaticos.

v' Campafias anti estrés: Reconocimiento de la fatiga y del estrés agudo y
cronico, prevencion del Tecno-estrés, con el fin de informar y dar
recomendaciones para manejar este tipo de estrés que suele ser el mas
usual entre los profesionales de hoy en dia, prevencion del estrés: Catarsis,
con el fin dar herramientas practicas para una adecuada gestion emocional
a través de técnicas de regulacién emocional basadas en la activacion como
es la catarsis y la fisioterapia.

Se realizaron capacitaciones asociadas a mitigar el riesgo psicosocial:

v Capacitacién “higiene del suefio”, capacitacién Riesgo psicosocial y manejo
del estrés, esta actividad de formacion busco facilitar la identificacion y

e
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comprension del riesgo psicosocial, asi como el desarrollo de habilidades y
estrategias efectivas para el manejo del estrés en el entorno laboral.

v Capacitaciéon Proyecto de vida y gestién del tiempo, su objetivo fue contribuir
en la definicion de metas, priorizar las actividades diarias y encontrar un
equilibrio adecuado entre el tiempo personal, familiar y de ocio que permitan
tener un estilo de vida gratificante y con sentido.

v Capacitacién Riesgo Psicosocial y trabajo bajo presion, la cual tuvo como fin
ayudar a funcionarios y contratistas a manejar estos desafios en el entorno
laboral sin afectar su salud mental.

Actividades vigencia 2024:

v' En 2024, se llevaron a cabo la primera, segunda y tercera campafia de Prevencién
del Estrés, donde se proporcionaron técnicas efectivas para reducir sus sintomas,
reconociendo la importancia de prevenir este factor que impacta directamente el
desempenio laboral y la calidad de vida. Ademas, se realizaron tres campanas en
salud mental enfocadas en la promocion y prevencion de enfermedades mentales,
brindando informacién sobre higiene mental adecuada y gestién emocional,
esenciales para fomentar entornos laborales saludables.

v' El programa de Acompafamiento Psicolégico Individual se implementé con el
objetivo de apoyar el bienestar mental de los funcionarios y contratistas de la
corporacion, contribuyendo a su recuperacion o mantenimiento, ya que la salud
mental es fundamental para garantizar el equilibrio personal y profesional.

v Asimismo, se facilitd una herramienta de autoevaluacién en salud mental, enviada
por correo electronico, para ayudar a identificar la necesidad de buscar apoyo
profesional, promoviendo una accion responsable y oportuna en la prevencion del
suicidio, un tema critico en la sociedad actual.

v'Adicionalmente, se realizaron capacitaciones sobre comunicacion interpersonal,
gestion emocional y trabajo en equipo, con el propdsito de fortalecer las habilidades
sociales y emocionales de los colaboradores, claves para mejorar la interaccion,
cohesidn y productividad dentro de la organizacion.

v También se implementd una entrevista de readaptacion laboral, dirigida a
colaboradores reubicados entre dependencias, con el objetivo de identificar su
grado de adaptacion a las nuevas funciones y al equipo de trabajo. Esta estrategia
busca facilitar la integracion y garantizar una transicion mas efectiva hacia su nuevo
rol, promoviendo el bienestar y la continuidad del desempefio.

v' Finalmente, se llevaron a cabo siete pausas activas lideradas por el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, abordando temas clave como salud mental,
deteccion temprana de enfermedades y procedimientos frente a accidentes,
reforzando la importancia de cuidar tanto la salud fisica como emocional en el ambito
laboral.

Se realizaron capacitaciones asociadas a mitigar el riesgo psicosocial:

v Gestion de emociones la cual tuvo como objetivo brindar a los participantes
herramientas practicas y conocimiento tedrico que les permitira identificar,
comprender sus emociones. Esto contribuye al bienestar personal, mejora las
relaciones interpersonales y fortalece las habilidades necesarias para manejar
situaciones desafiantes tanto en el ambito personal como laboral.

e
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v" Riesgo psicosocial El fin de esta capacitacion es que los participantes identifiquen,
evaluen y gestionen los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral,
promoviendo estrategias de prevencion.

Es fundamental tener presente, que el objetivo de implementar un Programa de
Riesgo Psicosocial en la entidad, es generar un plan de accion que permita mitigar
el riesgo asociado a los factores psicosociales que requieren atencion prioritaria.
Para la vigencia 2025, se dara continuidad a las actividades relacionadas
enmarcadas ademas en el programa de riesgo psicosocial que se estructura, como
lo son las campafias de salud mental, antiestrés, brigadas de salud,
acompafiamiento psicoldgico individual y/o grupal, talleres y demas actividades con
la orientacidn de los profesionales en psicologia y seguridad y salud en el trabajo.

5.2.5. PERCEPCION CODIGO DE INTEGRIDAD 2024

El andlisis de la bateria de percepcion del Cédigo de Integridad permite evaluar
como los funcionarios de la entidad, aplican y viven los valores institucionales en su
entorno laboral. Este proceso identifica fortalezas y areas de mejora, especialmente
en la apropiacion de principios éticos y el valor de identidad ambiental, clave para
la mision de conservacion del medio ambiente. Los resultados son esenciales para
fortalecer la cultura organizacional y alinear las practicas con los objetivos
misionales, siendo insumo para la realizacion de los planes de bienestar social e
incentivos y del plan de capacitaciones.

La encuesta de clima organizacional fue diligenciada por 42 colaboradores de un
total de 100 de la planta de personal, siendo equivalente al 42% de la poblacion,
logrando ser una muestra representativa a nivel estadistico, pero baja en relacion a
los indicadores de nivel de cobertura de las actividades de Bienestar Social.

5.2.5.1 ANALISIS ESTADISTICO

PREGUNTA 1

La definicion de valor institucional hace referencia a: (0 punto)

76 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.
® El reflejo de las ideas y creencias de una persona o

Las pautas de comportamiento en el ejercicio de la

o - - 32
funcion publica

@ Virtud, talento o cualidad personal o

@ Todas las anteriores 10
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El 76% de los encuestados reconocen que es un valor institucional, el 24% restante
ampliaron el margen de significado de los valores institucionales.

PREGUNTA 2

De las siguientes opciones seleccione los valores institucionales adoptados mediante el Codigo d
e Integridad de la entidad:
(0 punto)

98 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.

® Honestidad- Honor- Respeto- equidad-servicio. 1

@ cConfianza- esfuerzo- tolerancia- compromiso 0

Honestidad-Respeto- Compromiso-Diligencia-
Justicia- Identidad Ambiental

8%

El 98% de los funcionarios que realizaron la prueba conocen cuales son los valores
institucionales, con un margen muy bajo del 2% que no logra identificarlos.

PREGUNTA 3

La definicion "Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico, y estoy en dispo
sicion permanente para comprender y resclver las necesidades de las personas con las que me r

elaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar”, corresponde al valo
r (0 punto)

55 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

5%
o/

Interés general 2

® 38%
@ Rectitud 1
@® Compromiso 23
® servicio 16

55%

El 55% de los funcionarios identifican el valor del compromiso.

PREGUNTA 4

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@crggov.co

Direccion: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte c rq' g O VCO




:Se reflejan los valores del Codigo de integridad en la Corporacion? (0 punto)

® si 32

® No 10

El 76% de los encuestados consideran que los funcionarios de la entidad se caracterizan por
cumplir el codigo de integridad, es decir que el 24% opina que dichos valores no identifican
a los funcionarios de la institucion.

PREGUNTA 5

;Con cual de los siguientes valores del Cédigo de integridad, consideras que es predominante e
n la gestion de tu dependencia o equipo de trabajo? (0 punto)

® Compromiso 24 |
@® Honestidad 1 |

@ Justicia 1 o

@ Diligencia 7 I

® Identidad Ambiental 5 S

@ Respeto 4 [

Esta pregunta no tiene respuesta correcta, tods los valores del codigo son importantes; la
mayoria de los funcionarios refieren que el compromiso es el valor que mas destaca en su
dependencia o en su equipo de trabajo con un 57% de eleccion, seguido por la diligencia con
17%, la identidad ambiental obtuvo un 12%, respeto alcanza un 9%; justicia y diligencia
comparten un 2.5%

PREGUNTA 6
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;Con cual de los siguientes valores del Codigo de integridad, te sientes identificado?

(0 punto)
® Compromisc 23 ]
® Honestidad 7 I
® lusticia 0
® Diligencia 5 .
® |dentidad Ambiental 3 n
® Respeto 4 L

0 5 10 15 20 25

El valor con el cual mas se identifican los funcionarios participantes de la medicion
es el compromiso con un significativo con un 55%, seguido de honestidad con un
17%, la diligencia obtuvo un 12%, el respeto al igual que la pregunta anterior tiene
un 9% y la identidad ambiental llega al 7%.

5.2.5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Reconocimiento general de los valores institucionales:

El 98% de los colaboradores que participaron en la encuesta tienen claridad sobre
los valores institucionales, lo que refleja una comunicacion efectiva sobre estos
principios en la entidad. Sin embargo, el 2% restante evidencia una oportunidad de
reforzar estrategias para garantizar una comprension mas universal.

Fortalezas en el compromiso y areas de mejora en otros valores

El valor del compromiso destaca significativamente como el mas reconocido y
aplicado, alcanzando el 55% de las menciones. Sin embargo, valores como la
identidad ambiental (12%), respeto (9%), justicia (2.5%) y diligencia (2.5%)
muestran niveles mas bajos de apropiacion y representan areas clave para el
fortalecimiento cultural.

Percepcion de la aplicacion del Codigo de Integridad

Un 76% de los encuestados considera que los funcionarios aplican los valores del
Caodigo de Integridad en su entorno laboral, lo que refleja una percepcion positiva
de la cultura ética de la organizacion. No obstante, el 24% restante identifica que
existe espacio para mejorar la coherencia entre los valores declarados y su vivencia
diaria.

Identidad ambiental: un aspecto a fortalecer

A pesar de la relevancia del valor de identidad ambiental en la mision de
conservacion del medio ambiente de la entidad, este obtuvo Unicamente el 7% como
el valor con el que los funcionarios mas se identifican. Esto sefiala la necesidad de
implementar estrategias que refuercen su apropiacion, especialmente en areas
relacionadas directamente con la misionalidad de la entidad.

Participacion representativa pero con oportunidad de mejora
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La participacion en la encuesta fue del 42% de los funcionarios, logrando una
muestra representativa para el analisis estadistico. Sin embargo, este nivel es bajo
en comparacion con los objetivos de cobertura de las actividades de Bienestar
Social, lo que sugiere la necesidad de disefar estrategias mas inclusivas para
aumentar la participacion.

5.2.5.3 CONCLUSIONES

La entidad cuenta con un buen reconocimiento de los valores institucionales,
destacandose el compromiso como fortaleza. No obstante, existen oportunidades
de mejora en la apropiacion de valores claves como la identidad ambiental y el
respeto, asi como en la participacion de los colaboradores en los procesos
institucionales.

la entidad cuenta con un alto nivel de reconocimiento de los valores institucionales,
evidenciado por el 98% de los colaboradores encuestados que los identifican
claramente. Este resultado refleja que los esfuerzos de comunicacion y promocion
han sido efectivos en general. Sin embargo, al analizar los valores especificos,
destaca el compromiso como la fortaleza principal, siendo el mas identificado y
aplicado, lo que denota una cultura organizacional orientada hacia la
responsabilidad y el trabajo en equipo.

No obstante, se evidencian areas de mejora importantes en la apropiacion de otros
valores fundamentales para la misibn de la organizacion, como la identidad
ambiental y el respeto, los cuales tienen un nivel de identificacion significativamente
menor. Esto representa una oportunidad estratégica para reforzar el vinculo entre
los principios éticos y las acciones cotidianas de los funcionarios, especialmente en
aguellos valores directamente relacionados con la mision de conservacion del
medio ambiente.

Ademas, aunque la participacion del 42% en la encuesta proporciona una base
estadisticamente representativa para el analisis, este porcentaje refleja una baja
cobertura respecto a los objetivos de Bienestar Social. Incrementar la participacion
en futuras mediciones es fundamental para obtener una vision mas completa y
diversa de la percepcion de los funcionarios, lo que a su vez permitira disefiar
intervenciones mas inclusivas y efectivas.

Por ualtimo, los resultados de este analisis no solo son un diagndstico de la
percepcion actual, sino también un insumo valioso para orientar acciones futuras.
Fortalecer la cultura organizacional requiere planes de bienestar, incentivos y
capacitaciones alineados con los valores institucionales, fomentando asi un entorno
laboral mas ético, comprometido y alineado con la mision institucional. La
apropiacion de valores como la identidad ambiental debe convertirse en un eje
prioritario, considerando su papel esencial en la misién de la entidad y su impacto
en la construccion de una cultura organizacional solida y coherente con los objetivos
misionales.

6. ACTIVIDADES Y BENEFICIOS PARA VIGENCIA 2025

6.1 ACTIVIDADES POR EJES TEMATICOS

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica adelantdé la revision
normativa, documental y de buenas practicas tanto del sector publico como del
sector privado en materia de bienestar, asi como un diagnostico con informacion
propia y de fuentes externas relacionado con el bienestar en Colombia, para
realizar una actualizacion de un programa que incluyera las necesidades de las
servidoras y los servidores publicos y de las entidades publicas, articulado con lo
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establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026. Como resultado, se
elabora el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, compuesto por cinco (5)
los ejes: i) el eje de equilibrio psicosocial; ii) el eje de salud mental; iii) el eje de
diversidad e inclusion; iv) el eje de transformacion digital y v) el eje de identidad y
vocacion por el servicio publico.

6.1.1 EJE 1) EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacién laboral teniendo en
cuenta los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19, la
adopcién de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores
publicos afrontar los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su
estabilidad laboral y emocional, entre otros aspectos.

Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores
psicosociales, equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de
vida laboral.

Factores psicosociales:

Este componente hace referencia a aquellas actividades que contribuyan a la no
afectacion de la salud fisica, psiquica y social de las servidoras y los servidores
publicos, prevenir los riesgos laborales, asi como la humanizacién del trabajo que
se puede ver reflejado en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen
a la generacion de bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el
ausentismo por enfermedad y, a su vez, a la gestion y retencién del talento
humanao.

Este componente lo integran, entre otras, las siguientes estrategias:

v' Realizar eventos deportivos y recreacionales enfocados en promover la
actividad fisica de las servidoras y los servidores publicos, eventos
artisticos y culturales; capacitaciones en artes y/o artesanias u otras
modalidades que involucren la creatividad, cuya implementacion pueda
ser gestionada en convenio con las cajas de compensacion familiar u
otros organismos

v" Promover eventos de emprendimiento que les permitan a las servidoras y
los servidores publicos dar a conocer sus habilidades a los compafieros
de trabajo; bienestar espiritual; entorno laboral saludable

v' Acciones para promover el salario emocional.

Equilibrio entre la vida personal, familiar vy laboral:

Este componente integra todas aquellas actividades asociadas a proteger la
dimension personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos, y con
ello coadyuvar en el bienestar laboral de estos. En este contexto se consideran
iniciativas como:

v Horarios flexibles

v' Trabajo en casa

v' Dia de la familia, asi como, facilitar, promover y gestionar espacios para
gue las servidoras y los servidores publicos puedan compartir con sus
familias (Ley 1857 de 2017)

e
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v' Acciones con ocasioén del Dia de la Nifiez y la Recreacién

v" Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte (Ley 1811 de
2016); adelantar acciones de formacion en técnicas relacionadas con el
manejo efectivo del tiempo y desconexion laboral.

Calidad de vida laboral:

Este componente estd asociado a aquellas actividades que se ocupen de las
condiciones de la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos que
conlleven a la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional. Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la
labor de las servidoras y los servidores y en la creacion de ambientes por parte
de la entidad que les permitan desarrollar y/o fortalecer sus competencias,
habilidades y destrezas. Este componente lo integran, entre otras, las siguientes
iniciativas:

v' Celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico (27 de junio de cada
afo)

v' Actividades encaminadas al acompafamiento y reconocimiento de la
labor de las servidoras y los servidores publicos cuando se presente algun
cambio, por ejemplo, traslado de dependencia, en proceso de retiro de la
entidad, o cuando se den procesos de reforma organizacional (programa
de desvinculacién asistida)

v' Programa de incentivos (reconocer o premiar a las servidoras y los
servidores por su desempefio laboral)

v Actividades de coaching y mentoring, con el fin de desarrollar y/o
fortalecer las habilidades y conocimientos y trabajar la motivacién de las
servidoras y los servidores publicos

v' Promocion de las alianzas que hacen parte de Programa Servimos en

aspectos relacionados con educacién

Salud y bienestar

Turismo y recreacién

Alianzas interinstitucionales.

ANANEN

6.1.2 EJE 2) SALUD MENTAL

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés
inherente al cargo que ocupan y las funciones que desempefian para mantener
su productividad. Igualmente, este eje incluye:

v' Habitos de vida saludables relacionados con mantener la actividad fisica

v Nutricion saludable

v" Prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso
saludable, entre otros aspectos.

Higiene mental o psicoldgica:

Este componente hace referencia a aquellas acciones orientadas a mantener la
salud mental de las servidoras y los servidores publicos, asi como a que estén
en armonia con su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener su
bienestar y en procura de mejorar continuamente su calidad de vida.
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Como aspecto importante estd el acompafiamiento e implementaciéon de
estrategias para:

v' Mantenimiento de la salud mental, a través de la participacion de
profesionales en psicologia para abordar temas relacionados con la
identificacion de conductas suicidas y adopcién de herramientas de
ayuda y manejo de situaciones dificiles, tabaquismo, consumo de alcohol
y otras sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de
agotamiento laboral “burnout”, sintomas de estrés, ansiedad y depresion

v Adopcién de programas de mindfulness o atencién plena con el propésito
de contribuir a reducir el estrés, mejorar el bienestar, mejorar la atencion,
entre otros aspectos

v Actividades enfocadas en la promocién de la salud; acompafiamiento e
implementacion de iniciativas con la participacion de profesionales para
entender la importancia del autocuidado, de tener una alimentacion
saludable y equilibrada, del suefio, del descanso y la adopcion de
mecanismos para lograrlo

v" Promocion de estrategias para trabajar bajo presién con el fin de orientar
a las servidoras y los servidores publicos a como resolver problemas en
esta situacion.

Prevencion de nuevos riesgos a la salud:

Este componente tiene relacion con la salud de las servidoras y los servidores
publicos con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y calidad de vida. Por lo
gue, este componente lo integran las siguientes iniciativas:

v' Adelantar campafias orientadas a prevenir el sedentarismo

v’ Actividades orientadas al manejo del estrés, la ansiedad y la depresion,
mediante adopcion de herramientas con el fin de aumentar la resiliencia,
mejorar la calidad de vida a través de la practica de un ejercicio fisico,
técnicas de relajacion mental, meditacion y control de la respiracion, en
ese sentido, es importante revisar la carga laboral de las servidoras y los
servidores publicos y los estilos de liderazgo que estan siendo utilizados.

6.1.3 EJE 3) DIVERSIDAD E INCLUSION

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la
prevencion, atencién y medidas de proteccién de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razdn de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

Fomento de lainclusién, la diversidad vy la equidad:

Este componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a
promover la inclusion laboral, la diversidad y la equidad en el &mbito laboral y a
prevenir practicas irregulares en cumplimiento de la normativa vigente, con el fin
de contribuir a la construccion de un buen ambiente laboral y crear espacios
seguros y diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las
servidoras y los servidores publicos.

e
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Entre las posibles acciones podran incluirse actividades para prevenir, detectar
y proteger actuaciones discriminatorias o de trato desigual para las servidoras y
los servidores publicos pertenecientes a grupos racializados y étnicos, asi como
otros grupos poblaciones tales como jévenes, mujeres, personas con
discapacidad, poblacién LGBTIQ+.

Prevencién, atencion y medidas de proteccion:

Este componente tiene que ver con aquellas actividades relacionadas con la
prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

En este contexto se podran adelantar:

v' Talleres o charlas relacionadas con la identificaciébn y deteccion de
situaciones asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica,
violencia psicologica u otros tipos de violencias contra las mujeres y
basadas en género, y/o cualquier tipo de discriminacion

v" Rutas de atencion, entre otros aspectos.

6.1.4 EJE 4) TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucién Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de
la pandemia de COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes,
aplicando la tecnologia, la informacion y nuevas herramientas que trascienden
barreras fisicas y conectan a mundo.

Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras
y los servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las
herramientas digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus
servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacion, asi como agilizar y
simplificar los procesos y procedimientos.

Creacion de cultura digital para el bienestar:

En este sentido, desde estos aspectos se debe desarrollar una transformacion
transversal hacia la digitalizacion a través de diferentes canales de comunicacion
y herramientas, que permitan aplicar las nuevas estrategias y conocimientos.

Analitica de datos para el bienestar:

Este componente tiene como proposito facilitar la toma de decisiones, la
segmentacion y la caracterizacidon de las servidoras y los servidores publicos, asi
como la obtencion de datos relevantes para la implementacion de los programas
de bienestar. A través del uso de herramientas virtuales o digitales permitira
fomentar la creacion de la cultura digital.

Creacion de ecosistemas digitales:

Este componente tiene como finalidad facilitar el trabajo de las servidoras y los
servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos
y flujos de trabajo, aumentar la comunicacion interna, acceder de manera rapida
a la informacion disponible, entre otros beneficios.
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6.1.5 EJE 5) IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las
servidoras y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por
el servicio publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos
en el Codigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién
publica sefialados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el
significado y la trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir
a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en
los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura
organizacional en este sentido.

Fomento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico:

Comprende actividades relacionadas con promover la vocacion por el servicio
publico en las servidoras y los servidores publicos en lo que tiene que ver con
brindar el mejor servicio y de calidad a los grupos de interés, mejoramiento
continuo de las capacidades y competencias propias, asi como estar siempre
abiertos y abiertas al aprendizaje de nuevos conocimientos, mantener una buena
conducta dentro y fuera del horario laboral, poner en practica de manera
constante el respeto tanto con los comparfieros como a quienes prestan atencion,
promoviendo el mejoramiento del clima laboral y la cultura organizacional.

Ademas, adelantar campafas el entendimiento y la interiorizacion de los valores
del Cdédigo de Integridad, los principios de la Funcién Publica y los demas
aspectos relacionados con la Politica de Integridad en las servidoras y los
servidores publicos; realizar acciones encaminadas a reconocer y premiarlos a
las servidoras y los servidores publicos por los logros o el cumplimiento de
objetivos; fomento de los valores y el entendimiento de la importancia de la labor
gue desempefian.

6.2 ACTIVIDADES E INCENTIVOS A DESARROLLAR POR EJES TEMATICOS

La puesta en marcha de estrategias o iniciativas enfocadas en consolidar los cinco
ejes que componen el programa de bienestar nacional, y articulado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (Plan de Accion — Gestion Estratégica del
Talento Humano), y en el marco del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la
entidad, generaran impacto en la medida que puedan participar todas las servidoras
publicas y todos los servidores publicos y que estas contribuyan a su bienestar
integral.

Para la formulacion de las acciones a desarrollar para la vigencia 2025, se revisaron
y definieron diferentes teméaticas y estrategias en consideracién al contexto
particular de nuestra entidad, de manera conjunta entre el equipo de Talento
Humano y la Comision de Personal, ademas de tener en cuenta el acuerdo sindical
vigente de SINTRAMBIENTE; definiendo una herramienta participativa para el
personal de la entidad, cuyos resultados se describen en el diagndstico de
necesidades incluido en el presente documento, y demas insumos segun la
metodologia para construccion del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la
entidad.
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Adicional a lo anterior, se tuvo en cuenta los resultados de las actividades de
bienestar realizadas en el afio 2024, dentro de los cuales se evaluaron los de menor
acogida, como fue el caso del dia del abuelo y talleres de manualidades. También
actividades como el Dia de la Mascota el cual no se realizo en consideracion a
dificultades en la logistica requerida, como por ejemplo certificados de vacunacion,
personal capacitado para atencion y manejo de mascotas, entre otros.

Por otro lado, la actividad deportiva de microfutbol no se realizo, teniendo en cuenta
la baja participacion por parte de funcionarios de planta en vigencias anteriores, que
puede relacionarse con una mayoria de poblacion en rangos de edad que no hacen
deporte. Por lo anterior, se incluye una actividad denominada “evento deportivo” la
cual se concertara previamente con el personal para definir las actividades de su
interés, y para su realizacion se suspendera la atencién al publico, a fin de garantizar
la participacion en esta jornada.

En caso de las clases de yoga, pese a que no ha contado con una asistencia masiva
en 2024, fue acogido por un grupo de funcionarios de manera constante, asi mismo,
fue la actividad de preferencia segun las encuestas para 2025. En este sentido, se
incluye nuevamente esta actividad con sesiones de meditacion, con el fin de darle
darle un manejo integral promoviendo la salud mental.

Se incorpora para 2025, una actividad de integracion institucional con el fin de
fortalecer las relaciones interpersonales entre los equipos de trabajo e
interdependencias, con ocasion de reencuentros, nuevos ingresos de personal y/o
reubicaciones de cargos.

Con el fin de diversificar la oferta de actividades para el bienestar social, y con el fin
de promover actividades complementarias para el desarrollo del ser humano, se
propone la participacion en cursos cortos, conforme a la oferta vigente del SENA,
en tematicas como gastronomia o barismo o artes, entre otras disciplinas ludicas,
las cuales seran concertadas de acuerdo a la disponibilidad del SENA y preferencias
de los funcionarios.

ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2025

EJE TEMATICO | TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR
* Caminatas
ACTIVIDADES . :
DEPORTIVA Evento deportivo

* Entrenamiento funcional

ACTIVIDADES DE * Yoga y Meditacion

AUTOCUIDADO

* Peliculas (para integracion familiar y/o
entretenimiento funcionarios)

* Actividad de Integracion institucional

* Curso corto en gastronomia o barismo o artes,
entre otras disciplinas ludicas.

ACTIVIDADES
EQUILIBIRIO |CULTURALESY
PSICOSOCIAL |FAMILIARES

* Dia de cumpleafios funcionarios (Todos los
meses)

* Dia de la familia (Dia libre remunerado 20 de
junio, Dia libre 5 de diciembre)

* Dia de la mujer (Marzo)

* Dia del hombre (Marzo)

* Dia de la secretaria (Abril)

* Dia del nifio (Abril)

* Dia de la madre (Mayo)

CONMEMORACION DIAS
ESPECIALES

e
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* Dia del padre (Junio)

* Dia del conductor (Septiembre)
* Dia de Disfraces (Octubre)

* Actividad Navidad (Diciembre)

DESVINCULACION
LABORAL ASISTIDA O
READAPTACION
LABORAL

* Preparacion individual de adaptacion al cambio,
acompafiamiento para las personas por cualquier
motivo de desvinculacién laboral

* Transferencia del conocimiento (Comité Gestion
del conocimiento) y Acta de entrega y empalme

* Seguimiento psicolégico a la readaptacion
laboral por reubicacion del cargo, ascensos o
encargos

PROGRAMA DE
PREPENSIONADOS Y
PENSIONABLES

* Implementacion Programa de Prepensionados

PROGRAMA DE
BENEFICIOS Y
ESTIMULOS

* Beneficio Educativo Funcionarios (Pliego
Sindical)

* Beneficio Educativo Hijos Funcionarios (Pliego
Sindical)

* Uso de bicicleta: Un dia libre por uso de
bicicleta (Pliego Sindical)

* Permiso para brigadistas: Un dia libre
(Establecido por la CRQ)

* Tiempo de permanencia (Pliego Sindical)

* Permiso para actividad fisica y/o cultural Martes
y Jueves de 4:30 p.m a 6:00 p.m, o participacién
en las actividades programadas por la entidad)
Pliego Sindical

AUXILIO

* Asistencia médica domiciliaria - EMI - (Pliego
Sindical)

* Lentes medicados para servidores publicos
(Pliego Sindical)

* Auxilio funerario (Pliego Sindical)

INCENTIVOS

* Asignacién de incentivos no pecuniarios y
designacion del mejor Servidor Publico de la
Entidad los mejores por Nivel Jerarquico y el
mejor funcionario de libre nombramiento y
remocion, conforme con los resultados de la
evaluacion del desemperio laboral (Decreto Ley
1567/98 - Decreto 1083/2015 y reglamentacién
de la CRQ)

SALARIO EMOCIONAL

* Horario flexible ((Decreto 1083/15 Art.2.2.5.5.53,
(Pliego Sindical)

* Dia libre por cumpleafios (Pliego Sindical)

* Dos (02) dias compensados para madres y/o
padres de hijos de menores de 16 afios (Dos dias
en semana santa, y dos dias en semana de
receso escolar. Pliego Sindical)

* Un (01) Dia para mi (Establecido por la CRQ)

* Fin de Semana mas Largo (Establecido por la
CRQ)

* Un (01) Dia Libre por gestion PQRs
(Establecido por la CRQ)

* Tres (03) dias remunerados por matrimonio
(Establecido por la CRQ)

* Tres (03) dias remunerados por turismo social,
cuando el servidor puablico con nivel de
excelencia, beneficiado con el incentivo no
pecuniario y el funcionario haya escogido turismo
social (Establecido por la CRQ)
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* Un (01) dia remunerado por grado de
funcionario en estudios técnicos, tecnolégico,
pregrado, post grado, otros de educacién formal
(Establecido por la CRQ)

* Dia compensado para navidad o fin de afio —
Diciembre 24 6 31 (Establecido por la CRQ)

* Un (01) dia remunerado para acompafiamiento
a celebracion de grado de hijos (Establecido por
la CRQ)

* Permiso remunerado para acompafiamiento en
homenaje funebre — Hasta 2 grado
consanguinidad o afinidad - (Establecido por la
CRQ)

* Permiso remunerado para acompafamiento
para servicios médicos — Hijos, padres, conyuge,
compafiero o compafiera permanente -
(Establecido por la CRQ)

Charlas de sensibilizacion frente a nutricion y

PROMOCION ¥ diferentes hébitos y estilos de vida saludable.

PREVENCION
EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR
* Campafia de Prevencién de Estrés
* Campafia de Salud Mental
* Acompafiamiento Psicolégico Individual y/o
PROGRAMA DE RIESGO | Grupal
PSICOSOCIAL: HIGIENE | * Otras medidas de intervencion del Riesgo
SALUD MENTAL MENTAL, PREVENCION Psicosocial
RIESGOS
EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR
DIVERSIDAD * Prevencién de Acoso Laboral, sexual y abuso
DIVERSIDAD E | PREVENCION, del poder
INCLUSION ATENCION Y * Camparfias para relaciones interpersonales ante
PROTECCION las diferencias de género
EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR

Estrategias como:

* Uso del correo institucional como un medio
oficial de comunicacion

* Encuestas con aplicacion herramientas
digitales (Office-Forms)

CULTURA DIGITAL * Plataforma digital (Teams) para eventos
virtuales cuando se requiera

* Medios electronicos institucionales en
acompafiamiento con el area de comunicacion
para difusion de diferentes actividades y
campanas

TRANSFORMACION
DIGITAL

e
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EJE TEMATICO TEMAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR

* Liderazgo
IDENTIDAD Y IEEEEENOEBEI A * Codigo de Integridad
VOCACION POR EL CODIGO DE * Dia del Servidor Publico (Junio 27)
SERVICIO PUBLICO INTEGRIDAD * Dia del mejor compafiero (Agosto 19)

Para el desarrollo y ejecucion de las actividades programadas para la presente
vigencia, se gestionaran convenios, alianzas y/o acompafamientos con diferentes

entidades o empresas,

que acorde a su

colaborativamente, entre otras podran ser:

* Fondo de Empleados FONAPE
* Cooperativo COOPSERP

* EMI

* Plan Exequial
* Crédito de Libranzas por nomina con Entidades Bancarias
* Caja de Compensacion Familiar
* Administradora de Riesgos Laborales

6.3 REGLAMENTACION DE ESTIMULOS, AUXILIOS E INCENTIVOS

alcance,

puedan

participar

ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR 2025

CRITERIOS DE
DOCUMENTO
EQUILIBIRIO CRITERIOS DE NO
psicosociaL | OBJETIVO REQUISITOS | 5TORGAMIENTO | OTORGAMIENT | , YALIDO DE
o APROBACION
* Su disfrute no se
podra acumular
con otros
DIA DE LA Contribuir y Los dias son beneficios e
FAMILIA -DIA . . .
LIBRE fc_)mentar los establleudos por mcc_entlvos.
niveles la Entidad para el | (quinquenios, dia
REMUNERAD o - B . . L.
adecuados de afio 2025, se de la familia, dia * El funcionario Resolucién
O JUNIO , . > ;
20/2025 Y vida laboral, Q|sfrutara el 20 de por uso de, NO cum_p!a con e>_<ped|da por el
DICIEMBRE ayudando a junioyel 5de bicicleta, dia por los requisitos Director General
mejorar su diciembre brigadista,
5/2025 (Ley o g,
1857/2017) mo_tlvacmn y cele_brauon_ de
calidad de vida. navidad o fin de
afio, celebracion
dia de grado)
* El dia de familia
solo aplica para la
fecha establecida
por la entidad
* No podra ser
tomado en una
fecha distinta
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PROGDEAMA CRITERIOS DE CRITEI\IJQ(I)OS - DOCUMENTO
BENEFICIOS OBJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO | OTORGAMIENT A\I;QIE)IBDSCI?(EN
Y ESTIMULOS O
Contribuir a la Seran criterios de
- no otorgamiento
formacion cuando-
académica: '
“Se gntiende por * El funcionario
estud|'osllos .ol . sea retirado del
conocimientos Solicitud escrita servicio por
académicos a la Subdireccién cual uie?a de las
adquiridos en Administrativa y La CRQ otorgara causqales
m;tt)lltizggr;es sFimlilir;:%Ig a conla el beneficio de establecidas en la
privadas reg LiSitos: educacion formal a | norma
PrIve ’ . q ; funcionarios * El funcionario
debidamente Contar tiempo )
. . teniendo en NO obtenga
reconocidas por | de servicio cuenta: calificacion
el Gobierno continuo en CRQ ’
Nacional, no inferioraun (1) |, El cumplimiento EOBRESALIENT
;ﬁgiﬁ%%gi'%ﬂtes f nOObtener enla de los requisitos * El funcionario
L S o * La disponibilidad | NO obtenga en el
basica primaria, |evaluacion de presupuestal para | periodo
basica . desempen_o " la vigencia académico un
secqndarla, laboral de.f|n|t.|va * Radicacion de la | promedio minimo
media anual ordinario del .
vocacional: eriodo solicitud en la a4.0
BENEFICIO superior er; los irl)ﬂmediatamente oficina de SAF * El funcionario
EDUCATIVO rcl)o ramas de anterior. en *Los funcionarios | que abandone el | Resolucion
PARA Eregrado en las calificac'ic’)n en provisionalidad | programa expedida por el
; o librey educativo sin Director General y
(FDLéNglli(ZNOARI g?n(:zlé?gfes de EOBRESALIENT nombramiento y haber culminado | comunicada al
: (—9—. P . . remocion de los los estudios. En | funcionario publico
Sindical) terg?(lacseilonal efe(;gifé%adgr la niveles jerarquicos | este caso se
P N PE P asistencial, técnico | aplicaré lo
tecnolégica y Oficina Asesora y profesional dispuesto en la
profesional, y en |de Procesos deberan adjuntar | norma
programas de Sanc.lor)at_orlo. y la calificacion EDL, | * El funcionario se
postgrado en las | de Disciplinario en ya que éstano se | le haya proferido
modalidades de | que conste que no encuentra uNna sancion
ﬁqs;:);asctlrel}gzamon, rs]:nség)%atorio disponible en la disciplinaria
’ ST platoforma de la debidamente
doctorado y disciplinariamente CNSC, sino que ejecutoriada
- * I 1 !
g%sctrde(igtorado dgomp;?riia;embo corresponde aun | * Si el funcionario
1083/2015 * Certificado de formato firmado toma una licencia
Art22232 notas con entre el jefe 0 comisién en un
Beﬁéfiéic;' ' romedio inmediato y el cargo de Libre
T‘ andémico 40 funcionario. Nombramiento,
N ) . ’ debera realizar
SMMLV:60% * Firmar Acta de devolucion en los
>3 SMMLV y < 6 | compromiso t6rminos previsto
SMMLV: 50% o 1o lour
> 6 SMMLV: 45% !
Aplica sobre el Comision
\r/nafl;t):l,gj;a interrumpe el
' tiempo de servicio
PROGRAMA
DE DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
BENEFICIOS OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
y OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
ESTIMULOS
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Contribuir a la
formacion
académica de los
hijos o quien

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Protegiendo el futurno

* Solicitud escrita a
la Subdireccién
Administrativa y
Financiera con la
siguiente
requisitos:

* Contar tiempo de
servicio continuo
en CRQ no inferior
a un (1) afio
*Obtener de la
evaluacion de
desempeifio laboral
definitiva anual
ordinario del
periodo
inmediatamente
anterior, en
calificacion
SOBRESALIENTE
* Contar en la hoja
de vida con copia
simple del Registro
Civil

* Certificacion
expedida por el

La CRQ otorgara
el beneficio de
educacion formal a
hijos o sobre quien
se ejerzala
custodia legal,
teniendo en
cuenta:

* El cumplimiento
de los requisitos

* La disponibilidad
presupuestal para
la vigencia

* Radicacion de la
solicitud

* Radicacion de
solicitudes a partir
del 1 de febrero
para el primer

Seran criterios de no
otorgamiento cuando:

* El funcionario sea
retirado del servicio por
cualquiera de las causales
establecidas en la norma
* E| funcionario NO

Resolucién

BENEFICIO |cuente con la - . P :
EDUCATIVO | custodia legal de estable_umlento semestrg y partir obtenga calificacion e>_<ped|da por el
I educativo que se | del 1 de julio para | SOBRESALIENTE Director General
PARA HIJOS | familiares, de los * El hijo del funcionario comunicada al
(Pliego funcionarios de la Fncuentre el segundo E o ycor .
Sindical) CRQ egalr_nente semestre _ _ sea ret_lradq del programa fu,nc!onarlo
autorizado por el |* Los funcionarios | educativo sin haber publico
. Ministerio de en provisionalidad | culminado los estudios.
Beneficio: - . L
> SMMLV Edupamon o librey _ E.n este caso se aplicara lo
semestral por hijo Namonql, en la nombr_amlento y dlspuestp en !a norma
que se indique remocion de los * El funcionario se le haya
entre otros, el niveles jerarquicos | proferido una sancién
periodo lectivo que | asistencial, técnico | disciplinaria debidamente
esta cursando el y profesional ejecutoriada
hijo (a) deberan adjuntar
correspondiente a | la calificacién EDL,
la vigencia ya que ésta no se
para la cual se encuentra
solicita el apoyo disponible en la
* Declaracion platoforma de la
simple CNSC, sino que
juramentada corresponde a un
donde el formato firmado
funcionario se entre el jefe
compromete a inmediato y el
destinar el funcionario.
beneficio de
escolaridad de sus
hijos y todo lo que
ella emana.
* Firmar Acta de
compromiso
PROGRAMA
DE DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
BENEFICIOS OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
Y OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
ESTIMULOS
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Contribuir por
medio del uso de
bicicleta en la
generacion de
estilos de vida
saludable y la no
contaminacion
como entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns

* Solicitud escrita
por el funcionario
donde indique el
ndimero dias
acumulados,
cuantos seran
sujeto de disfrute y
las fechas de

La CRQ otorgara
el beneficio de Uso
de Bicicleta
funcionarios
teniendo en
cuenta:

* El cumplimiento
de los requisitos
* Los funcionario
publicos
beneficiados con
este incentivo,
podra recibir
maximo hasta (8)
medios dias, es

ambiental. disfrute del decir. 4 dias
. . beneficio, con remunerados al La entidad daré& perdida
Reducir a través | Vo.Bo. del jefe afio (Ley del incentivo cuando:
d_el_ uso de las inmediato en sefial 1811/2016 Art5 '
2:?2:?;23’61 des gﬁoqrgzoflge Paragrafo 2) * El funcionario NO
. e * El uso de este obtenga calificacion L
cardiovasculares | * Certificacion incentivo debera SOBRESALIENTE Resolucién
USO DE y efectos expedida por el disfrutarse dentro | * El plazo méaximo para expedida por el
BICICLETA - | negativos profesional de la respectiva ol disfrute Director General
(Pliego producto del responsable de anualidad. es correspondiente al y comunicada al
Sindical) sedentarismo. Talento Humano, decir entr’e ol 1 de | dltimo trimestre. sera el fu}ncionario
Contribuir con la gfggr?"nifolgilque enero y sl de p_rimer_trimes_tre de la pblico
calidad de airey |veces de d|C|emt_)re . vigencia S|gu,|ent_e;
seguridad vial asistencia en * La asistencia explrf:\do el término no
' bicicleta acumulada del podra acceder al
. . : altimo trimestre, beneficio
Beneficio: Obtener de la podra ser disfruta
Un (01) dia evaluacion de maximo durante el
laboral libre desemperio laboral primer trimestre de
remunerado por | definitiva anual la siguiente
cada 22 veces, ordinario del . .
. vigencia
conforme a periodo * Sy disfrute no se
qertificacién del inmediatamente podra acumular
Area de Talento | anterior, en con otros
Humano y laley | calificacion beneficios e
1811 de 2011 SOBRESALIENTE incentivos
(quinquenios, dia
de la familia, dia
por brigada,
celebracion de
navidad o fin de
afo, celebracion
dia de grado)
PROGRAMA
DE DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
BENEFICIOS OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
v OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
ESTIMULOS
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Motivar a los

funcionarios de

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns

* Solicitud escrita
por el funcionario
donde indique la
fecha de disfrute,
con Vo.Bo. del jefe

La CRQ otorgara
el beneficio de
Permiso para
Brigadistas
teniendo en
cuenta:

* El cumplimiento
de los requisitos
* El disfrute de
este incentivo sera
otorgado una vez

la C_RQ, para inmediato en sefial causado. Para el
participar en la | de que fue sequndo semestre
Brigada de acordado. sugdrisfrute odra
Emergencia de | * Certificacion ser hasta eIp rimer Resolucién
PERMISO la entidad y expedida por el trimestre de ?a expedida bor el
PARA todas sus profesional vigencia siguiente * El funcionario NO DirF()actor GF:aneraI
BRIGADISTAS | actividades responsable del N gu disfrutge no Se’ cumpla con el 80% de y comunicada al
! . odra acumular ; uncionario
l(aOtEor:Sggg)por Beneficio )Fl)lgglgg Sr?gelljndad podra ! Iraesalzlizca::\j/;(jsagrfsel f . '
TN . con otros publico
Un (1) dia libre | Trabajo, donde se beneficios e semestre
remunerado indique la . .
T ., incentivos
semestral para | participacion (quinquenios, dia
brigadistas minima del 80% d?e Iaqfamilia ,dia
de las actividades or uso de ’
realizadas, Eicicleta
durante el ",
respectivo celebracion de
sengestre navidad o fin de
’ afio, celebracién
dia de grado)
PROGRAMA
DOCUMENTO
DE CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
BENEFICIOS Y QEBIETI REQUIETOE OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO YLD Bl
ESTIMULOS APROBACION
Reconocer al La CRQ otorgara
funcionario el beneficio de
publico la Tiempo de .
permanencia Permanencia,
en la entidad, | * Solicitud escrita Leul'ﬁ?;o en
como un por el funcionario ’
incentivoala |dondeindiquela |, El cumplimiento
labor realizada | fecha de disfrute, | plimi
cantidad de dias S'e 0S requisitos
Beneficio: de disfrute, ~A partir de I.°$ 15 . . . Resolucién
TIEMPO DE 5 afios: 5 dias | periodo de anos d_e servicio, | La e_nt|da<_j dara perdida expedida por el
PERMANENCIA | 10 afios: 10 ermanencia a el funcionario del incentivo cuando: Director General
(Pliego dias . golicitar dias podra diferir los 15 comunicada al
Sindical) 15 afios: 15 endien’tes de dias en las * El funcionario NO %/uncionario
dias ' Bermanencia anualidades cumpla con los requisitos ptblico
20 afos: 20 Vo.Bo. del jefe tségr]llijé?\gtgsc,omo
dias inmediato en sefal |, . . .
25 afos: 25 de que fue limite, treinta d"".ls
dias ) acordado 30 habiles, previos
30 afios: 30 ’ al cumplimiento de
dias ) Su préximo
o guinguenio
3?612”03' 35 * Su disfrute no se

podra acumular
con otros
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Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns

beneficios e
incentivos (dia de
la familia, dia por
uso de bicicleta,
dia por brigadista,
celebracion de
navidad o fin de
afio, celebracion
dia de grado)

PROGRAMA
DE DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
BENEFICIOS OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
Y OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
ESTIMULOS
Contribuir por
medio de la
recreacion al
beneficio de
salud personal y |* Este actividad
el de su entorno, |fisica debera
ayudando a realizarse en las
mejorar su instalaciones
motivacion y dispuestas por la
calidad de vida. |entidad y/o segun
A partir de la criterio personal
recreacion, la del funcionario * El cumplimiento
CRQ busca * El funcionario de los requisitos
lograr un podra solicitar por | * El horario Seran criterios de no
equilibrio en los | escrito el dispuesto no sera . . L
! - otorgamiento cuando: Resolucién
| procesos otorgamiento de modificable expedida por el
RECREACION | sociales, este permiso, con | * El horario Director General
(Pliego emocionales y Vo.Bo. del jefe dispuesto no sera |, Se tenga conocimiento comunicada al
Sindical) corporales en inmediato en acumulable, es L funci . 5 ]Y , .
los funcionarios. |sefial de que fue | decir, solo se que € funcionario no esta | funcionario
acordada. puede disfrutar en cumphen(_jo con el - publico
Beneficio: * Evidencia el horario compromiso del beneficio
Conceder tres fotogréfica establecido
(3) horas a la semanal de la
semana en actividad fisica y/o
horario laboral, | cultural realizada,
para desarrollar | cuando se trate de
actividades actividades
fisicasy externas por
culturales en las | decision del
instalaciones de | funcionario.
la entidad:
Martes y Jueves
horario 4:30 p.m
a 6:00 p.m
DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
AUXILIOS OBJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO A\ID/QI(_)IBD,(A)CI?(EN
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Contribuir y
fomentar el
autocuidado, la
salud, los
niveles
adecuados de
vida laboral, la
cobertura en
emergencias

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Protegiendo el futurno

* Manifestacion
escrita o verbal del

médicas del interés de
funcionario, vinculacioén al La CRQ otorgara
ASISTENCIA |ayudando a servicio, al otorg
. . el beneficio,
MEDICA mejorar su profesional . .
o teniendo en Formulario de
DOMICILIARIA | motivacién y encargado de la . N . . . S
. . . . cuenta: El funcionario NO inscripcion EMI
- EMI calidad de vida. |custodia y manejo I | - firmad
Pliedo de las hojas de o cumpla con los requisitos | firmado
(_g_. , L . * El cumplimiento
Sindical) Beneficio: vida de los requisitos
La entidad * Aceptacion de q
reconocera el los términos y
80% del costo condiciones de
mensual de la uso del beneficio
tarifa convenida
con la empresa
EMI y el 20%
restante, sera
asumida por el
funcionario
DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
AUXILIOS OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
Contribuir y
fomentar el * Solicitud escrita
autocuidado, la | por el funcionario
salud, los niveles | dirigida a la
adecuados de Subdireccién
vida laboral, Administracion y La CRQ otorgara Resolucién
ayudando a Financiera el beneficio, .
LENTES . . ) . . expedida por el
mejorar su Copia de férmula |teniendo en .
MEDICADOS o - . ) . . . Director General
(Pliego mo_tlvamon y médica expewda cuenta: El funcionario NO y comunicada al
Sindical) calidad de vida. | por el Profesional cumpla con los funcionario
idoneo * El cumplimiento | requisitos tblico
Beneficio: * Factura de de los requisitos P
La entidad compra de los
otorgard al lentes, con fecha
funcionario una | de expedicién NO
vez al afio el mayor a dos meses
15% de 1 SLMLV
DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
AUXILIOS OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
Contribuir * Solicitud verbal .
solidariamente y | del hecho ante la IélabCéI;Sﬁ((:)ig)rgara
AUXILIO coadyuvar Subdireccién teniendo en' * El funcionario de Formulario de
FUNERARIO | econémicamente | Administrativa y cuenta: manera voluntario no inscrincion
(Pliego para cubrir los Financiero o ' desee inscribirse en el firmago
Sindical) gastos Empresa . - servicio
. El cumplimiento |} . .
funerarios, contratada para de los requisitos El funcionario no
amparando al este servicio q cumpla los términos y
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Corporacion Autonoma Regional del Quindio

e el fetaro
funcionario y seis | * El beneficiario condiciones de la
beneficiarios debe estar incluido empresa prestadora del
miembros de su | en el formulario servicio funebre
familia inscrito con la * El beneficiario no se
empresa que encuentre inscrito en el
Beneficio: presta el servicio formulario diligenciado
La entidad funerario para tal fin
reconocera el
100% del auxilio
funerario para el
funcionario y 6
beneficiarios
DOCUMENTO
CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
INCENTIVOS OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
OTORGAMIENTO OTORGAMIENTO APROBACION
Dar
cumplimiento al
Decreto Ley
1567/98 -
Decreto
1083/2015,
Reglamentacion
de la CRQ. * Contar con
tiempo de servicio
El tipo de continuo en CRQ
ASIGNACION DE meccel?r?i\;cr)iigo ggomferlor aun (1)
INCENTIVOS NO | P o |ano
PECUNIARIOS Y i)torgados son: Copia _C!e la
DESIGNACION Becas_ }je evaluacmp de
educacién desempefio laboral
DEL MEJOR L o
formal definitiva del dltimo
SERVIDOR * Programas de | periodo anual
PUBLICO DE LA Turis?no Social grdinario
ENTIDAD, Y LOS con operadores | inmediatamente La CRQ otorgara Resolucién
MEJORES POR ! op ; el beneficio, expedida por el
turisticos anterior, en : .
NIVEL formales. o calificacion teniendo en Director
JERARQUICO Y ) ' cuenta: N : . General y
EL MEJOR ggﬁs gr?sacién ’I*E égrfilﬁ(%:d%m cuIrET: f?an gg)r? ?onsorg Cl)JiSitOS comunicada al
FUNCIONARIO P ; * El cumplimiento P q funcionario
Familiar expedida por la . L
DE LIBRE * Financiacion | Oficina Asesora de de los requisitos publico
NOMBRAMIENTO de Procesos
Y REMOCION ; N ; .
(Decreto Ley investigaciones | Sancionatorio y de
* Publicacion de | Disciplinario,
1567/98 - Decreto . X )
trabajos o libros | donde se informa
1083/2015, .
L, en medios de que no presenta
Reglamentacién irculacic
COR) circulacion procesos, no
nacional e haber sido
internacional sancionado
* disciplinariamente
Reconocimiento | disciplinarios
publico a labor
meritoria del
Servidor
Puablico
*Participacion
en proyectos
especiales
SALARIO CRITERIOS DE CRITERIOS DE DOCUMENTO
EMOCIONAL OBJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO NO VALIDO DE
OTORGAMIENTO | APROBACION
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Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns

* Funcionarios en
condicién de
discapacidad o con
problemas especiales de
salud

*Hijos menores de 15
afios

*Hijos en condicion de
discapacidad fisica,
sensorial o psiquica
*Padres o familiares en
condicién de
discapacidad fisica,
sensorial o psiquica
*Funcionario que resida
fuera del perimetro

Contribuir y urbano

ayudar al . : . . .

equilibrio * Solicitud escrita | * Funcionario que resida
HORARIO 9 ; por el funcionario |en Armenia a 3,5 km de .

entre la vida - . Resolucién
FLEXIBLE donde indique el | la entidad :

personal, ; : N . : expedida por el
(Decreto famili horario flexible El funcionario NO | <.

amiliar y : Director General
1083/15 | escogido, con cumpla con los ;

aboral del . . - y comunicada al
Art.2.2.5.5.53, funci ; Vo.Bo. del jefe Horarios: requisitos o : :

; uncionario, : ; " . S : funcionario
(Pliego ademas de inmediato en De lunes a jueves de criterios descritos. tblico
Sindical) fortalecer el sefial de que fue |7:30 a.m. 12:30 p.m. y de P

clima laboral acordada. 1:30 p.m. a 5:00 p.m. con
' una hora de almuerzo de
12:30a 1:30 p.m. y
viernes horario habitual
* De lunes a jueves de
9:00 a.m. a12:00 m. y de
1:00 p.m. a 6:30 p.m. con
una hora de almuerzo de
12:00 m. a 1:00 p.m. y
viernes horario habitual
* De lunes a jueves de
9:30 a.m. a 1:00 p.m. y de
2:00 a 7:00 p.m. con una
hora de almuerzo de 1:00
p.m. a 2:00 p.m. y viernes
horario habitual
AR OBJETIVO REQUISITOS CRIEROSIDE CRI-I—EI\|IQCI)OS - D\?:Llfli\)ﬂg'\[l)-ll—io
EMOCIONAL J QU OTORGAMIENTO
OTORGAMIENTO | APROBACION
* El beneficio se otorga
Contribuiry | * Solicitud escrita | desde la fecha de
ayudar al a la Subdireccién | cumpleafios y dentro del
DIA LIBRE eqU|I|br|0_ Admlnlstratlva, i;mo posterior a este ) Resolucién
entre lavida |informando las Su disfrute no se podra :
POR . . . expedida por el
N personal, fechas en las que |acumular con otros El funcionario .
CUMPLEANOS - . S . . Director General

: familiar y hara uso del beneficios e incentivos NO cumpla con los ;
(Pliego laboral del benefici | . i0s. dia de | L y comunicada al
Sindical aboral de eneficio, con e (qm_nlquer,uos, fa de la requisitos funcionario
Sindical) funcionario, Vo. Bo del jefe familia, dia por uso de tblico

ademas de inmediato en bicicleta, dia por P
fortalecer el |sefal de que fue |brigradista, celebracion
clima laboral. |acordada. de navidad o fin de afio,

celebracion dia de grado)
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Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns
Contribuir y
ayudar al
equilibrio
entre la vida
?:r:]si'lci)gfly * Solicitud escrita
laboral gel a la Subdireccion
funcionario Administrativa,
MADRES Y ademas de :‘chor:errsagr?cl)alss ue Resolucién
PADRES CON | fortalecer el hara uso del q * Contar en la hoja de expedida por el
HIJOS clima laboral. beneficio, con el vida con copia simple del |, El funcionario NO Dirr:actor GF:aneraI
MENORES DE Vo. Bo dél jefe Registro Civi cumpla con los comunicada al
16 ANOS Beneficio: inrr.1ediato én » Cumplimiento del re u?sitos %luncionario
(Pliego * 2 dias sefial de que fue tiempo compensado. q pablico
Sindical) gﬂg@ﬂ;ﬁgos acordada y da
Santa cumplimiento del
%2 dias tiempo
compensados compensado.
en Semana
de receso
escolar
* Solicitud escrita
a la Subdireccion |, . .
Contribuir y Administrativa, alS;ﬁgtorgara un (01) dia
ayudar al informando la . . .
o Su disfrute no se podra
equilibrio fecha en las que acumular con otros
UN DIA PARA entre lavida | hara uso del beneficios e incentivos
; personal, beneficio, con el : : ) * El funcionario NO | Resolucion
MI - - . (quinquenios, dia de la :
familiar y Vo. Bo del jefe L cumpla con los expedida por el
(Otorgado por laboral del inmediato en familia, dia por uso de requisitos Director General
la entidad) . ; o bicicleta, dia por q
funcionario, sefial de que fue brigadista. celebracién de
ademas de acordada 9 T ~
. . . navidad o fin de afio,
fortalecer el Se podra elegir o
. : 5. | celebracion dia de grado)
clima laboral. | cualquier dia habil
de la semana
_SALARIO | gsemvo | Requistos | CRITERIOSDE | SFTEEES B R e
OTORGAMIENTO | APROBACION
Lo * Solicitud escrita
fC(:)?r?gr;?;rlrlgs a la Subdireccion
niveles Administrativa, * Se otorgara un (01) dia
adecuados informando las al afio ’
: fechas en las que |, : .
de vida hara uso del Su disfrute no se podra
FIN DE laboral y beneficio. con el acumular con otros
SEMANA MAS calidad de Vo. Bo dél jefe beneficios e incentivos * El funcionario NO | Resolucién
vida, L J (quinquenios, dia de la :
LARGO - d inmediato en familia. di d cumpla con los expedida por el
(Otorgado por generando Un | soxal de que fue ampia, dia por uso de requisitos Director General
la entidad) espacio para | oo 0o bicicleta, dia por
dedicar a si . . brigadista, celebracion de
i * Se podra elegir . . ~
mismo y S navidad o fin de afio,
- un dia Viernes con o
actividades fin de semana de celebracion dia de grado)
personales .
de puente festivo.
preferencia.
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Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns
* El area de
Servicio y * Se otorgara 4 veces en
Atencion al el afio, en los periodos del
Disminuir y ciudadano 1 de enero al 31 de marzo,
cumplir con | trimestralmente del 1 de abril al 30 de
los tiempos | informara a la junio, del1dejulioal30de |, o
de oficina y septiembre y del 1 de ENElICio se
respuestas a |subdireccion que |octubre al 31 de gﬁredenrg\ zz Ccisrﬂgg
’ las PQRS haya cumplido con | diciembre. !
gg‘RLIGBII;ETION que ingresan la respuesta a las g(r)‘n lo establemdeol 3
PQRS alaentidad, |PQRS asignadas | Asignacién del incentivo: procedimiento PR- Resolucion
(Otorgado por _otorgando un |asu _oﬁcmq o} *Del periodo del 1 de S-02 e>§ped|da por el
la entidad) incentivo para | subdireccion en el | enero al 31 de marzo sera Procedimiento Director General
dar trimestre otorgado en abril, del 1 de | .o unicaciones
cumplimiento | evaluado, abril al 30 de junio sera |  cii-ios
a los términos | conforme al otorgado en junio, del 1 de '
establecidos | procedimiento julio al 30 de septiembre
enla establecido por el | sera otorgado en octubre
normatividad | area de Servicio y |y del 1 de octubre al 31 de
vigente Atencion al diciembre, se otorgara en
ciudadano enero de la vigencia
siguiente.
SALARIO CRITERIOS DE CRITERIOS DE DOCUMENTO
EMOCIONAL OBJETIVO REQUISITOS OTORGAMIENTO NO VALIDO DE
OTORGAMIENTO APROBACION
* Su disfrute no se
* Solicitud escrita a | podra acumular con
Contribuir y la Subdireccioén otros beneficios e
TRES (3) DIAS fqmentar los Administrativa, incgntivos_ ) 3
REMUNERADOS niveles informando las (qumq.u.enlo,s, dia de . _ ResoIL_JC|on
POR a_decuados de fechas enlas que |la fam_llla, dia por uso * El funcionario e>§ped|da por el
MATRIMONIO vida laboral, hara uso del de_ b|C|_cIeta, dia por |NO qu_mpla con los Dlrecto_r General y
(Establecido por ayu_dando a beneficio, con el brlgadlst_a’, requisitos com_umca_da a,I _
la CRQ) mejorar su Vo. Bo del jefe celebracion de funcionario publico
motivacion y inmediato en sefial | navidad o fin de afio,
calidad de vida. |de que fue celebracion dia de
acordada. grado)
Contribuir y
fomentar los
niveles
adecuados de
vida laboral, * Solicitud escrita a
ayudando a la Subdireccion * Su di
: . . u disfrute no se
mejorar su Administrativa,

TRES (3) DIAS
REMUNERADOS
POR TURISMO
SOCIAL
(Establecido por
la CRQ)

motivacion y
calidad de vida.

Unicamente
para los
servidores
publicos con
calificacion en
niveles de
EXCELENCIA
enla EDL y que
hayan optado
por el incentivo
no pecuniario de
Turismo Social,
en las

informando las
fechas en las que
hara uso del
beneficio, con el
Vo. Bo del jefe
inmediato en sefial
de que fue
acordada

* Copia del acto
administrativo que
le otorga el
beneficio

podra acumular con
otros beneficios e
incentivos
(quinquenios, dia de
la familia, dia por uso
de bicicleta, dia de
brigadista,
celebracion de
navidad o fin de afio,
celebracion dia de
grado)

* El funcionario
NO cumpla con los
requisitos

Resolucién
expedida por el
Director General y
comunicada al
funcionario publico
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condiciones,
términos y
plazos
sefialados en la
resolucién
reglamentaria
de asignacion
de dicho
incentivo. El
maximo tiempo
posible a
otorgar son tres
dias, si el
servidor publico
demuestra que

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

el fetaro

es para el
disfrute del
incentivo.
DOCUMENTO
SALARIO CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
EMOCIONAL OTORGAMIENTO | OTORGAMIENTO APROBACION
Contribuir y * Solicitud escrita a
fomentar los : i
. la Subdireccion
niveles Administrativa
adecuados de : ' * Su disfrute no se
! informando la .
vida laboral, fecha en las que podra acumular con
UN (1) DIA ayudando a hara uso del q otros beneficios e
REMUNERADO | mejorar su e incentivos L
LIBRE POR motivacion y beneficio, con el (quinquenios, dia de . . ReSOH.JC'O”
: . Vo. Bo del jefe S * El funcionario NO | expedida por el
LOGRO calidad de vida. inmediato en sefal la familia, dia por cumpla con los Director General
ACADEMICO uso de bicicleta, dia Pie . y
- de que fue S requisitos comunicada al
FORMAL Unicamente para por brigadista, . o
. : acordada . funcionario publico
(Establecido el dia de la N .- celebracion de
: Este beneficio : :
por la CRQ) ceremonia de . navidad o fin de
. sera otorgado ~ o
grado, con el fin | >~ . afio, celebracién dia
. Unicamente si la
de realizar los . de grado)
- ceremonia de
tramites y .
. . grado es realizada
asistencia a la :
. en un dia laboral
ceremonia.
* Compensar el
tiempo
correspondiente al
* Solicitud escrita a | dia escogido por el
DIA Contribuir y la Subdireccion funcionario, de
fomentar los Administrativa, acuerdo a lo
COMPENSADO niveles informando la establecido en la Resolucién
PARA > N . . :
CELEBRACION adecuados de fecr]a en la que Resolguon El funcionario NO expedlda por el
DE NAVIDAD O vida laboral, har4 uso del * Su disfrute no se | cumpla con los Director General y
FIN DE ARO ayudando a beneficio, con el podrd acumular con | requisitos comunicada al
(Establecido mejorar su Vo. Bo del jefe otros beneficios e funcionario publico
or la CRQ) motivacion y inmediato en sefial | incentivos
P calidad de vida. |de que fue (quinquenios, dia de
acordada la familia, dia por
uso de bicicleta, dia
por brigadista)
PERMISO Contribuir * Solicitud escrita a
REMUNERAD y la Subdireccion g
O PARA fomentar los Administrativa Resolucién
< niveles . ’ * Cumplimiento de | * El funcionario NO | expedida por el
ACOMPANAMI informando las L .
adecuados de requisitos cumpla con los Director General y
ENTO A vida laboral fechas en las que requisitos comunicada al
CELEBRACIO ayudando a, hara uso del | funcionario publico
N DE GRADO mye'orar su beneficio, con el P
DE HIJOS ) Vo. Bo del jefe

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@orggov.co
Direccién: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte

Crq.JOV.CO  Protegiendo el futiuno

e




Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Phategienda el futuns
(Establecido motivacion y inmediato en sefal
por la CRQ) calidad de vida. |de que fue
acordada
* Este beneficio
sera otorgado
Unicamente si la
ceremonia de
grado es realizada
en un dia laboral
DOCUMENTO
SALARIO CRITERIOS DE CRITERIOS DE NO
OBJETIVO REQUISITOS VALIDO DE
EMOCIONAL OTORGAMIENTO | OTORGAMIENTO APROBACION
PERMISO
REMUNERAD
O PARA * Solicitud escrita a
ACOMPANAMI la Subdireccion
ENTO EN Administrativa,
HOMENAJE Contribuir informando las o Resolucién
FUNEBRE - solidariamente fecha en las que * Cumplimiento de * El funcionario NO | expedida por el
SEGUNDO (2) hara uso del requisitos cumpla con los Director General y
con el luto de los - . .
GRADO DE funcionarios beneficio, con el requisitos comunicada al
CONSANGUINI Vo. Bo del jefe funcionario publico
DAD O inmediato en sefial
AFINIDAD de que fue
(Establecido acordada
por la CRQ)
* Solicitud escrita
a la Subdireccion
Administrativa,
informando las
fechas en las
gue hara uso del
PERMISO beneficio, y el
REMUNERAD tiempo requerido
O PARA gue no podra
ACOMPANAMI exceder de un
ENTO DE Contribuir y dia, salvo qlue s€ Resolucién
SERVICIOS fomentar los demue_:stre a * Cumplimiento de expedida por el
MEDICOS DE . necesidad de . ;
niveles adecuados . requisitos . : Director General y
HIJOS, de vi mayor tiempo, . LN * El funcionario NO .
e vida laboral, Verificacion de los comunicada al
PADRES, dando a que en todo, documentos por cumpla con los funcionario publico
CONYUGE, ayudan caso no podra del 5 pd requisitos . P
COMPARERQ | Melorar su superar tres dias; parte del area de 0 .
motivacion y , Talento Humano Comunicado
O oAd calidad de vida, | 4ePera contar interno
COMPANERA ' con el Vo. Bo
PERMANENTE del jefe
(Establecido inmediato en
por la CRQ) sefal de que fue
acordada
*Aportar orden
médica u orden
procedimiento u
orden del
servicio médico
requerido
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7. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Con el fin de realizar un seguimiento y verificacion al desarrollo de las actividades
programadas, de manera trimestral se debera reportar el avance de ejecucion a la
Comisién de Personal, asi como la medicion de los indicadores establecidos para el
seguimiento de las variables que comprenden el desarrollo de las actividades del plan
de bienestar social e incentivos 2025. Para el caso de los incentivos, se otorgaran
por demanda, por lo cual no se consideraran en la medicidon de los indicadores

establecidos.

Nivel de | (No. De actividades | 90 % | Trimestral Evidencia de
cumplimiento de | ejecutadas / No. De (indicador realizacion de cada
las actividades | actividades acumulado) | actividad (registros,
programadas en | Programadas en el asistencias, registros
el plan de|plan de bienestar fotograficos,
bienestar social | social e incentivos convocatorias y otros,
para el afo) x 100 segun corresponda)
Nivel de | Sumatoria total de | 80 % | Trimestral Encuestas de
satisfaccion de | los resultados satisfaccion de la
las actividades | generales actividades de
de bienestar | "Excelente 'y muy bienestar social
social bueno” de las debidamente
encuestas de tabuladas. Estas
satisfaccion de las encuestas se
actividades/ total de aplicaran minimo al
actividades 70% de los
evaluadas x 100 asistentes.
No de funcionarios | 70% | Trimestral Registros de
Nivel de beneficiados por las asistencia y
cobertura de las | actividades de tabulacion
actividades de | bienestar social/ correspondiente.
Bienestar Social | total de funcionarios Se entiende
x 100 beneficiado a quien
haya participado
minimo en una
actividad

Este documento hace parte integrante de la Resolucidn No.097 del 30 de enero de
2025, por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano 2024-
2027 versidn 1 y sus planes anexos, para la vigencia 2025.
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