CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DOCUMENTO: FORMATO DE DOCUMENTACION DE BUENAS
PRACTICAS DE GESTION PUBLICA
Version: 01 Fecha: 28 de octubre de 2024 } Céodigo: FO-D-38 ] Pagina 1 de 2

Fecha Diligenciamiento del Formato:

Dia Mes Ao
09 iz 2025

DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS AL INTERIOR/EXTERIOR DE LA ENTIDAD

Una buena préctica es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, es eficaz y util en un contexto
concreto, agradecemos registrar los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes
gue hayan sido identificadas en su 4rea como buena practica:

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA:
Campafia de sensibilizacién y apropiacion de los valores organizacionales de la CRQ.

BREVE DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA:

La CRQ promueve buenas practicas de sensibilizacién en valores para fortalecer la integridad a través de jornadas
formativas y campaiias internas. Estas acciones contribuyen a fomentar una cultura laboral coherente con los valores

institucionales

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA EXPERIENCIA;

Sub direccion administrativa y financiera

PROCESO AL QUE PERTENECE LA EXPERIENCIA
Gestidn del Talento Humano
FUNCIONARIC RESPONSABLE:

Maria Catalina Calle Arias
CARGO:

Profesional talento humano
TIPQ DE VINCULACION:

Carrera Administrativa
CORREQ INSTITUCIONAL:
sadministrativa@crg.gov.co

IDENTIFICACION DE LA BUENA PRACTICA

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA:

[nicialmente las actividades de sensibilizacion de los valores organizacionales, se centraron en la difusidén de materiales
informativos, a través de diferentes medios, y en realizar capacitaciones sobre las temdticas relacionadas con la
prioridad y ética de lo piblico, que se abordan de manera general. Como accion de mejora, se planted desde el proceso
de Talento humano definir una metodologia mas didactica, amigable y participativa, surgiendo la estrategia de
“campafias” que permiten la continuidad en el tiempo brindando recordacion, y didacticas amenas y lddicas que aportan
al proceso de apropiacién personal, ya que dan motivacién para participar, ademas de adoptarse como pausas activas.

Dichas campafias se disefiaron de manera semestral, con el fin de tener secuencia logica y continuidad en el tiempo,
actividades donde su satisfaccion es consultada a traves de encuestas de percepcion, como oportunidad de mejora. Las
actividades se desarrollan mediante recorridos a las diferentes oficinas y/o subdirecciones, garantizando la interaccion
con todo el personal, de manera directa y presencial.

¢QUE BENEFICIOS GENERG LA EXPERIENCIA?:
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Estas actividades han permitido fomentar estrategias de sensibilizacién y apropiacion mas efectivas, abriendo las
puertas a la creatividad y promoviendo mayor participacién del personal, para aprender de una manera didactica, con
mayor interaccion del personal en las diferentes actividades. Estas estrategias contribuyen al fortalecimiento de la

cultura organizacional.

Adicionalmente, a través de este ejercicio, se promueve reconocer &n los diferentes equipos de trabajo, los funcionarios
que reflejan en su desempefio vy relacionamiento los valores organizacionales, participando en las diferentes
actividades, asi como en la eleccidn del Mejor Compafiero, y otorgando premios en su reconacimiento, con todo esto

se impacta favorablemente la imagen institucional.

¢A CUANTOS Y A QUIENES BENEFICIO LA EXPERIENCIA?:

Esta experiencia beneficia todos los funcionarios y contratista de la CRQ.

JQUE TIPO DE MATERIAL SE ELABORO Y DESARROLLO A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA?

Disefio e implementacion de campafias de apropiacién de los valores organizacionales.

REGISTRE INFORMACION ADICIONAL QUE CONSIDERE RELEVANTE SOBRE LA EXPERIENCIA:

Para la misionalidad de la entidad, es fundamental contar con funcionariosy contratistas comprometidos con los valores
organizacinales que se ven reflejados en cada actuacién con los ciudadanos. Es asi como los resultados de las encuestas
de experiencia con los tramites ambientales reflejan una percepcion positiva que tienen los usuarios frente a la
transparencia y honestidad de los funcionarios, mostrando coherencia entre los valores y las acciones como funcionarios

de la entidad.

DIFUSION:

Medios de comunicacién interna como correos electrénicos, carteleras, grupo SOMOS CRQ




