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"FOR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN LOS PLANES ANUALES 
DE CAPACITACION, DE VACANTES, DE SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO, BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS, ESTRATEGICO 
DE TALENTO HUMANO Y PREVISION DE RECURSOS HUMANOS 
PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA CORPORACION AUTONOMA 

REGIONAL DEL QUINDIO PARA EL ANO 2020”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL 
QUINDIO, en uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las 
conferidas por el numeral 3 del articulo 29 de la Ley 99 de 1993, la Ley 909 de 
2004, el Decreto Nacional 1567 de 1998, el Decreta Nacional 1227 de 2005, el 
Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 29 de la Ley 99 de 1993 establece las funciones de los 
directores generales de las Corporaciones, siendo asi que en su numeral 5 
dicta que corresponde a estos, ordenar los gastos, dictar los actos, realizar 
las operaciones y celebrar los contratos y convenios que se requieran para 
el normal funcionamiento de la entidad.

2. Que el numeral 2° del articulo 15 de la Ley 909 de 2004, estable que seran 
funciones especificas de las unidades de personal de las entidades, las 
siguientes:

- Elaborar los planes estrategicos de recursos humanos.

Elaborar el Plan Anual de vacantes y remitirlo al Departamento 
Administrative de la funcion Publica, informacion que sera utilizada para la 
Planeacion del recurso humano y la formulacion de politicas.

Disenar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de 
acuerdo con lo previsto en la Ley y en el Plan Nacional de formacion y 
capacitacion.

3. Que el paragrafo unico del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, establece que 
con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo 
de los empleadas en el desempeno de su labor y de contribuir al 
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades 
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con 
las normas vigentes.

4. Que en virtud del Decreto 1567 de 1998, el cual establece en su articulo 2° 
el Sistema de Capacitacion. Crease el sistema nacional de capacitacion, 
definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones 
legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos 
organizados con el proposito comun de generar en las entidades y en los 
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en 
funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando 
para ello de manera coordinada y con unidad de criterios. Asi mismo el 
articulo 3 literal c) de la norma en mencion, estipula que cada entidad
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formulara con una periodicidad minima de un ano su plan institucional de 
capacitacion.

5. Que el articulo 14° del precitado Decreto manifiesta como Finalidades del 
Sistema de Esti'mulos, las siguientes:

a. "Garantizar que la gestion institucional y los proceso de 
administracion del talentq humano se manejen integralmente en 
funcion del bienestar social y del desempeno eficiente y eficaz de los 
empleados.

b. Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades 
publicas para que construyan una vida laboral que ayude al 
desempeno productive y al desarrollo humano de los empleados.

c. Estructura un programa flexible de incentives para recompensar el 
desempeno efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo de 
las entidades.

d. Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas 
para la aslgnacion de incentivos al desempeno excelente de los 
empleados.

6. Que el literal a. del articulo 15 del mismo Decreto, dispone la Humanizacion 
del trabajo, toda actividad laboral debera brindar la oportunidad de que las 
personas crezcan en sus multiples dimensiones cognitiva, efectiva, 
valorativa, etica, estetica, social y tecnica y desarrollen sus potencialidades 
creativas mejorando al mismo tiempo la gestion institucional y el 
desempeno personal. ;

7. Que el Decreto .1567 de 1998, determina el programa de Bienestar social en 
su capftulo III, articulo 20,21,22,23,24 y 25, los cuales dictan lo siguiente:

Articulo 20, define los Programas de Bienestar Social como: "Procesos 
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar /as condiciones que 
favorezean ei desarrollo integral del empleado, e! mejoramiento de su nive! de vida 
y e! de su familia; asf mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, 
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con e! servicio de la 
Entidad en la cua! labora."

Articulo 21, establece la Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los 
programas de bienestar social que formule las entidades deben cumpUr a! logro de 
los siguientes fines:

a. Propiciar condiciones en e! ambiente de trabajo que favorezean e! 
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad 
laboral de los empleados de la entidad, asf como la eficacia y la 
efectividad en su desempeno;

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral 
que contribuyan at desarrollo del potencia! persona! de los empleados, aH I

Cofpotatf6^ul6fiWT^CQlOMldolQuln^^^j^
Calle 19 norte # 19-55 B./ Mercedes del Norte 
Tel. (57) (6) 746 0 6 00 / Fax. (57) (6) 749 80 21 
www.crq.gov.co / e-mail: crq@crq.gov.co

Armenia - Quindfo. Colombia

http://www.crq.gov.co
mailto:crq@crq.gov.co


1 4 ENE0 n ^ 8 DEL 2020DERESOLUCION No,
’’FOR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN LOS PLANES ANUALES 
DE CAPACITACION, DE VACANTES, DE SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO, BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS, ESTRATEGICO 
DE TALENTO HUMANO Y PREVISION DE RECURSOS HUMANOS 
PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA CORPORACION AUTONOMA 

REGIONAL DEL QUINDIO PARA EL ANO 2020”
Hneamientos Senalados en las estrategias de desarrollo institucional y en las 
poh'ticas de Gobierno NacionaL

b. Diseno de programas y proyectos para atender las necesidades 
detectadas, que tengan amplia cobertura institucional 
interinstitucionales disponibles;

c. Ejecucion de programas en karma , directa o mediante 
contratacion con personas naturales o jundicas, o a traves de los 
organismos encargados de la protection, la seguridad social y los 
servicios sociales, segun ser la necesidad o la problematica a 
resolver.

d. Eva/uacion y seguimiento a los programas adelantados, para 
verifiedr la eficacia de los mismos y decidir sobre su modificacia.l 
o continuidad.

PARAGRAFO* En el proceso de gestion debepromoverse la participacion 
activa de los empleados de fa identificaaon ,de necesidades, en /a 
planeacidn, en la ejecucion y en la evaluacion de los programas da 
bienestar social.

8. Que el articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015, establece que 
las entidades deberan organizar programas de estimulos con el 
fin de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus 
empleados. Los estimulos se implementaran a traves de 
programas de bienestar social. (Decreto 1227 de 2005, art. 69)

9. Que el articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015 hace alusion a 
los Beneficiarios. Las entidades publicas , en coordinacion con los 
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a 
toaos los empleados y sus ramilias los programas de proteccion y 
servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artfsticos y Culturales.
3. Promocion prevencidn de la salud.
4. Capacitacidn informal en antes y artesanfas 
modafidades que conlleven la recreation y el bienestar del 
empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas 
de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o 
ayudas economicas.

u otras

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por e! Fondo 
Naciona! del Ahorro, los Fondos de Cesantfas, /as Cajas de 
Compensacion Famifiar u otras entidades que hagan sus veces, 
facihtando los tramites, fa informacion periinente y presentando 
ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los 
empleados.

PARAGRAFO 1. Los programas de educacion no forma! y de educacion 
formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, 

>taran dirigidos a los empleados publicos.
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generar actitudes favorabtes frente a! servicio publico y a! mejoramiento 
continue de ia organizacion para ei ejercicio de su formacion social;.. ;

c. Desarroiiar vaiores organizacionaies en funcion de una cuitura de{\ 
servicio publico que priviiegie ia. responsabiiidad social y. ia etica \ 

administrativa, de tai forma que se genere ei compromiso institucionai y 
el sentido de pertenencia e identidad; :

\
i

d. Contribuir, a traves de acciones ’participativas basadas en 
promocion y ia prevencion, a ia construction de un mejor nivei 
educativo, recreativo, habitacionai y de saiud de ios empieados y 
de sugrupo familiar, v/ : /

e. Procurar ia caiidad y ia respuesta feat de ios programas y 
ios servicios^sociaies que presian yfos. organism os especiaiizados 
de proteccion y prevision social a ios empieados y a su grupo 
familiar,. y propender par ei acceso efectivo a e/ios y por ei 
cumpiimiento de ias normas y procedimientos relativos a ia 
seguridad social y a ia saiud ocupacionai. 'j

ARTICULO 22, dicta ias Areas de /intervencion. Para promover una 
atencion integral ai empieado y proporcionar su desempeno productive, 
ios programas de bienestar social que adeianten /as entidades pubiicas 
deberan enmarcarse dentro de/ area de proteccion yservicios sociaies y
del area de caiidad de vida iaborai. ' " ;7:!'

■H. ■'■V'--:- '.' V.

ARTICULO 23. Area de Proteccion y Servicios'sociaies. En esta area se 
deben estructurar programas mediante ios.:cua/es se atiendan ias 
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empieado 
y su fami/ia, para mejorar susniyeies de salud, vivienda, recreacion, 
outturn yeducacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma soiidaria y 
participative por ios organismos especiaiizados de seguridad y prevision 
social o por personas' nafufaies o'jundicas, asf como por ios empieados, 
con e/apoyo yia coordinacidn. de cada entidad.

ARTICULO 24. Area de Caiidad de Vida Laborai. Ei area de ia caiidad de vida 
iaborai sera atendida a traves de programas que se ocupen de probiemas y 
condiciones de ia vida iaborai de ios empieados, de manera que pennitan (a 
satisfaccion de sus necesidades para ei desarral/o personal, profesionai y 
organizacionai.
Los programas de esta area deben recibir atencion prioritaria por parte 
de ias entidades y requieren, para su desarroiio, ei apoyo y ia activa 
participacion de sus directivos.

ARTICULO 25. Proceso de Gestion de ios Programas de Bienestar. Para ei 
diseno / Is ejecucion de ios programas de bienestar social ias entidades 
deberan seguirei proceso de gestion que se describe a continuacion:

a. Estudio de ias necesidades de ios empieados y de sus families con ei fin 
|k de Estabiecer prioridades y seieccionar aiternativas, de acuerdo con ios
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empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos a pro pi ados 
en sus respectivos presupuestos para et efecto.

RESOLUCION No. DEL 2020

PARAGRAFO 2. Para los efectos de este artfcub se entendera por familia 
e! conyuge o compahero(a) permanente, los padres del empleado y los 
hijos hasta los 25 anos o discapacitados mayores, que dependan 
econdmicamente del servidor,

10. Que el articulo 2.2.10.8 del Decreto 1083 de 2015 define que los 
51anes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de 
Dienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el 
buen desempeno. propiciando asi una cultura de trabajo 
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor 
compromiso con los objetivos de las entidades.

11. Que el Departamento Administrative de la Funcion Publica ha 
elaborado diferentes documentos que orientan a las oficinas de 
talento humano para la formulacion de instrumentos dirigidos al 
bienestar social de los servidores publicos del pais, los cuales ban 
sido tornados como punto de referenda para la formulacion de la 
presente Politica de Estfmulos e Incentivos, entendida esta, como 
el compromiso que le asiste a la Corporacion Autdnoma Regional 
del Qumdio en brindar a sus funcionarios condiciones laborales y 
sociales dignas, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de 
vida de los empleados publicos y sus familias.

12. Que el sistema se expresara en programas de Bienestar Social e 
Incentivos, los cuales seran disenados por la Corporacion 
armonizando las polfticas generales y las necesidades particulares 
e, institucionales. acordes con las polfticas de administracion 
publica, desarrollo de talento humano y de bienestar social 
formule el Departamento Administrative de la Funcion Publica.

13. Que el articulo 77 del Decreto 1227 de 2005, establece que el 
jefe de la entidad adoptara anualmente el Plan de incentivos 
institucionales y sehalara en el, los incentivos no pecuniarios que 
se ofreceran al mejor empleado de camera de la entidad, a los 
mejores empleados de camera de cada nivel jerarquico y al mejor 
empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asf 
como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores 
equipos de trabajo.

14. Que la Ley 734 de 2002, en sus numerates 4 y 5 del articulo 33 
dispone que es un derecho de los servidores publicos y sus 
familias participar en todos los programas de bienestar social que 
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, 
recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asf como disfrutar de 
estfmulos conforme a las disposiciones legates, que no son otras 
diferentes a las mencionadas anteriormenfe.

que

15.Que el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual hace 
parte del Plan de bienestar social, de conformidao con el Decreto 
1072 de 2015 y la Resolucion lill de 2017; busca fortalecer y 
mantener la mejora continua del sistema de gestion bajo el ciclo 
PHVA y asf mismo prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo 
y la aparicion de enfermedades derivadas de los ambientes 
faborales en los trabajadores de la Entidad.

16.Que la Corporacion Autonoma Regional del Quindfo tiene como 
uno de sus objetivos principales, adoptar estos planes con la 
finalidad de reforzar la convivencia institucional, se busca afianzar 
los valores y reevaluar creencias tanto a nivel individual como 
colectivo, teniendo presente que se comparte un mismo < 
interactuando con personas de diversas formas de pensar

\'»“V

; espacio, 
, sentir,
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siendo esta una oportunidad para establecer nuevos y mejores 
niveles de participacion y lograr integracion, confianza y 
afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes 
espacios.

17.Que mediante Acta de Reunion de la Comision de personal de la 
entidad con fecha diez (10) de enero de Dos mil veinte (2020), se 
aprobaron los planes anuales de capacitacion, bienestar social y 
estimulos.

Que en merito de lo expuesto anteriormente, el Director General de la 
Corporacidn Autonoma Regional del Quindio; "

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Adoptar los Planes anuales de. Capacitacion, 
de Vacantes, de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST, Bienestar Social 
y Estimulos, Estrategico de Desarrollo del Talento Humano y Prevision 
de Recursos Humanos para los funcionarios de la Corporacidn Autdnoma 
Regional del Quindio para el ano 2020.

PARAGRAFO: "Los documentos anteriormente citados hacen parte 
Integra del presente acto administrative, el cual reposara en el archive 
de gestidn de la Subdireccidn Administrativa y Financiera.
ARTICULO SEGUNDO - Los planes adoptados en el artfculo primero 
seran ejecutados por la Subdireccidn Administrativa y Financiera a 
traves del area de talento humano de la Corporacidn Autonoma Regional 
del Quindio - CRQ, responsable de ejecutar-y evaluar los planes 
conforme a los procedimientos descritos para el desarrollo y aplicacidn 
de los mismos.

ARTICULO TERCERO - publiquese la presente resolucidn en la pagina 
web de la entidad y .enviese copia al area de talento humano de la 
Subdireccidn Administrativa y Financiera para los fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO - La-presente Resolucidn rige a partir de la fecha 
de su expedicidn y deroga todas las disposiciones que le sean 
contrarias.

Quindio a los ^ 4 ENE M)Dada en Armenia,

N0TIFIQUESE/J20MUNIQUESE Y CUMPLASE

JOSE MANUE
DireptopGeneral

Aprobo: Gloria Elena Oca^npo Echeverrry.yCoordinadora de Talento Humano 
Reviso: Diego Luis Vigoya Aguirre- Subdipector Administrative y Financiera
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