CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
“El autocontrol, una cultura organizacional”

Armenia, Diciembre 27 de 2013

Doctor

ANDRES ALBERTO CAMPUZANO CASTRO
Jefe Oficina de Control Interno
Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Armenia

Referencia:
Verificacidon de la elaboracion, visibilizacién, seguimiento y control a

las acciones de las estrategias para la construccion del plan
Anticorrupcion

La Oficina de Control Interno de la Corporacion Auténoma Regional
del Quindio, presenta a Continuacion el cuarto seguimiento a la
elaboracion y evaluacion de la Estrategia Anticorrupcion, establecida
en la nueva metodologia para la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, definido por el Gobierno de Colombia.
Atendiendo a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.



El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion ha disefiado una metodologia para
hacerle seguimiento a la sefalada estrategia.”

El plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se construyd y se
publicé el 30 de Abril de 2013 en cumplimiento de los términos del
decreto 2641 del 17 de diciembre del 2012

La mayoria de las acciones del plan se ejecutaran durante el afio 2013
y otras son de caracter permanente. Observamos que a la fecha el
plan se viene cumpliendo adecuadamente

Anexo al presente documento se elaboré el cuadro denominado
“SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO”
en el cual se consolidan todas las actividades y se procede a validar
Su publicacion.



SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO Afo 2013
Estrategia, Publicaci
mecanismo, Actividades | 6N Actividades Realizadas r'?f:gl‘;
medida, etc. ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Elaboracion del
mapa de riesgos
anticorrupcion
abordando temas )
como la gestién Se revisaron
contractual y los las acciones
bienes e descritas en
inventarios entre cada uno de los | El mapa de riesgos
otros riesgos anticorrupcion se
identificados en | encuentra publicado
valorar los el mapay de en la pagina de la
controles identifico que a entidad para su
Mapa de riesgos disefiados para la fech,a el plan e_Iaboracién se planeac
de corrupcion cada uno de los Se esta tuvieron en cuenta |ign

riesgos
identificados
socializacién del
mapa de riesgos
através de la
pagina web
seguimiento al
mapa
anticorrupcion

ejecutando
adecuadament
€ se revisaron
los indicadores
como evidencia
Se realizaron
mesas de
trabajo para
analisis de la
normay
unificacion de
criterios

todos los procesos
de la corporacion
cada riesgo se
encuentra detallado
con anélisis
valoracion y
controles se
establecieron
medidas de
mitigacion en el
mapa de riesgos
anticorrupcion




Estrategia
Antitramites

se revisaron los
tramites que se
encuentran en la
pagina web de la
entidad, y se
suscribio la
estrategia de
racionalizacion
de tramites con el
Departamento
Administrativo de
la funcioén, en el
cual se

se revisaron los
tramites que se
encuentran en
la pagina web
de la entidad, y
se suscribi6 la
estrategia de
racionalizacion
de tramites con

Se tiene previsto
como actividad
permanente se
implement6 un

registraron el sistema que recibe Direcc
tramites a Departamento | peticiones, quejas, |ién
optimizar en el Administrativo | reclamos y
sistema Unico de de la funcién, sugerencias para Planea
informacion de en el cual se velar por la pronta cion
tramites (SUIT) registraron respuesta se tiene
se implemento en tramites a previsto
la pagina web un optimizar en el |implementar en la
mecanismo para sistema Unico | pagina web un
recibir quejas y de informaciéon | mecanismo para
reclamos de tramites recibir denuncias de
(SUIT actos de corrupcion
ii;ﬁlluséﬁomngnto La evaluacion
2- Identificacion comprendio
de los actores las fases de
gue participan en planeacion,
la audiencia gjecucion vy
publica evaluacion
3—D|vqlggm|ento que se
Estrategia de Cirsliggi%lﬁo - llevaron @
rendicic’?n de regional y Cab(_) para la Se realiza el
cuentas. nacional realizacion de |informe de rendicion
Pagina web la  audiencia | de cuentas, de
Personerias publica de | acuerdo a los
Alcaldias de los rendicidn  de | compromisos Direcci
TL(J)nicipi_os _ cuentas a la adquiridos en las on
-Organizacion . ; respectivas
logistica CIUdada.ma e_n audﬁencias se
5-El desarrollo de la VIgeNcia | efectua el Planea
la audiencia 2012. seguimiento de las cion
mismas
La Entidad Implementacion
Mecanismo para | cuenta con el del portafolio La entidad cuenta
mejorar la proceso de de servicios al | con una oficina de
atencion al atencion al ciudadano ventanilla Unica con
ciudadano cliente proceso de el fin de que el

Se cuenta con un

modernizacion

ciudadano pueda




link de quejas
sugerencias y
reclamos

En la pagina

web se interactia
con los
ciudadanos sobre
las actividades
cumpliendo con
los
reguerimientos
de gobierno en
linea

de la paguina
web para poner
a disposicion
de la
ciudadania en
un lugar visible
la informacion
actualizada de
la Corporacion

ser Atendido, pueda
instaurar su queja,
peticion o Reclamo
y pueda ser
informado sobre los
tramites Y requisitos
sobre solicitudes
ambientales. La
entidad cuenta con
una pagina Web
que le permite al
ciudadano contar
con un Chat
interactivo con un
horario pre-
establecido
,informacién sobre
Gestion del riesgo y
cambio climatico,
cultura Ambiental,
,otro link para que
denuncie Actos de
corrupciéon y
finalmente otro link
paraque E |
ciudadano pueda
instaurar su queja,
peticion o Reclamo.
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