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EVALUACION
DEL
DESEMPENO

Enviar [0S
formularios de
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Dotacion de
elementos de
primeros auxilios

Disponer de un
botiquin de
Primeros Auxilios
en las areas y sitio
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para los estrategico de la Anual Talento Humano
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del Quindio.
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de Salud g con el
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panorama de . Anual
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factores de riesgo
Prevencion del
manejo de carga Realizar No. de
fisica, que capacitaciones que capacitaciones /No. |Profesional de
. . Anual i .
puedan generar permitan prevenir de funcionarios Talento Humano
problemas este riesgo capacitados.

osteomusculares.
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EVALUA | CALIDAD |LA ENTIDAD del comité
CION Operativo MECI-
Z(ZONTR Calidad
OL DE PLANEACION Y Efectuar N° de auditorias
LA EJECUCION DE o, 21 Auditorias . El proceso
. auditorias realizadas / N° o,
GESTIO AUDITORIAS Internas programadas para Anual auditorias Evaluaciopn y
INTERNAS el 2011 control de la Gestion
N Integrales. programadas

INTEGRALES.
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Informes

Dos informes de

N© de informes

SEGUIMIENTO o - El proceso
AL SISTEMA semestrales de  |indicadores al ano, presentados / N° de o
medicion de para presentarlo al Semestral informes Evaluaciopn y .
INTEGRADO  |." Ny - control de la Gestion
indicadores. Comité de Direccion programados
GARANTIZAR
LA PRESENCIA
E
INTERVENCIO
N DE Promocion y
ORGANIZACIO |convocatoria a la
NES SOCIALES |comunidad, para
. Informar a la
Y participar en las comunidad de las
CIUDADANOS |audiencias o No. de personas Lider Proceso
EN EL Ublicas de actividades de la 2 informadas/No de  |Evaluacion y Control
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través de talleres,
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representantes de
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control social. ejercicio del control
social
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institucionales por
E&?%LéCIR Y Cont_ratacié_n con med_ios radif’algs,
MENSAJES medios regionales |escritos y pagina
INSTITUCIONA | >8eccion de - \web,con Permanen Coordinador de
LES CON tematlc_al. i !nforr,naqon de te Comunicaciones
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APOYO Y Disefio y envio
CUBRIMIENTO |deinvitaciones.
DE EVENTOS |- Preparacion de
QUE mensajes.
SENSIBILICEN |Institucionales Apoyar eventos al
A LA -Confirmacion de |afio que sensibilicen
POBLACION In\_/ltaNd os. @ la ppblacnon en el Permanen|No. Eventos Coordinador de
EN EL -Diserio logistico. |manejo y uso te  |desarrollados Comunicaciones
MANEJO Y -Registro adecuado de los
uso fotografico. - |recursos naturales
ADECUADO Cubrimiento del |de la jurisdiccion.
DE LOS evento -
RECURSOS Preparacion de
NATURALES |comunicados de
° prensa.
DISENAR Y
PRODUCIR Disefio de la
PIEZAS pieza y seleccion |Disefar y producir
INSTITUCIONA |de fotografias 0  |mensajes
LES DE ] imagenes. institucionales a Permanen No. Mensajes Coordinador de
COMUNICACIO |- Revision del través de la institucionales o
. . te . Comunicaciones
N Y arte antes de divulgacion y producidos
DIVULGACION |enviar a fortalecimiento de la
DE LA impresion imagen corporativa
IMAGEN -Revisidn final

CORPORATIVA
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monitoreo. -
REALIZAR f:ﬁ;gﬁfa”d‘;i @ |Realizar anualmente

Y MANTENER -Redaccion de re_po_rt es notpos_os Permanen|No. Reportes Coordinador de
REPORTES comunicados de dirigidos al publico te emitidos Comunicaciones
NOTICIOSOS interno y externo de

prensa. - .

, la entidad .

Envio de

comunicados a

lne madine

FORTALECER Atencion

EL SERVICIO Atender de manera .

adecuada y : Lider del Proceso de
DE oportuna las quejas |Permanen N

oportuna a las Evaluacion y -control
ATENCION . y reclamos que se te R

quejas y reclamos de la Gestion
AL de los ciudadanos presenten
CIUDADANO
IMPLEMENTAR [Aumentar el nivel
EL MANUAL |de ejecucion del |Fortalecimiento de
2010 DE LA|manual a las los procesos Permanen Lider del Proceso de
ESTRATEGIA [metas automatizados para te Direccionamiento
DE establecidas para |tramites Estratégico
GOBIERNO el sector ambientales.
EN LINEA ambiente.

ITITOTNTTIC . . -

Rendicién de Br_mdar |nf(_)rme final El proceso

e intermedio de -,
Cuentas a la -, Semestral Evaluaciopn y
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o~ 1 A 1
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Presentacion de
informes sobre
Subscripcion y

2 Informes
presentadosa la
CGR sobre planes
de mejoramiento y

Lider del Proceso de

Avance y Trimestral Evaluacion y -control
o 4 Informe i
Evaluacion de de la Gestion
presentados ante el
Planes de o .
. . Comité Coordinador
Mejoramiento de Control Int
EVALUA |MORALIZAC . € Lontrof Interno
FORMACION
CION ION Y 9 Jornadas de
DE VALORES R
Y TRANSPARE Fomentar la sensibilizacion del .
Y . Lider del Proceso de
CONTR |NCIA EN ~n |cultura del autocontrolnivel "
RENDICION Mensual Evaluacion y -control
OL DE|LA DE CUENTAS|autocontroly la |central y de de la Gestion
LA ADMINISTR autoevaluacion  |Direcciones
GESTIO |ACION _ Territoriales
N PUBLICA Presentacion
informe Lider del Proceso de
Evaluacion del 1 Informe anual Anual Evaluacion y -control
Control Interno de la Gestion
Contable
Presentacion Lider del Proceso de
Informe Ejecutivo| 1 informe anual Anual Evaluacion y -control
Anual de la Gestion
Seguimiento al Informes de :
compromiso al  |Verificacién y Permanen Efaﬁagggiroc_iiig il
Pacto por la Publicacién péagina te de Ia Gesti );
Transparencia _ |Web € la Gesto

Aprobacion Director General




