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SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES

La alta Direccion esta comprometida en el establecimiento de lineamientos para el
seguimiento, analisis, mejora, y en la toma de decisiones a través de la
operacionalizacion del Comité Coordinador de Control Interno, apoyando los
diferentes programas como Gobierno en linea, la consolidacién del Sistema
Integrado de Gestion y la implementacion del nuevo Modelo Estandar de Control
Interno, se destaca la consolidacion con respecto al establecimiento de puntos de
control y el envi6 a todas las dependencias que componen la Corporacion,
estableciendo las competencias de estas y como mecanismo que fortalezcan el
mejoramiento continuo.

Se esta revisando el Manual de Funciones de la entidad para ajustarlo a las
nuevas dinamicas de la Corporacion para cumplir de manera efectiva los objetivos
y la mision de la entidad.

El Sistema Integrado de gestion de calidad esta siendo objeto de revision, debido
al proceso de modernizacion que sufrid la entidad en el mes de noviembre de
2013, se estan actualizando los procedimientos guardando la coherencia con la
nueva creacion y actualizacion de los procesos de la entidad

Para el afio 2014 se realizo la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, donde se formula estrategias y mecanismos para mejorar la atenciéon
al ciudadano, rendicion de cuentas y estrategias anti tramites, el cual se encuentra
publicado en la pagina web




DIFICULTADES

A pesar que los procesos cuentan con Planes operativos anuales de gestion se
tienen dificultades en el seguimiento, monitoreo, medicion y evaluacion de los
indicadores, lo que puede afectar el cumplimiento de metas generando dificultades
en la gestion Institucional.

Existen dificultades en la administracion del riesgo en cuanto a la definicion de
manejo en los riesgos y el establecimiento de controles.

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

AVANCES

En el mes de Abril de realizé la ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas a la ciudadania correspondiente a 2013, donde se presentaron los logros
de la gestidn de la direccion. Tendientes a cumplir con los objetivos de la Entidad
y con las necesidades de la region, articulando todas las fuerzas vivas del
departamento.

Teniendo en cuenta los elementos de informacién primeria y secundaria la CRQ.
Cuenta con diversos medios de comunicaciéon y publicacién, tales como
carteleras, boletines, comunicados, pagina web, entre otros, facilitan Ila
comunicacion organizacional y dinamiza la informacion entregada a la comunidad
en general.

La actual Administracion tiene total compromiso con el manejo administrativo con
énfasis en la participacion comunitaria, a través de los diferentes programas y
proyectos del Plan de Accion materializados en contratos, convenios y actividades
realizadas por la institucion.

La Subdireccion Administrativa y Financiera implemento El Plan Institucional de
Capacitacion a partir de los requerimientos de necesidades por parte de los
funcionarios a traves de una encuesta formulada por Gestion Humana. Igualmente
se tuvo en cuenta su alineacion con la metodologia propuesta por el DAFP.

DIFICULTADES

Deficiencias en cuanto al calculo de los indicadores que permitan la medicion de la
gestion de manera agil y oportuna; es necesario que los servidores de todos los
niveles como duefios de los procesos se comprometan con la evaluacién y con
ello construir la cultura de control institucional.



Se sigue evidenciando nuevamente que la disponibilidad de los equipos de
computo es reducida, de acuerdo al niumero de personas que los requieren,
ademas se presenta obsolescencia en parte de los existentes.

SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION

AVANCES

La Oficina de Control Interno realizdé seguimiento a las acciones correctivas y/o
preventivas producto de las auditorias internas realizadas; asi como el
seguimiento y cierre de acciones correctivas derivadas de la auditoria del IDEAN.

Se programaron las auditorias para la vigencia 2014.siguiendo el programa anual
de auditorias presentado por la Oficina de Control Interno al comité coordinador de
control interno

Se sigue fomentando la cultura del autocontrol al interior de todos los procesos; lo
cual contribuye al monitoreo y seguimiento permanente de las actividades que se
desarrollan en cada proceso y al cumplimiento de las metas y objetivos trazados.

Disminucion de Hallazgos administrativos por parte de la Contraloria General del
Quindio producto de auditoria vigencia fiscal 2012 realizada en el mes de
noviembre de 2013. Pasando de 130 a 30 hallazgos

El Sistema Integrado de Gestion (SGC-MECI- ) ha venido consolidandose gracias
al funcionamiento permanente del Comité Coordinador de Control Interno.

La implementacion del nuevo Modelo Estandar de Control Interno (MECI), la
realiza el equipo MECI- CALIDAD,

El equipo MECI-CALIDAD se ha reunido periédicamente y se ha realizado el
seguimiento a los compromisos establecidos para la actualizacion del Sistema
Integrado de Gestion.

DIFICULTADES

Existen dificultades en la identificacion de indicadores operativos a nivel de los
procesos, que permitan monitorear e intervenir tempranamente las desviaciones,
para asegurar el cumplimiento de las metas propuestas.



Existe resistencia por parte de algunos servidores publicos frente a la Auditoria
Interna, lo cual genera dificultades y limitaciones al proceso auditor.

No se cuenta con una herramienta tecnologica para el monitoreo de la gestion.
Estado general del Sistema de Control Interno

Existe poco compromiso por parte de los Lideres de los procesos en la realizacion
del seguimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Falta adopcion e interiorizacion de la cultura del Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacién, a pesar de las diferentes actividades que se proyectan desde la
Oficina de Control Interno.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno se encuentra fortalecido, esta integrado y articulado
con el Sistema de Gestidon de Calidad, se realiza seguimiento a las metas trazadas
en el plan de accion y el correspondiente avance del plan de desarrollo, se
evallan los controles implementados para los riesgos, se realiza seguimiento a los
indicadores y se generan e implementan acciones correctivas y preventivas para
la mejora continua de los procesos. Existe permanente apoyo, acompafiamiento y
asesoria a los equipos de mejoramiento continuo para fortalecer la cultura de
autocontrol al interior de cada proceso

Se presento el informe pormenorizado de control interno en marzo de 2014 vy el
informe de control interno contable en febrero de 2014. Se inici6 la ejecucion del
programa de auditoria interna, Se presentd en comité del Sistema Integrado de
Gestidon del 24 de abril del 2012 el informe trimestral de avance del plan de
auditoria. Las auditorias de calidad se tienen programadas para el segundo
semestre del 2014.

El equipo actual de Control Interno, permiti6 en esta vigencia, la recepcion y
consolidacion de los resultados de las auditorias organizé actividades de
actualizacion de mapas de riesgos, verifico el estado de la contratacion y demas
tareas impuestas por la Direccion General.

RECOMENDACIONES

Es muy importante revisar y mejorar la metodologia de administracion del riesgo
diferentes a los de corrupcién y en consecuencia actualizar el mapa de riesgos de
la entidad



Continuar y fortalecer las acciones de intervencion de la cultura organizacional
para alinearla con los requerimientos del nuevo modelo estandar de control
interno.

Socializar entre los servidores publicos las actividades, de capacitacion,
seguimiento, autoevaluacion permanentes en la Instituciéon con el fin actualizar al
personal en relacion con las politicas de la Institucion y reorientar su integracion
hacia el logro de la Mision, Visién y Objetivos Institucionales, generando en los
mismos compromiso Yy responsabilidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia e
identidad con la Institucion.

Continuar la implementacion del nuevo MECI segun el plan de trabajo definido
bajo el liderazgo de la Oficina de Control Interno, La Oficina Asesora de
Planeacién y el grupo MECI-CALIDAD

Promover la identificaciébn de acciones de mejora a partir de la evaluacion de la
gestidon de los indicadores y otras fuentes distintas a las revisiones de la auditoria,
por parte de cada uno de los duefios de los procesos.

Ejecutar seguimiento permanente por parte de los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo a las actividades y cronogramas establecidos en los mapas de
riesgos, con el fin de determinar su cumplimiento y efectividad para realizar
oportunamente las mejoras correspondientes.
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