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. . (No. de informes de
Direccionar y fomentar X . . .
, . : calidad del aire - Satisfactorio
Ejecucion acciones de Informe de resentados Cumplimiento 100% de
Efectividad |de Politicas | conocimiento, uso y| monitoreo de la b y Semestral Resolucion No. | ; 0
. - ) . publicados / No. Total informes
Ambientales | conservacion del| Calidad del aire . 610
atrimonio natural de informes presentados
P ' programados) X 100
Satisfactorio:
0/ 0,
Direccionar y fomentar (No. de corrientes 80%; 100@
i . Moderado:
. L acciones de . monitoreadas / Total
- Ejecucion S Monitoreo de . . 70-79.9%
Efectividad o conocimiento, uso Yy ; de corrientes Mensual Mes Anterior .
de Politicas conservacion del Corrientes programadas para Baja
I 0,
Ambientales patrimonio natural. monitorear) x 100 S0a .69'9A) .
Insatisfactoria:
<50%
(No. de actividades Sat|§factor|o:
80%; 100%
Adoptar, formular e del PGIR ]
. P . Moderado:
o Ejecucion implementar politicas, eJecutgd_as/No. de _ ~ 170-79.9%
Eficiencia | 10" poiticas | Planes. programas y| Apoyo a PGIR actividades Semestral Primera version Baja ’
Ambientales | Proyectos de gestion relacionadas con el 50 a 69.9%
ambiental. PGIR programadas) x isf .
100 Insatisfactoria:
<50%
. Satisfactorio:
No. de qcuv@ades 80%: 100%
Salvaguardar el (drenaje.s, areas Moderado:
Ejecucion . . Obras verdes) ejecutadas '
. . patrimonio natural . . - . 70-79.9%
Eficiencia de Politicas . L entregadas a la /No. actividades Trimestral Afo anterior .
i bajo el ejercicio de comunidad (drenajes, areas Baja
Ambientales | 5 toridad ambiental 1es, 50 a 69.9%
verdes) programadas | isf .
% 100 nsatisfactoria;
<50%
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Satisfactorio:
[V 0,
Cumplimiento (No. de actividades f/loo{;l),erla(:joo@
Alcanzar y mantener| promedio de del convenio de P+L 70-79 9% ’
Eficiencia . . estandares definidos | convenios de ejecutadas/ No. de Semestral Primera Version (9970
Ejecucion N s . o Baja
o en la organizacién Produccion mas | actividades de P+L
de Politicas limpia rogramadas) x 100 50 a 69.9%
Ambientales P prog Insatisfactoria:
<50%
Adoptar, formular e (No. de proyectos Satisfactorio:
implementar politicas, promovidos y 80%: 100% '
planes, programas y . acompafados de > °
. Mipymes y Moderado:
proyectos de gestién empresas mercados verdes por 70-79 99%
Eficacia Ejecucion ambiental. emp la CRQ / Total de Semestral Primera Versién 9.570
p vinculadas a Baja
de Politicas proyectos de
. mercados 50 a 69.9%
Ambientales mercados verdes . .
verdes - Insatisfactoria:
definidos por la CRQ) <50
x 100 °
Satisfactorio:
100%
. L, : 0. de solicitudes oderado:
E Garantizar la No. d licitud Moderad
L jecucion . i Gestion del atendidas/No. de . .| 70-99.9%
Efectividad |de Politicas | satisfaccion de . licitud ibid Semestral Primera Version .
Ambientales | nuestros clientes Riesgo solicitudes recibidas) x Baja
' 100 50 a 69.9%
Insatisfactoria:
<50%
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(No. de acciones o Satisfactorio:
actividades de 80%; 100%
Salvaguardar el| Conservacion conservacion de Moderado:
. . . biodiversidad . .. | 70-79.9%
Efectividad patrimonio natural | de los recursos . Semestral Primera Version .
Ejecucion bajo el ejercicio de la naturales ej_ecutadas/ No. de Baja
] o : : acciones o actividades 50 a 69.9%
de Politicas | autoridad ambiental 9 ; .
Ambiental de conservacion Insatisfactoria:
mbientales programadas) x 100 <50%
Satisfactorio:
(No. de estudios de 80%; 100%
Conservacion biodiversidad Moderado:
L Direccionar y fomentar ejecutados/No. de 70-79.9%
Efectividad . o . de los recursos : Anual . L, .
Ejecucion acciones de naturales estudios de Primera Version | Baja
de Politicas | conocimiento, uso y biodiversidad 50 a 69.9%
Ambientales | conservacion del programados) x 100 Insatisfactoria:
Patrimonio Natural <50%
Satisfactorio:
No de expedientes de 100%
Control Salvaguardar el Expedientes de investigacion Moderado:
- o Yy patrimonio natural | —PECIENte: sancionatoria en . Trimestre 70-99.9%
Efectividad | Seguimiento bai | eiercicio d investigacion T / No d Trimestral . .
Ambiental ajo el ejercicio de| .~ oo oo seguimiento / No de anterior Baja
autoridad ambiental expedientes de 50 a 69.9%
investigacion iniciados Insatisfactoria:
<50%
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Satisfactorio:
. . No de actividades de 100%
Direccionar y fomentar | - Moderado:
acciones de | Actividades de control y seguimiento oaderado:
Efectividad gontr_ol_ 4 conocimiento, uso y control y e_Je_cutadas/No de Trimestral Primera Version 70'.99‘9%
eguimento conservaci(’)n' del| seguimiento actividades de control Baja
Ambiental e 9 y seguimiento 50 a 69.9%
patrimonio natural . .
programadas Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
(No. De actividades 80%; 100%
Fi . Alcanzar y mantener presupuestales Moderado:
- INANCIETo g estandares Actividades cumplidas/No de Reglamento de | 70-79.9%
Efectividad - - Anual .
definidos por la| presupuestales actividades presupuesto | Baja
organizacién Presupuestales 50 a 69.9%
programadas )*100 Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
_ (Node 80%: 100%
disponibilidades y .
_ ) Alcanzar y mantener Disponibilidades reQiStros Moderado:
. Financiero | g estandares poniy 9 . . | 70-79.9%
Efectividad - y registros presupuestales/ No de Trimestral Primera version .
definidos por la ' Baja
. presupuestales | fichas presupuestales
organizacion 50 a 69.9%
y contratos Insatisfactoria:
recibidos)*100 <50% '
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Satisfactorio:
(No de cuentas 80%; 100%
Alcanzar y mantener Moderado:
L : . los estandares Cuentas pagadas(No de . . . 70-79.9%
Efectividad | Financiero - cuentas radicadas en Trimestral Primera version L
definidos por la pagadas Baja
o central de
organizacion N 50 a 69.9%
cuentas)*100 . .
Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
(No. de obligaciones 80%; 100%
Alcanzar y mantener i ; Moderado:
; ; los estandares | Obligaciones en el calendario con 70-79.9%
Efectividad | Financiero - \gacio DIAN, CGR/No. de Trimestral Primera versién 9970
definidos por la Tributarias S Baja
L obligaciones
organizacion . 50 a 69.9%
cumplidas)*100 . .
Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
80%; 100%
, ) Alcanzar y mantener (No. de ingresos en Moderado:
o Financiero g estandares| Ingresosy colocaciones/valor de . . | 70-79.9%
Eficiencia - ) ) o Trimestral Primera version .
definidos por la| colocaciones ingresos recibidos en Baja
organizacién caja y bancos)*100 50 a 69.9%
Insatisfactoria:
<50%
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Satisfactorio:
80%; 100%
_ ) Alcanzar y mantener Valor ingresos Moderado:
L Financiero | g estandares Ingresos facturados/valor . . | 70-79.9%
Eficiencia defini facturados y . Trimestral Primera version .
efinidos por la generados ingresos Baja
organizacion generados*100 50 a 69.9%
Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
(valor cobros 80%; 100%
Alcanzar y mantener persuasivos Moderado:
Eficiencia Financiero los estandares Cobros generados /valor de Trimestral Primera version 70-79.9%
definidos por la| persuasivos los cobros Baja
organizacién persuasivos 50 a 69.9%
facturados)*100 Insatisfactoria:
<50%
L‘Zﬁgﬁo Satisfactorio:
80%; 100%
Alcanzar y mantener (No. De Eventos Moderado:
- 4 - Informes de ejecutados / No. De . .| 70-79.9%
Efectividad estandares definidos Semestral Primera Version .
en la organizacion Talento Humano | Eventos P.rogramados Baja
en el periodo) x 100 50 a 69.9%
Insatisfactoria:
<50%
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L?Jlrir:atr?o Satisfactorio:
(Total de 80%; 100%
Alcanzar y mantener .galificacion_es Moderado:
Efectividad estandares definidos 1 Ilnformes de posnolvas superiores al Semestral Primera Versién 70'.79'9%
en la organizacion alento Humano| 80% / No. Total de Baja
eventos programados 50 a 69.9%
en el periodo) Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
i ) C (No de procesos de 80%; 100%
Direccionam | aqoptar, formular y Part|C|paC|0dn en planificacion Moderado:
L lento mantener log| Procesode asesorados/No de . . |70-79.9%
Eficacia estratégico | actandares  definidos planeacién rocesos planificados Semestral Primera version Baia
T ambiental local | P S P !
por la organizacion y departamental solicitados a 50a _69.9% .
asesorar)*100 Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
i ) (No de metas del plan 80%; 100%
Direccionam | aqoptar,  formular y cumplimiento de accion Moderado:
Eficacia oo Qi mantener - los de mpetas del ejecutadas/No. De Trimestral Primera version 70'.79'9%
estrategico | estandares  definidos Metas del plan de Baja
por la organizacion Proceso accion 50 a 69.9%
programadas)*100 Insatisfactoria:

<50%
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Satisfactorio:
[V 0,
(No. de publicaciones f/loo{;l),erla(:joo@
Direccionam | Garantizar la Emisién y emitidas y 70-79 9% ’
Eficiencia iento satisfaccion de difusion de difundidas/No de Trimestral Primera version Baia o0
estratégico | huestros clientes publicaciones publicaciones J
o 50 a 69.9%
solicitadas)*100 . .
Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
Particinacion en (No. de procesos de 80%; 100%
Direccionam | Adoptar, formular 'y procgsos de planificaciéon Moderado:
. : mantener los L asesorados/No. de . . .| 70-79.9%
Eficacia lento . - planeacién Trimestral Primera version .
estratégico | €standares definidos |\ ne procesos de Baja
por la organizacion institucional planificacién invitados 50 a 69.9%
a participar)*100 Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
o 80%; 100%
_ _ Adoptar, formular e cumbplimiento (cumplimiento Moderado:
!Dlrecmonam implementar Politicas, dr; los alcanzado en cada 70-79 9% ’
Eficacia lento . Planes, Programas y roramas actividad/actividades Anual Primera versién Baia o0
estrategico | Proyectos de Gestion Prog programadas en la J
. ambientales ; Nk 50 a 69.9%
Ambiental vigencia)*100

Insatisfactoria:
<50%
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Satisfactorio:
i6 No.de Informes 99.9%; 100%
Evaluacion | aicanzar y mantener Remitidos a Entes Moderado:
Efectividad v Contr_ql %€/ los estandares | Relacion con Externos/No.de Semestral Primera Versién 70-99.9%
la Gestion | gefinidos ~ en la| Entes Externos s Baja
o Informes Obligados a o
organizacion Presentarx100 50 a 69.9%
Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
y No.de Actividades del 90%; 100%
Evaluacion | Ajcanzar y mantener Plan de Auditoria Moderado:
Efectividad y Control de | g estandares | Plan Anual de ejecutadas/No.de Trimestral Primera Version | /0779-9%
la Gestion | gefinidos en la Auditoria Actividades del Plan Baja
organizaciéon de Auditoria 50 a 69.9%
Programadasx100 Insatisfactoria:
<50%
. Satisfactorio:
Evaluacion J . g 90%: 100%
y Control de | njcanzar y mantener Seauimiento a No.Mee{A(;crgoCn(;ens € Moderado:
N la Gestion |55 estandares gu el : . | 70-79.9%
Eficacia - Acciones de seguimiento/No. de Trimestral Primera Version .
definidos en la . ; . Baja
. Mejora Acciones de Mejora
organizacion suscritas x100 50 a 69.9%
Insatisfactoria:
<50%
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Satisfactorio:
(No. de procesos 80%; 100%
Alcanzar y mantener udici .I onad Moderado:
. - los estandares s judiciales gestionados . .. |70-79.9%
Eficacia Juridico - Defensa judicial | en el periodo/Total de Anual Primera version L
definidos por la L Baja
T procesos judiciales
organizacion : " 50 a 69.9%
existentes)*100 . .
Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
(Total de procesos de 80%; 100%
Alcanzar y mantener contratacion Moderado:
. - los estandares | Contratacion . . . .. |70-79.9%
Eficacia Juridico - . - elaborados/solicitudes Trimestral Primera version .
definidos por la| Administrativa . Baja
S de contratacién
organizacion L - 50 a 69.9%
recibidas)*100 . .
Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
. 80%; 100%
Alcanzar y mantener (No de exped|entes de Moderado:
L : los estandares . cc_)bro coactivo . : 70-79.9%
Eficacia Juridico . Cobro coactivo | gestionados/total de Anual Primera version T
definidos por la . Baja
. expedientes de cobro
organizacion . 50 a 69.9%
coactivo) x 100 . .
Insatisfactoria:
<50%
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(No. de procesos Satisfactorio:
- de proc 80%; 100%
disciplinarios ]
Alcanzar y mantener estionados en el Moderado:
. - los estandares | Control interno gestc ; .| 70-79.9%
Eficacia Juridico - T periodo/No de Anual Primera version .
definidos por la| disciplinario o Baja
. procesos disciplinarios
organizacion . 50 a 69.9%
existentes en el . .
) Insatisfactoria:
periodo) x 100 <50%
Cantidad de equipos Realizar el
Alcanzar y mantener| Programa de con mantenimiento mantenimient
Eficiencia los estandares | mantenimiento | preventivo / Cantidad Semestral 100% 0 preventivo
Laboratorio | definidos por la de equipos de equipos con 0 al 100% de
de aguas organizacién programacion de los  equipos
mantenimiento del laboratorio
preventivo x 100
Alcanzar y m:’:\ntener Vallgac_|on de Nq. de técnicas 100% de las
L los estandares técnicas validadas/ No. de S
Eficiencia - - . : Anual 100 Validaciones
Laboratori definidos por la analiticas técnicas validadas roaramadas
aporatorio organizacién programadas x 100 prog
de aguas
No. de parametros
Pruebas de con evaluacion Obtener el
Alcanzar y mantener| desempefio satisfactoria / No. 80% de
Efectividad _ Ios. . estandares gvalua(jas parametros Anual 80% pardmetros
Laboratorio | definidos por la | satisfactoriamen registrados en las evaluados con
de aguas organizacién te pruebas de resultados
desempefio externas satisfactorios

x 100
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NGmero de No. de Andlisis a Realizar el
Alcanzar y mantener L clientes externos 100% de los
. andlisis : P
L . los estandares . realizados / No. de andlisis
Eficacia Laboratorio definid | realizados en el Jlisi i Semestral 39% d
de aguas efinidos  por a periodo Analisis a clientes programados
organizacién externos solicitados x para clientes
100 externos
No. de Analisis a Realizar el
NuUmero de clientes internos 100% de los
Alcanzar y mantener e . P
. analisis realizados / No. de analisis
L los estandares . o .
Eficiencia . .- realizados en el Andlisis a clientes Semestral 91% programados
Laboratorio | definidos por la . ) .
oraanizacion periodo internos programados para clientes
de aguas 9 x 100 internos
Alcanzar y mantener Programa de Total de Cumplir con el
Laboratorio los estgn dares ca agitacién del capacitaciones 60% de las
Eficiencia de aguas e P ejecutadas / Total de Semestral 90% capacitacione
definidos por la personal .
organizacion capacitaciones s
programadas x 100 programadas
No. de encuestas
aplicadas con Lograr la
Laboratorio Garantizar la Calidad del resultado satisfaccion
Efectividad de Aguas satisfaccion de servicio . . Semestral 98% del 90% de
; satisfactorias/ No. ;
nuestros clientes. los clientes

total de encuestas
aplicadas x 100

del laboratorio
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Atender el
. . Capacidad de No. de solicitudes 100% de los
Laboratorio Garantizar la ; :
o ; - respuesta a atendidas / No. de clientes que
Eficacia de Agua satisfaccion de ; - Semestral 82% -
; usuarios solicitudes solicitan el
nuestros clientes. L
presentadas x 100 servicio del
laboratorio
(100-(N° de quejas, Satisfactorio:
Quejas, reclamos y 80%; 100%
. reclamos y sugerencias Moderado:
- Garantizar la . ;
L Servicio al X i sugerencias relacionadas con . . .| 70-79.9%
Eficiencia . satisfaccion de . . . Trimestral Primera version .
cliente nuestros clientes relacionadas tramite ambiental/N° Baja
' con tramites de tramites 50 a 69.9%
ambientales ambientales Insatisfactoria:
recibidos)) x 100 <50%
Satisfactorio:
_(N|O
(100 (.N.,de dergchos 80%: 100%
de peticion pendientes .
. Derechos de o Moderado:
- Garantizar la " por resolver/ (N° de
S Servicio al ; - peticion L . . .1 70-79.9%
Eficacia . satisfaccion de ; derechos de peticién Trimestral Primera versién .
cliente ; pendientes por . Baja
nuestros clientes. instaurados + los
resolver : 50 a 69.9%
ingresados en el | isf -~
eriodo)) x 100 nsatisfactoria:
P <50%
Satisfactorio:
N° de usuarios 80%; 100%
Garantizar la encuestados Moderado:
. Servicio al : - Satisfaccion del satisfechos con el . Trimestre 70-79.9%
Efectividad . satisfaccion de : - Trimestral . .
cliente nuestros clientes cliente externo servicio/ N° de anterior Baja
’ encuestas realizadas 50 a 69.9%
x 100 Insatisfactoria:
<50%
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. Satisfactorio:
o
N° de (_jenunuas 80%: 100%
ambientales ]
Garantizar la aceptadas por el Moderado:
. Servicio al - - Satisfaccion del . . . . .. | 70-79.9%
Eficiencia . satisfaccion de . . cliente interno/ N° de Trimestral Primera Version .
cliente ; cliente interno . Baja
nuestros clientes. denuncias
. . 50 a 69.9%
ambientales recibidas . .
% 100 Insatisfactoria:
<50%
Satisfactorio:
80%:; 100%
Garantizar la N° de sugerencias Moderado:
L Servicio al . - . resueltas/N° de . . .| 70-79.9%
Eficacia . satisfaccion de Sugerencias ) o Trimestral Primera Version .
cliente nuestros clientes sugerencias recibidas Baja
) x 100 50 a 69.9%
Insatisfactoria:
<50%




