PLAN  ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2016

1 INTRODUCCION

La Corporaciéon Auténoma Regional del Quindio - CRQ, presenta a continuacion la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de conformidad con
los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano — version 2”; por parte de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion; dandole cumplimiento a las
politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de

2014), todas ellas orientadas a prevenir el flagelo de la corrupcion.

El siguiente instrumento de planificacion se elabord teniendo en cuenta las novedades
presentadas en el Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la
Presidencia y en la circular externa 10-02-2016 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica; en el cual, de acuerdo con la nueva metodologia, desarroll6 los

siguientes componentes:

= El primer componente contiene el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas
concretas para mitigarlos.

= El segundo componente contiene un elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcién, a través de la estrategia para la racionalizacion de
tramites (anti-tramites).

= El tercer componente contiene la estrategia de rendicion de cuentas a los
ciudadanos, que busca brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la entidad y se comprometa en la vigilancia del
guehacer del Estado.

= El cuarto componente contiene los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, donde se indica la secuencia de actividades que deben desarrollarse
al interior de la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y
servicios que se ofrece al interior de la entidad; asi como, los lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias por parte de la ciudadania.



= El quinto componente contiene los mecanismos generales de la politica de

transparencia y acceso a la informacion.

Cada uno de estos componentes se articulan con el articulo 31 de la ley 99 de 1993 que
otorga diversas funciones que deben cumplir las corporaciones autbnomas regionales,
resumidas en: Planificacion y ordenamiento ambiental, administracion del medio
ambiente y los recursos naturales, ejecucion de proyectos de recuperacion y manejo de
los recursos naturales, normatizacion ambiental, investigacibn sobre los recursos
naturales y el medio ambiente, educacion e informacion ambiental a la comunidad,
control y seguimiento ambiental, sancion, asesoria, coordinacion y apoyo a las

entidades territoriales.

Como evidencia del compromiso de la alta direccion de la entidad se adopto el Sistema
Integrado de Gestidn y se conformoé el comité de direccion, permitiendo evidenciar la
responsabilidad gerencial con el mejoramiento de los procesos y las actividades que

desencadenan la satisfaccion de los usuarios.

2 INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 MISION:
Conservar, proteger, recuperar y administrar, los recursos y ecosistemas naturales

y su relacion con los sistemas culturales, en el ambito local, regional y global, con
dedicacién, conocimiento y transparencia a través de procesos de formacion,
participacion social, ordenamiento y articulacion del SINA, en busca de un
ambiente sano y un desarrollo sostenible, para aportar a una mejor calidad de
vida de las generaciones presentes y futuras y al disfrute que ellas hagan de su

entorno

2.2 VISION:
La Corporaciébn Autonoma Regional del Quindio - CRQ, es una entidad

transparente, eficiente y responsable, con credibilidad, confianza y reconocimiento,
con presencia institucional clara y oportuna, que conserva y administra la oferta
ambiental en el departamento del Quindio, siendo ejemplo en el sector publico, a
través del conocimiento, el expertismo y el manejo de los recursos, los
ecosistemas y la biodiversidad, con la accién de funcionarios comprometidos,
capacitados y honestos, con capacidad para generar consensos culturales y
sociales, trabajando por un departamento amable y ambientalmente sano y la
construccion de region, para posibilitar el desarrollo humano sostenible y mejorar

la calidad de vida.



2.3

2.4

OBJETO:
La Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ tiene como objeto, la

ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y
recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion de las
disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por

el Ministerio del Medio Ambiente.

PRINCIPIOS Y VALORES:
Los funcionarios de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ, estan

convencidos que el trabajo con transparencia, honestidad y responsabilidad, logra
el respeto de las personas e instituciones del departamento y la legitimidad de las
actuaciones para beneficio del medio ambiente, los recursos naturales y los

habitantes del Quindio. Los principios estan reflejados a continuacion

2.4.1 PRINCIPIOS

a)

b)

d)

2.4.2

Desarrollo del Talento Humano hacia un alto nivel profesional:

Operar cambios de actitud en el recurso humano comprometido en el cumplimiento de
la misién institucional, por medio de la politica de capacitacidbn y reconocimiento de
méritos, orientados al cabal cumplimiento de sus funciones. Desarrollar niveles éptimos
de capacitaciébn y desarrollo de nuevas capacidades para lograr su nueva posicion

estratégica, logrando la vinculacién de la comunidad.

Control por Procesos:

Ejercer el control gerencial de conformidad con los procesos y procedimientos
establecidos en las normas internas, aplicando nuevas y organizadas metodologias de
trabajo orientadas a obtener andlisis y conclusiones de aplicacibn de procesos
multifuncionales, dotados de objetividad y credibilidad, segun el ambiente en el que se

devuelvan sus actividades, conduciendo al enfoque de procesos hacia el usuario.

Participacion Ciudadana:
Ejercer la Gestibn Ambiental como una funcién publica con la participacion activa de los

ciudadanos.

Trabajo Interdisciplinario:
Ejercer la Gestibn Ambiental en forma integral a través de grupos interdisciplinarios de

profesionales de diferentes niveles, especialidades y conocimientos.

Valores Organizacionales:

Transparencia: Para que todas las actuaciones de los funcionarios se encuentren en el
Principio de Legalidad y Publicidad, para el conocimiento de todos en aplicacién de los
principios de Igualdad, Moralidad, Celeridad, Imparcialidad y Publicidad, principios

rectores de la funcion administrativa.



» Honestidad: Que implica hacer las cosas a conciencia y con el respaldo de la
objetividad e imparcialidad.

» Responsabilidad: Para tener la disposicién y voluntad de rendir cuentas por cada una
de las actuaciones publicas.

» Respeto: Para construir sobre la diferencia de criterio y posicion sin el imperio de unos

criterios sobre otro.

3 MARCO LEGAL

» Constitucion Politica de Colombia
Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma oportuna a la
informacién y documentos publicos. Obliga a la Entidad a facilitar la informacion y el acceso

a documentos que no son de reserva legal”.

Articulo 90: El estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean

imputables, causados por la accion o la omisién de las autoridades publicas.

Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y

sus resultados.

Articulo 209: “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la

desconcentracion de funciones”.

» Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la

Administracion Publica”.

> Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
Reglamentada por los decretos 1826 de 1994 y 1537 de 2001”.

» Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad

en la Administracion Puablica y se fijan disposiciones”.

» Ley 270 de 1996 “Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia”.
Articulo 3: DERECHO DE DEFENSA - Dentro de su contenido esta la responsabilidad del
Estado de los funcionarios y la accién de repeticion contra funcionarios y empleados

publicos.

> Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,



principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones”.

Articulo 32: DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Modificado por el art.

78, Ley 1474 de 2011. Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica. Para ello podréan realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil

en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico”.

Ley 850 de 2003 “Por la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado

y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 970 de 2005 “Por medio de la cual se aprueba la "Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas”.

Decreto 330 de 2007 “Por el cual se reglamentan las audiencias publicas

ambientales y se deroga el Decreto 2762 de 2005”.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica”.

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano. Reglamentado por el

Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y

municipal, debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de

atencion al ciudadano.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el

Decreto Nacional 2641 de 2012. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas



para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario

interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para
gue los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que

permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”. DECRETO ANTITRAMITES

Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para

la integracion de la planeacion y la gestion”.

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y

contratacion publica”.

Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y

se dictan otras disposiciones”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones”.

Decreto 943 de 2014. ACTUALIZACION DEL MECI.

Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario

Unico del Sector Presidencia de la Republica"

Articulos 2.1.4.1 y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcién, contenida en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Articulos 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Titulo 24: Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por

la ley y crear las instancias para los mismos efectos.



» Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccién del derecho a la participacion democratica.”

» Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo”.

4 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

4.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Corporaciéon Auténoma Regional de Quindio — CRQ, tiene establecido un Sistema
Integrado de Gestion, compuesto por once procesos (2 gerencial, 4 misionales, 5 de
apoyo y 1 de evaluacion y seguimiento), ademas de las actividades y procedimientos
correspondientes. Actualmente cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion (tabla 1),
con la metodologia utilizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
en la Guia de Administracion del Riesgo y en el documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupciéon y de atenciéon al ciudadano — versién 2”, que
requiere de revision y ajuste permanentemente por parte de la entidad. Este
instrumento le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos

generadores de corrupcion, tanto internos como externos; contiene como objetivos:

» Lograr el encadenamiento del sistema, conseguir una plena mitigaciéon del riesgo,
para que los controles sean medidos, que haya una integracion entre las politicas de

la entidad y el sistema integrado de gestion.

> Proteger los recursos de la entidad, resguardandolos contra la materializacion de los

riesgos de corrupcion.

» Introducir dentro de los procesos y procedimientos, las acciones de mitigacion,

resultado de la administracion de riesgos de corrupcion.

> Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Corporacion, en la busqueda

de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

» Propender porque la Corporacion interactle entre sus areas y con otras entidades,

para fortalecer su desarrollo y mantener la buena imagen y buenas relaciones.

» Asegurar el cumplimiento de normas y leyes establecidas.



Mapa de Riesgos de Corrupcion

Tabla No.1
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4.2 ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES (ANTI-
TRAMITES).

Es una fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los

tramites a través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,

procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de

correos electrénicos, internet y paginas web, que signifiguen un menor esfuerzo para el

usuario en su realizacion.

La Estrategia Antitrdmites como uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Corporacion.
Se pretende entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a
la corrupcién, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, tramites y
demoras injustificadas. Para tal efecto, la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio —
CRQ, desarrollara las siguientes actividades en cumplimiento del marco legal del

presente plan.

La Corporacion tiene documentado el proceso de licencias, permisos y autorizaciones
ambientales, procedimiento sancionatorio y medidas preventivas y el procedimiento
para el manejo de las quejas, sugerencias, solicitudes, reclamos y denuncias

ambientales.

Se revisara y evaluarda la automatizacion tecnolégica de la informacién y la

comunicacion para ser optimizada en cada uno los procesos que soportan los tramites.

La entidad mediante la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos facilitara el
intercambio de informacion con otras entidades mediante mecanismos como la cadena
de tramites y/o ventanilla Unica, con el propdsito de proporcionar la entrega de
servicios en linea a los ciudadanos, empresas y entidades que requieran de los servicios

gue presta la Corporacion.

Se adjunta la Estrategia Antitramites de la entidad en formato PDF. Tabla No. 2



RACIONALIZACION DE TRAMITES ( ANTI-TRAMITES)

Tabla No.2
Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS EQUIPO DE POLITICA TIEMPO DE
REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ DESARROLLO EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE ADMINISTRATIVO
Establecer un
. inventario de los|Revisar los|Estructura
A partir de los procesos tramites que se van a|procesos de|normativa de la| 1. Lider proceso
Identificacion delidentificar los tramites|. .q i . p, . . ) .p . y . - . 01-04-2016 hasta 31-12-
_ S intervernir e incluir en el|trdmites y  la|entidad, funcionario Eficiencia Administrativa
Tramites y otros procedimientos| . . . L . 2016
. . sistema unico de|normativa que los|tecnolégica vy asignado
administrativos . L, . .
informacion de tramies {rige. documental
suit
Revisiobn del inventario|Establecer un|Revisar los
. e . L - . Estructura
e identificacibn de los|diagndstico  de  los|factores internos normativa de lal 1. Lider oroceso
Priorizacién de|tramites significativos y[tramites a internvenir|y externos para| . ) .p . y . - . 01-04-2016 hasta 31-12-
L . . . : o entidad, funcionario Eficiencia Administrativa
trdmites a intervenir |de impacto para el{teniendo en cuenta los|la priorizacién de . . 2016
. . L. tecnolégica vy asignado
usuario como para la|factores internos yl|los tramites a
. . . documental
entidad. externos. intervenir
Establecer estrategias
juridicas,
administrativas o}
tecndlogicas, mediante
Revision de los tramites procgd_lmler_nos Estructura
ue permiten reducir administrativos parala Revision de los{normativa de la| 1. Lider proceso
Racionalizacion de a P simplificacién, . . ) _p . y . . . 01-04-2016 hasta 31-12-
L esfuerzo, costos para el o tramites con que|entidad, funcionario Eficiencia Administrativa
Tramites . estandarizacion, . L . 2016
ciudadano y laf . . ", cuenta la entidad |[tecnologica vy asignado
. eliminacion,
entidad. o documental
automatizacion,
adecuacion 0
eliminacién  normativa
para la opimizacion del
servicio.
ReV|S|on_ de la Establecer estrategias L Estructura
estrategia yde interoperabilidad en Revision —de  la normativa de la| 1. Lider proceso
. funcionabilidad en el P . . estrategia de . ) .p . y . - . 01-04-2016 hasta 31-12-
Interoperabilidad . . donde esten incluidas|. - entidad, funcionario Eficiencia Administrativa
intercambio de L. interoperabilidad . . 2016
. L, las cadenas de tramites, . tecnolégica vy asignado
informacion con otras de la entidad.

entidades

ventanilla Unica virtual.

documental




4.3 ESTRATEGIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicidn de cuentas es “ ... un proceso...mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestibn a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”’; es
también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracién puablica para lograr la adopcion de los

principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a
la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar
la relacién Estado — ciudadano; por lo tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede
ser Unicamente un evento periédico y unidireccional de entrega de resultados, sino que
por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios
de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un
compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la
administracién nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su

gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccién de lo publico.
Las Corporaciones Autonomas Regionales mediante el decreto 330 de 2007 estan
obligadas a realizar audiencias publicas ambientales aplicando la norma paso a paso, y

demas normatividad legal vigente que regule esta materia.

Se adjunta la Estrategia de Rendicién de Cuentas en formato PDF. Tabla No. 3



Estrategia Audiencia Publica

Tabla No. 3
Entidad: Corporacion Autbnoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS EQUIPO DE
POLITICA DESARROLLO TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ ADMINISTRATIVO EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
- Revisar t - .
Identificar el estado de € sa . actos Gestibn  Misional y de
P o administrativos de|Consultar en - L
ldentificacion de las|caracterizacion de los . - ) . Gobierno, Redencién de
. . Proponer sistema eficiente(la entidad, sobre|archivos actos . .
- . necesidades de|ciudadanos y grupos de L o . 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos
Informacion de calidad y en |. L . . - de caracterizacion de los|los procesos o|administrativos . . . 01-04-2016 hasta
. . informacion de lajinterés y estrategias o] . L . funcionario Generales- Transparencia y
lenguaje comprensible . . . ciudadanos para atender|procedimientos referidos a la . . . 31-12-2016
poblaciéon objetivo de lajmecanismos adoptados L . o asignado servicio al ciudadano-
. sus requerimientos existente para|caracterizacion C . .
Entidad para atender sus . . Participacion a la ciudadania
. dicha de ciudadanos -
necesidades. o en la gestion
caracterizacion
Revisar efConsurtar 105
. cronograma delarchivos de la Gestibn  Misional y de
Revisar el cronograma|Proponer un cronogramal . o . -
Cronograma del - . acciones donde|rendicion de Gobierno, Redencién de
. . de actividades y|de actividades y . . -
conjunto de acciones - - . refleja las|cuenta el| 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos
. seguimiento a las|seguimiento de acciones| ..~ . . . 01-04-2016 hasta
seleccionadas para la|_ ~. L actividades cronograma  de funcionario Generales- Transparencia y
, acciones de rendicién de|permanentes y frecuentes . . - . 31-12-2017
presentacion de la o permanentes y de|acciones y asignado servicio al ciudadano-
- cuentas permanentes y|para la rendicibn de . - L . .
Rendicion de Cuentas . menor frecuencialactividades, con Participacion a la ciudadania
de menor frecuencia cuentas. L ; ; -
» i de la rendicion de|el funcionario en la gestion
Dialogo de doble via con la clientac Acinnadn
ciudadania y sus Lonsultar 105
organizaciones - archivos — de _ la Gestion  Misional 'y de
Definicién de - . o Constatar rendicién de . L
] - . ._|Contribuir en identificar los Gobierno, Redencién de
metodologia de dialogo|Revisar la metodologial .. . documentos de lafcuentas la . o
. . . . diferentes espacios de . . 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos
presencial que permita la|dialogo presencial de . metodologia de|metodologia de . . . 01-04-2016 hasta
L B encuentro y dialogos con| . - funcionario Generales- Transparencia y
participacion  de  los|participacion de grupos . dialogo presencialldialogo . . . 31-12-2018
. - |: . . la comunidad y grupos de L . asignado servicio al ciudadano-
grupos de interés|interés caracterizados | . de participacion de|presencial de L . .
. interés. . . L Participacion a la ciudadania
caracterizados grupos de interés [participacion de -
en la gestion
grupos de
intoarde
Identificar los medios de . .
Establecer una estrategia|Revisar los

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Acciones de Informacion
a través de la utilizacién
de medios de
comunicacion  masivos,
regionales y locales o
comunitarios para
facilitar el acceso a la
informacion.

comunicaciones
masivos, regionales y
locales, comunitarios
que se utilizan para
consultar los usuarios o
ciudadania sobre los
temas tratados en la
audiencia de rendicion
de cuentas.

de comunicacién para que
la poblacién, tenga acceso

en forma masiva vy
simultanea la informacién
en forma presencial,

escrito y auditivo sobre los
temas de la rendicion de
cuenta.

diferentes medios
utilizados que tiene
la entidad para

publicacién de la
informacion  para
facilitar la
participacion
ciudadana.

Constatar en

la

pagina web y los
diferentes medios

a

presentacion

la
de

la vista

la informacion.

1. Lider proceso y
funcionario
asignado

Gestibn  Misional 'y de
Gobierno, Redencién de
cuentas- Requerimientos

Generales- Transparencia y
servicio al ciudadano-
Participacion a la ciudadania
en la gestion

01-04-2016 hasta
31-12-2019




Establecer en la base de
Revisar en las bases de|datos, todas las Constatar bases Gestibn  Misional 'y de
datos, estén incluidos|organizaciones  sociales, de datos con los Gobierno, Redencion de
Realizacién de la|las organizaciones|actores de  diferentes|Revisar las bases|funcionarios 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos 01-04-2016 hasta
Convocatoria a eventos|sociales, actores de|sectores de la sociedad y|de datos con que|encargado de las funcionario Generales- Transparencia y 31-12-2020
definidos diferentes sectores de la|veedurias ciudadanas en el|cuenta la entidad. [convocatorias a asignado servicio al ciudadano-
sociedad, en el proceso|cumplimiento de la norma. la rendicion de Participacion a la ciudadania
de rendicion de cuentas. |Para la participacion de la cuentas. en la gestion
Dialogo de doble via con la Rendicion de la cuenta.
ciudadania y sus Identificar los medios de . )
A . Establecer una estrategia|Revisar los
organizaciones comunicaciones L . . i -
. . de comunicacién para que|diferentes medios Gestion  Misional 'y de
. - masivos, regionales vy i - Constatar en la . .
Acciones de didlogo a ... “|la poblacion tenga acceso|utilizados, que| , . Gobierno, Redencién de
. . |locales, comunitarios . . . pagina web y los . o
través del uso de medios . en forma masiva y|tiene la entidad|’. 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos
- que se utilizan para|_. . L L diferentes . . . 01-04-2016 hasta
electrénicos en los . simultanea, la informacion|para publicacion de . funcionario Generales- Transparencia y
. g consultar los usuarios o . . L medios, la . - . 31-12-2021
espacios de rendicion de| . . en forma  presencial,|la informacion vy - asignado servicio al ciudadano-
ciudadania sobre los . . - presentacion de L . .
cuentas escrito y auditivo sobre los|facilitar laf . L Participacion a la ciudadania
temas tratados en la S S la informacion. -
S ... [temas de la rendicion de|participacion en la gestion
audiencia de rendicién .
cuenta. ciudadana.
de cuentas.
- - - RevIsar el pran_de[constatar en
Revisar las acciones de|Fortalecer las acciones de|. . .
. . . . . incentivos de la|archivo la L .
incentivos realizadas|incentivos a los| . . Gestibn  Misional 'y de
. ) . . entidad, domde|evidencia de la - L
con los funcionarios de|funcionarios de planta, . . L, Gobierno, Redencion de
. . ) . ~_'|leste incluida la|participacion de . -
Incentivos para motivar la planta, por medio de|realizando campafias . . .| 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos
L . . NP o capacitacion y|los  funcionarios . . . 01-04-2016 hasta
cultura de la rendicion y  |Acciones de Incentivos |capacitacion interna y|capacitacion y S funcionario Generales- Transparencia y
- . Co concientizacion de(de planta en la . . . 31-12-2022
peticién de cuentas encuesta, motivada|concientizacion  de la . . o asignado servicio al ciudadano-
L . - los funcionarios de|capacitacion y L . .
frente a la rendicion de|importancia de ellos en la S Participacion a la ciudadania
L planta, frente a lajconcientizacion .
cuentas por parte de la|participacion en la L S en la gestion
: g rendicion defen la rendicion de
entidad. rendicion de cuentas.
cuantas ReViear Gestion  Misional de
- o VIS
Elaboracién y publicacion Establecer documento de| . . _,y
. o . revisar documento|documento Gobierno, Redencién de
de memorias (Principales|Revisar el documento|rendicion de cuentas que . - . o
. . . . _|memoria de los|memoria 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos
conclusiones ylmemoria publicada y|contenga las memorias . L . . . 01-04-2016 hasta
. . . eventos realizados|rendicion de funcionario Generales- Transparencia y
compromisos) de los|divulgada de los eventos|con conclusiones y . ) - . 31-12-2023
S L . L en la rendicion de|cuentas, con el asignado servicio al ciudadano-
eventos de rendicion de|de rendicién de cuentas [compromiso adquiridos en . . S . .
Evaluacion L cuentas. funcionario Participacion a la ciudadania
y cuentas la rendicién de cuentas. acianada on la aestion
retroa!lmenta0|on ala Establecer rocesos  de Revisar los[Revisar archivos Gestion  Misional 'y de
gestion institucional . o P resultados el documento de Gobierno,  Redencién  de
o Revisar los resultados|rendicion de cuentas ante . . o
Evaluacién individual de . . . obtenidos en las|los resultados de| 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos
. obtenidos en las|la ciudadania para que| . . . . . 01-04-2016 hasta
las acciones de . L . . acciones las acciones funcionario Generales- Transparencia y
L acciones individuales en|constituya un insumo para|. . . R . . . 31-12-2024
Rendicién de Cuentas L . - individuales en la|individuales en la asignado servicio al ciudadano-
la rendicion de cuentas |retroalimentar la gestion y C . S . .
. rendicion de|rendicién de Participacion a la ciudadania
mejorarla -
cuentas cuentas en la gestion




REVIsdr  darcriivos
donde reposa el
. documento Gestibn  Misional 'y de
. Revisar documento L, . L
L, Revisar documento esta . evaluacion de la Gobierno, Redencién de
Elaboracién del . Establecer un documento|esta consignada la . . o
consignada la - L estrategia de| 1. Lider proceso y [cuentas- Requerimientos
documento de S de evaluacion de lalevaluacion de la D . . . 01-04-2016 hasta
L evaluacion de la . . rendicién de funcionario Generales- Transparencia y
evaluacion del proceso . . ., |estrategia de proceso de|estrategia de . . . 31-12-2025
o estrategia de rendicion N N cuentas. Con el asignado servicio al ciudadano-
de Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas rendicion de . . S . .
Iy de cuentas. funcionario Participacion a la ciudadania
Evaluacion y cuentas. do de | | 6
retroalimentacion a la :ncs;r.g.a, 0 de da en fa gestion
gestion institucional endicion €
cliantac
Gestibn  Misional 'y de
) Revisar el|Revisar en la Gobierno, Redencién de
Revisar el|Proponer la apertura de : . . . -
L . . funcionamiento e[pagina web el| 1. Lider proceso y |cuentas- Requerimientos
Implementacion funcionamiento e|datos para ponerlo af. L . . . . . 01-04-2016 hasta
. . . L implementacion de|funcionamiento funcionario Generales- Transparencia y
Apertura de Datos implementaciones la|disposicién de la . . . 31-12-2026
. . la apertura de|apertura de asignado servicio al ciudadano-
apertura de datos ciudadania. S . .
datos datos. Participacion a la ciudadania

en la gestién




4.4 ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

La Corporacion Autébnoma Regional del Quindio - CRQ en atencién al ciudadano(a)
propende porque quien acuda a esta entidad, por cualquier medio, obtenga con
amabilidad y calidez, la informacion necesaria, clara, precisa, confiable y oportuna que,
si bien en muchos casos no solucione su inquietud, solicitud o requerimiento, si le deje

la sensacion de satisfaccion con el servicio prestado.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la entidad
cuenta con el Proceso de Servicio al Cliente, encargado de recibir, atender, asesorar,
tramitar y proveer la informacion misional de una manera veraz y oportuna a los

ciudadanos.

De igual forma se encuentra en la pagina web www.crg.gov.co con un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos(as) realicen sus
comentarios y presenten quejas y denuncias de los presuntos actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento. Y de
manera presencial en la sede institucional, se puedan formular requerimientos de los

ciudadanos y su correspondiente seguimiento.
7.1. Interactuar con la CRQ a través de:

La pagina web, se actualiza permanentemente con la informacion sobre actividades,
servicios misionales y aspectos relativos a la planeacién, ejecucion y seguimiento de los
planes, programas y proyectos. La pagina cumple con los requerimientos de Gobierno

en linea.

7.2. Correo Electrénico:

- servicioalcliente@crqg.gov.co.
- Redes sociales Facebook.

- Twitter: @CRQ_ambiental

En la pagina web de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio — CRQ, se publica
trimestralmente el informe de quejas, reclamos y denuncias, para que se evidencie el

seguimiento a la gestion realizada por la entidad.

La entidad dispondra de encuestas de satisfaccion habilitadas a través de la pagina web

con sus respectivos resultados, sobre temas relacionados con la misién de la Misma.

Se adjunta la Estrategia de Atencién al Ciudadano en formato PDF. Tabla No. 4



Estrategia Atencion al Ciudadano

Tabla No.4
Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS POLITICA
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y EQU;E(S)P%'E,\II_;';EQJO/ DESARROLLO g J'Eglup (?I ODE
HUMANOS ADMINISTRATIVO

L. VISTld dIr UESPACTIO UE 1a
Direccion para constatar|Acceder al archivo de

1. verificar la . . .
existencia  de los la existencia y|la Oficina de
Comités funcionamiento  de los|Direccion y Archivo
Institucional de Establecer los bases|Comités. de Gestion de la Gestién Misional y de
Conformacién de Comités | Desarrollo para conformacion|2. El equipo de trabajo se|Entidad. 1. Lider proceso y Gobierno, Redencion de|01-04-2016 hasta 30-04-
Administrativo o y/o funcionamiento|encargara de estas|Contactando los| funcionario asignado |cuentas- Requerimientos|2016
de los Comités acciones, analisis de la[funcionarios Generales

Comité Sectorial
Desarrollo
Administrativo

situacién hallada, quienes|encargados de los
contribuiran en alarchivos de los actos
elaboracién de aladministrativos.

nroniincta

1. Visita al Despacho de la
Direccién para constatar
la aplicabilidad de la
norma con la relacion a la

Determinar laf[Formulacion  del  Plan
. 1. constatar la| . . . - .
Formulacion del Plan obligatoriedad y los|Estrategico. Gestion Misional y de

i i . . licacio I pl . . . 1. Li . i 1-04-2016 hast -04-
Estructura administrativa |Estratégico Sectorial|2P'¢acoN del plan parametros para la|2. El equipo de trabajo se|1. Consulta normativa ider proceso y Gobierno, Redencién de 01-04-2016 hasta 30

estratégico sectorial funcionario asignado 2016

y Direccionamiento  (cuatrienal) ) aplicacion de lalencargard  de  estas cuentas
. en la Entidad . s
Estrategico norma. acciones, analisis de la
situacién hallada, quienes
contribuiran en la
elaboracién de la
propuesta.
1. Visita al Despacho de la
Direccion para constatar .
. p Acceder al archivo de
la aplicabilidad de la -
norma con la relacion a la la Oficina de
. Establecer los bases ., Direccién y Archivo
1. Revisar la . _“|Formulacion  del  Plan L
., . para la adopcion L N de Gestion de la L L
Formulacion del Plan{adopcion y puesta Estratégico  Institucional . . Gestion Misional y de
o N y/o puesta en . . Entidad. 1. Lider proceso y . L 01-04-2016 hasta 30-04-
Estratégico Institucional|en marcha del plan 2. El equipo de trabajo se . . . Gobierno, Redencién de
L . marcha del plan . Contactando los| funcionario asignado 2016
(indicativo) estrategico . encargara de estas . . cuentas
o estratégico ) s funcionarios
institucional o acciones, andlisis de la
institucional . L . encargados de los
situacion hallada, quienes .
- archivos de los actos
contribuiran en la . .
L administrativos.
elaboracion de la

propuesta.




Estructura administrativa
y Direccionamiento
Estrategico

Revisar el Plan de

Accion Anual,
L Consultar en los
verificando que .
. archivos de la
esten incorporadas| . . . . S .
las qarantias de las Orientar el1. verificar la adopcion y|Direccion y archivos Gestién  Misional de
Formulacion del Plan de 9 cumplimiento de la|puesta en marcha dentro[de gestién, con el 1. Lider proceso y . y 01-04-2016 hasta 30-04-
- personas con . L . ) . Gobierno, Redenciéon de
Accion Anual . . norma estipulada en|del Plan de Accién lo|lapoyo de los| funcionario asignado 2016
discapacidad para . } . cuentas
la Ley 1618 de 2013 |dispuesto en la ley. funcionarios
acceso a los
. responsables de
servicios de la estos
entidad (ley 1618 '
de 2013)
1. Verificar la
existencia de los|Establecer los .
comites ara el|lineamientos de Revisar los
. L . P . 1. constatar en la entidad,|documentos de . Gestién Misional y de
Monitoreo y Evaluacién de|monitoreo y|adopcion y o ) . 1. Lider proceso y . 7 01-04-2016 hasta 30-04-
. . . la operatividad de dichos|conformacion y . . . Gobierno, Redenciéon de
los Planes evaluacion de los|funcionamiento de . . . funcionario asignado 2016
. .. __|comites. funcinamientos de los cuentas
planes de adopcion|los Comites

obligatoria para la
entidad

correspondientes

Comites

Determinar acciones

1.Revisar las para ol
evidencias de la o Cotejar documentos|Revisar archivos con . Gestion Misional de
e L cumplimiento de ! . 1. Lider proceso y . y 01-04-2016 hasta 30-04-
Socializacion de los Planes |socializacion de los| .~ soporte de lafla colaboracion de los . N Gobierno, Redencién de
. socializacion de los| """ . . . funcionario asignado 2016
planes  existentes . socializacion. funcionarios. cuentas
. planes de la entidad
en la entidad . .
a sus funcionarios.
Identificar el
estado de
caracterizacion  de|Proponer sistema|Revisar actos .
) L - . Consultar en archivos
s los ciudadanos y|eficiente de|administrativos de la L . L L
Caracterizacion de . . . . actos administrativos . Gestién Misional y de
. grupos de interés y|caracterizacion  de|entidad, sobre los . 1. Lider proceso y . ., 01-04-2016 hasta 30-04-
Ciudadanos y Grupos de . . referidos a la . . . Gobierno, Redencién de
. estrategias o|los ciudadanos para|procesos o funcionario asignado 2016
Interés . . . caracterizacion de cuentas
mecanismos atender sus|procedimientos existente ciudadanos
adoptados para|requerimientos para dicha caracterizacion
Fortalecimiento de los atendgr SuS
- necesidades.
canales de atencion
o Proponer los medios
Verificar los . . .
. adecuados para la|Evidenciar los diferentes|Constatar en la
medios actuales ublicacion de la|medios utilizados para la|pagina web los Gestién Misional de
Publicacién de Informacion|utilizados para la p - o P p_ 9 _y 1. Lider proceso y . y 01-04-2016 hasta 30-04-
. S informacion de|publicacion de la|diferenes medios a la . . . Gobierno, Redencién de
de la Entidad publicacion de la . i . . funcionario asignado 2016
acuerdo a las|informacion que lafvista la presentacion cuentas

informacién a la
ciudadania

exigencias aplicables
a la entidad

entidad esta obligada

de la informacion.




Establecer

documento plan

Verificar la Revisar archivos
existencia del anual de empleos y Revisar documento de|donde reposa el
Planeacién Estratégica de vacantes debe estar 1. Lider proceso y Gestibn  del  Talento|01-04-2016 hasta 30-04-
documento de Plan|. . Plan anual de empleos y|documento de Plan . . .
Recursos Humanos incluido en la funcionario asignado |Humano 2016
anual de empleos y laneacién vacantes Anual de Empleos y
vacantes. P - vacantes
estratégica de
recursos huumanos
EStanlecer
o documento de Revisar archivos
Verificar la
. . Manual de donde reposa el
existencia de Funciones Revisar el Manual de|manual de funciones
Manual de Funciones y[Manual de . Y . . . 1. Lider proceso y Gestibn  del  Talento|01-04-2016 hasta 30-04-
. . Competencias de|Funciones y Competencia|y competencias . . .
Competencias Laborales Funciones y funcionario asignado  |Humano 2016
. acuerdo a los cargos|laborales laborales, con el
Competencias . :
como estan funcionario
Laborales .
estipulados en la encargado.
lev
. Establecer
Revisar el Plan
L documento de Plan
Estatégico de - .
Recursos Humanos Estratégico describa Revisar archivo Plan
o . '|los lineamientos(Revisar Plan Estrategico . 1. Lider proceso y Gestibn  del  Talento|01-04-2016 hasta 30-04-
Talento Humano Gerencia Publica donde describe el . Estrategico de . NS
. . para la gestion de|de Recursos Humanos funcionario asignado  [Humano 2016
lineamiento para la o Recursos Humanos
. los gerente publicos
gestion de los
. como factor
gerentes publicos.
humano.
Establecer
documento Plan
. S Revisar Plan de|Capacitacion Revisar el Plan  de|Revisar archivo Plan 1. Lider proceso y Gestion  del  Talento|01-04-2016 hasta 30-04-
Sistema de Capacitacion o ) o o . . .
Capacitacion articulado con el|Capacitacion de Capacitacion funcionario asignado  |Humano 2016
Plan estrategico de
Recyrsos Humanos
Establecer
documento Plan Revisar archivo de
. ] Revisar Plan de|estrategico de|Revisar el Plan de|Plan de Esiimulos, 1. Lider proceso y Gestibn  del  Talento|01-04-2016 hasta 30-04-
Sistema de Estimulos . . . ) . . .
Estimulos recursos  humanos|estimulos. con el funcionario| funcionario asignado |Humano 2016
que este incluido el designado.
Plan de Estimulos
. . Establecer Revisar
Revision  Sistema documento Plan sistematicamente el
Sistema de Informacién y|de Informacion de . . 1. Lider proceso y Gestion  del  Talento|01-04-2016 hasta 30-04-
L . L Estratégico de|Revisar SIGEP SIGEP, con el . . .
Gestion del Empleo Publico |Gestion Empleo . . funcionario asignado  |Humano 2016
Pablico Recursos Humanos funcionario
este incluido SIGEP desianado.




Participacion Ciudadana
en la Gestion -
Relacionamiento con el
ciudadano

Identificacion del nivel de
participacion ciudadana en
la gestion de la entidad

VETTICAr 10S Mearos
actuales de Ila
entidad, para
identificar

implementacion de
los espacios o0
mecanismos

institucionales para

Colaborar en
determinar los
espacios
institucionales
necesarios para
facilitar la

los diferentes
medios utilizados que
tiene la entidad para
publicacion de la
informacion para facilitar

Revisar

Constatar en la
pagina web y los
diferenes medios a la
vista la presentacion
de la informacion.

1. Lider proceso y
funcionario asignado

Transparencia y servicio
al ciudadano-
Participacion a la
ciudadania en la gestion.

01-04-2016 hasta 30-04-
2016

. articipacion la participacion ciudadana.
facilitar la p. P P P
L ciudadana.
participacion de la
cinidadania
contribuir _en  Ia
Revisar las politicas|{forma como deben|Revisar los planes vy Revisar con ol
Formulacién  participativa|publicas, planes y|llegar a la|proyectos que  esten . . - Transparencia y servicio
. L . . . funcionario asignado . h
de las politicas publicas,|programas ciudadania las|relacionados  con  los los lanes 1. Lider proceso y al ciudadano-|01-04-2016 hasta 30-04-
planes y programas|institucionales politicas  publicas,|problemas  sociales o o ectog del olan dZ funcionario asignado |Participacion a la|2016
institucionales esten al alcance de|los planes vy los|alguna intervencion chi):)n P ciudadania en la gestion.
la ciudadania. programas ciudadana. ’
institucionales,
FProporner d Ta
Verificar en  lalentidad los diferente
pagina web, los|espacios
medios actuales|presenciales y|Revisar la pagina web con . -
) - . Constatar en la Transparencia y servicio
. para saber si lalelectrénicos paralque cuenta la Entidad ) . h
Consulta en linea para la|_ . o pagina web la 1. Lider proceso y al ciudadano-|01-04-2016 hasta 30-04-
- entidad cuentaftener contacto|para la publicacion de la . . . . e
solucion de problemas . . . . ...__|presentacion de la| funcionario asignado |Participacion a la|2016
con espacios|directo  con los|informacion para facilitar|; . . . .
. . S . informacion. ciudadania en la gestion.
dedicados a tener|ciudadanos de|la participacion ciudadana.
contacto directo|acuerdo a los
con los ciudadanos. |lineamientos de

Caohiornn on linoa

veriicar 1as
evidencias de la
entidad, para|Establecer Verificar el
Identificacion de|conocer los|mecanismo de|Revisar el documento de|documento donde se . .
L o ) L Transparencia y servicio
experiencias 'y  buenas|contacto con otras|experiencias y|las estrategias comunes|encuentra implicito la

1. Lider proceso y

al ciudadano-

01-04-2016 hasta 30-04-

practicas de participacion|entidades para|buenas practicas de[con otras entidades para|estrategia comun de . . . L
. . L . - funcionario asignado  [Participacion a la[2016
ciudadana en la Entidad poner en marchalparticipacion la buena practica de|buena practica de . . .
. . o N ciudadania en la gestion.
estrategias ciudadana en la|participacion ciudadana. [participacion
comunes para laentidad. ciudadana.
participacion
cindadana
Comprobar en los
Revisar evidencias . archivos ue se
. Establecer los|Verificar los documentos q
. donde la entidad ) . encuentre el . -
Programas y servicios que|,. programas y|donde esta incluida los Transparencia y servicio
- tiene programas y - - documento donde . h
son administrados y - servicios que son|programas y servicios que|. . 1. Lider proceso y al ciudadano-|01-04-2016 hasta 30-04-
. servicios . - indica los programas . . . C
ejecutados por la L administrados y|son  administrados vy L funcionario asignado  [Participacion a la[2016
. administrados y| . . y servicios que son . . .
comunidad . ejecutados por lalejecutados por la . ciudadania en la gestion.
ejecutados por la . . administrados y
. comunidad comunidad. -
comunidad. ejecutados por la

comunidad




4.5 ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014, y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En
tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en

la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

» La obligacién de divulgar proactivamente la informacion puablica.

» Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

> La obligacion de producir o capturar la informaciéon publica. Obligacion de generar
una cultura de transparencia

» Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen,
o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,

accesibilidad y oportunidad.

Se adjunta la Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién en formato PDF.
Tabla No. 5



Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Tabla No. 5

Entidad: Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ
EQUIPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES REC;JRH?J(KASAESISCOS TRABAJO/ ;‘;IIEEQAUPC(:)I gf‘
RESPONSABLE
L . ., InfraesltrL.Jctura Jefe Oficina de
Publicacién de informacion Tecnoldgica de la - -
L . . . Planeacién, Oficina
minima obligatoria sobre entidad para la
L > Asesora de
la estructura. administracion del Comunicaciones
portal WEB.
L, . ., Infraestructura .
Publicacién de informacion P Jefe Oficina de
. . . Tecnologica de la - -
minima  obligatoria  de . Planeacion, Oficina
- . entidad para la
procedimientos, servicios y - > Asesora de
funcionamiento i administracion del Comunicaciones
. . . . . | Las (Tescrltas en deI portal WEB.
mp ementa}r .a'lcmones ump |r. con . a manua . € Infraestructura . 01-04-2016  hasta
de publicacion o|estrategia de Gobierno|implementaciéon de la - Jefe Oficina de
. L ) . . ) . Tecnol6gica  de la L .. [30-04-2016
Divulgacion  de  datos|divulgacion en Linea Estrategia de Gobierno entidad ara la Planeacién, Oficina
abiertos. en Lineay en la Ley L .’p Asesora de
administracion del L
) ) Comunicaciones
Lineamientos de portal WEB
. . Infraestructura .
Transparencia  Activa vy L . L P Jefe Oficina de
. Publicacion de informacion Tecnoldgica de la L .
pasiva e . Planeacion, Oficina
sobre contratacion entidad para la
. L L Asesora de
publica. administracion del Comunicaciones
?ofrtal WEB.
Publicacién y divulgacion " raesyrgctura Jefe Oficina de
. It . Tecnolégica  de la L -
de informacion establecida . Planeacién, Oficina
. entidad para la
en la Estrategia de L . Asesora de
. ] administracion del L
Gobierno en Linea. Comunicaciones
portal WEB
Responder las|Cumplir con las Infraestructura .
solicitudes de acceso a|disposiciones legales Tecnoldgica de la Jefe Oficina de
Gestion de solicitudes de . - P . 9 A 9 Planeacién, Oficina]01-04-2016  hasta
. . la informacion en los|para la proteccion del entidad para la
informacion P . . L Asesora de[30-04-2016
términos  establecidos|derecho fundamental de|; d it las ley|@dministracion del .
o as gescritas en las ley Comunicaciones
enlaley peticién 1712 de 2014 y el portal WEB.
. . Infraestructura .
Garantizar una|Cumplir con los|Decreto 1081 de 2015 Tecnolaica de la Jefe Oficina de
Gestion de solicitudes de|adecuada gestion de las|lineamientos del ) 9 Planeacion, Oficina|01-04-2016  hasta
. - - . entidad para la
informacion solicitudes de|[Programa Nacional de L L Asesora de[30-04-2016
administracion del

informacién

Servicio al Ciudadano

portal WEB

Comunicaciones




Revisar [os actos . .
Corroborar la|Colaborar en la puesta . . Revisar los archivos
. . administrativos donde se|. . .
integralidad de los|en marcha el constate ol fisicos o digital del
El Registro o inventario de|archivos con relacion affuncionamiento de los . . archivo  central- en o . 01-04-2016  hasta
) L, . . funcionamiento y puesta o Comité de Archivo
activos de Informacion. los instrumentos|instrumentos de compaiiia de los 30-04-2016
R . ._|len marcha de los . .
archivisticos y el plan{planeacion de la funcion instrumentos funcionarios de esta
Elaboracién de institucional de archivo. |archivistica Archivisticas oficina.
Instrumentos . ’de Gestion Verificar los Revisar  los  archivos
de la Informacion documentos esten Iy .
organizados de acuerdo Establecer el proceso de fisicos o digital del
El Esquema de publicacion 9 liquidacion, fusién o . L archivo  central- en " . 01-04-2016  hasta
. L con el cuadro de S Revisar documentacion o Comité de Archivo
de informacién e supresion de compaiiia de los 30-04-2016
clasificacion documenta . .
. |documentos. funcionarios de esta
y la tabla de retencion -
oficina.
documental.
Aplicar la politica
. . |Cumplir con lo|editorial de conformidad|Infraestructura fisica y
Facilitar qué| . . P
L . . . - dispuesto por la Ley defcon la Estrategia de|Tecnologica de la| ... .
oo . . Criterio  diferencial ~ de[poblaciones especificas . . . A Oficina de
Criterio  diferencial  de . transparencia y acceso[Gobierno en Linea, y las|entidad para la L 01-04-2016  hasta
- accesibilidad a lajaccedan a la - i . . . - > Comunicaciones y
accesibilidad . e . L a la informacién en las|disposiciones en materialadministracion del o . 30-04-2016
informacion publica informaciéon  que las| .. . . - . ~|comité de archivo.
afecte disposiciones que|de inclusion para el|portal WEB y el Archivo

regulan esta materia

acceso a la informacion
publica

central de la entidad.




