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De conformidad con lo estipulado en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, la Oficina Asesora de Control Interno de la Corporacion Autonoma
Regional del Quindio, presenta a continuacion el informe pormenorizado del Estado
del Sistema de Control Interno, el cual contiene los avances de la Entidad en el
Mddulo de Planeacion y Gestion, el Modulo de Evaluacion y Seguimiento, y el Eje
Transversal (Informacidon y Comunicaciéon) del Modelo Estandar de Control Interno
MECI, conforme a lo establecido en la resolucion 2405 de 2014 “Por la cual se adopta
la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005, conforme
a lo establecido en el Decreto Ley 943 de 2014”

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

1.1. Componente de Talento Humano

La Corporacion Autdnoma Regional del Quindio a través de su Subdireccion
Administrativa y Financiera, con las politicas del Talento Humano orientadas por la
Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC y el Departamento Administrativo de la
Funcidon Publica saco a concurso 53 cargos de la planta de personal que se
encontraban ocupados con funcionarios en provisionalidad, planta que fue
incorporada después de que se hiciera una modernizaciéon de esta en la vigencia
2013

Con el Acuerdo No. 20161000001556 del 13-12-2016 "Por el cual se convoca a
concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de las plantas de
personal de las Corporaciones Autonomas Regionales - CAR y de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales - ANLA, Convocatoria No. 435 de 2016 CAR -
ANLA". Concurso que esta en tramite y que a la fecha de este informe no ha
culminado,

En el mes de mayo se adquirid un sistema de administracion de turnos, donde se
pretende organizar la atencion de los usuarios, de una forma mas cémoda, con una
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pantalla de 49” donde se transmitiran constantemente mensajes y videos
institucionales de interés general.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

Luego de identificar los ejes de accién de mitigacion y adaptacion del cambio
climatico que seran propuestos a los municipios del departamento para la
articulacion de sus politicas de planificacion territorial, a partir del analisis y revision
del documento “Modelo Metodoldgico para la Integracién del Cambio Climatico”, se
ha comenzado con la realizacion de un documento de analisis sobre los Planes
Basicos de ordenamiento y los componentes de mitigacion y/o adaptacion del
cambio climatico de los mismos. Posterior a esto se esta realizando un analisis de
los Planes o Esquemas de Ordenamiento Territorial de los municipios del Quindio. A
la fecha se cuenta con el analisis de los esquemas de Ordenamiento Territorial de 9
de los municipios del Departamento. El proceso de socializacion de los ejes de accion
de mitigacidn y adaptacion del cambio climatico, con los municipios inici6 a través
del envio de un correo electronico que resume esta informacidn. Hasta la fecha, esta
comunicacién ha sido respondida por cinco municipios (Génova, Salento, Calarca,
Buenavista y Quimbaya).

Dentro de los avances realizados en su compromiso de crear conciencia en las
poblaciones sobre la importancia de la preservacién ambiental, se reconoce que son
minimos los procesos de educacidn ambiental que existen que involucren la
poblacion a participar, es de resaltar que dicho compromiso debe ser desde todos
los sectores.

Fueron implementadas estrategias de descongestion en todos los tramites como son
permisos de vertimientos, concesion de aguas, y ocupacion de cauce, etc. ubicando
todos los expedientes en un solo archivo con bases de datos actualizadas vy
expedientes escaneados en su totalidad lo que permite hacer seguimiento diario a
las solicitudes que en esta materia se van presentando y de esta manera darle
respuesta oportuna a cada paso que contempla el respectivo tramite.

Desde las nuevas instalaciones de servicio al cliente funciona la Ventanilla Unica de
correspondencia, desde donde se recepcionan toda la correspondencia que ingresa
a la entidad y se radica y despacha la correspondencia que sale de la misma, asi
mismo se da la asesoria necesaria al usuario que requiere adelantar tramites tanto
lo juridico como lo técnico y se despachan de manera organizada los salvoconductos
que demandan de la entidad.

1.3. Componente Administracion del Riesgo
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El informe de seguimiento de la estrategia de lucha contra la corrupcién las Con el
fin de darle cumplimiento a las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, estd en etapa de elaboracion al momento de la presentacion de este
informe una vez terminado se procedera a publicarlo en la pagina Web de la
Entidad en el link estrategias de lucha contra la corrupcion.

Los jefes de oficina y los subdirectores de los diferentes procesos hicieron llegar a
la oficina de control interno el seguimiento a los mapas de riesgos como lo establece
la politica d administracion del riesgo

La Oficina de control interno esta elaborando un tablero de controles por cada
proceso, inicialmente se tomaron las acciones de tratamiento de los riesgos que
existen en los diferentes mapas de riesgos para establecer un seguimiento a estos
y asi poder verificar por parte de esta oficina asesora si se estan haciendo con la
periodicidad que esta establecida, y si son efectivos tal y como lo establece la
politica de administracion del riesgo de la entidad.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1, Componente Autoevaluacion Institucional

En atencién al componente de autoevaluacién institucional la Oficina Asesora de
Control Interno de la entidad, se rindieron todos los informes de orden legal que la
Entidad debe rendir a los diferentes entes de Control dentro de los tiempos
establecidos

El 27 de Abril como estaba previsto en la planeacion se presentd la Audiencia publica
de rendicién de cuentas de la entidad, la oficina de Control Interno presento el
informe de seguimiento al cumplimiento de todas las etapas que se surtieron en la
Audiencia tal y como lo establece la ley.

2.2, Componente Auditoria Interna

Cumpliendo con el cronograma establecido en el programa de auditoria aprobado
por el comité coordinador de control interno correspondiente a la vigencia 2018, la
Oficina Asesora de Control Interno realizo las auditorias de Gestion de la Oficina
Juridica y de la Subdireccién de Regulacién y control, la Auditoria de Calidad y la
Auditoria Técnica del Laboratorio de Aguas.
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2.3. Componente Planes de Mejoramiento

La oficina Asesora de control interno le continta haciendo el respectivo seguimiento
a las actividades propuestas en el plan de mejoramiento suscrito con la contraloria.
Y presento a la direccion general el avance del este, asi como el informe que se le
rinde a la Contraloria en el sistema SIRECI con corte a 30 de junio de la presente
vigencia.

La Entidad presento el plan de mejoramiento con las evidencias del cumplimiento
de este, a Berau Veritas BVQI. Para subsanar los no conformidades resultantes de
la Auditoria de seguimiento al sistema integrado de gestion.

También se suscribid un nuevo plan de mejoramiento con la Contraloria de acuerdo
con el informe presentado por esta donde se le hace auditoria ala politica nacional
de Gestion Ambiental Urbana, y de la cual se generaron 6 Hallazgos.

La oficina de Control interno en reunion con la Oficina de Planeacion, presentaron
las propuestas para la construccion del instrumento para la evaluacion por
dependencias que esta oficina asesora debe presentar el primer mes de la siguiente
vigencia

Con la implementacion y puesta en funcionamiento del sistema de administracion
de turnos; también se adquirid los calificadores del servicio que se encuentran
ubicados en las ventanillas de atencion y radicacion de correspondencia. Esto con el
fin de tener de inmediato la calificacion del servicio por parte del usuario y obtener
un registro electrénico que permita sacar estadisticas, tomar acciones de mejora si
es el caso, y lo que permitira sin duda alguna un mejoramiento de la imagen
institucional al pasar de la encuesta manual a la evaluacién por medio de botdn
electrdnico actividad que fue propuesta en el plan de mejoramiento que resulto del
informe de auditoria interna que la oficina de Control Interno Realizo de la pasada
vigencia.

Se realizd la adecuacion y elaboracion del archivo histérico de la entidad con la
implementacion de TVD (tablas de valoracion documental). Como resultado de esta
implementacion también se elabord el inventario de documentos para eliminacion,
este proceso de eliminacién fisica de los documentos se encuentra en estado de
cotizaciones en este momento para realizar durante el tercer trimestre de la vigencia.

Se continla con el proceso de Capacitacién en temas archivisticos para los
contratistas y/lo funcionarios de la entidad, Con las capacitaciones en el manejo,
organizacion y custodia de los archivo fisicos, se busca contribuir al conocimiento en
Manejo de Archivos y poder aplicarlos en las actividades diarias de cada dependencia
u oficina de la entidad, igualmente se pretende crear conciencia de la importancia
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de tener los archivos organizados, almacenados y custodiados dentro de los
parametros de la Ley General de Archivo (594 de 2000).

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

El proceso de socializacion de los ejes de accion de mitigacion y adaptacién del
cambio climatico, con los municipios inicié a través del envio de un correo electrénico
que resume esta informacion. Hasta la fecha, esta comunicacion ha sido respondida
por cinco municipios (Génova, Salento, Calarcd, Buenavista y Quimbaya).

Adicionalmente, se proyectd un documento que es un ejemplo de guia para
incorporar cambio climatico dentro de la planificacion territorial a nivel de gobiernos
locales, que ademas del modelo metodoldgico inicialmente plantado pueda servir de
guia para que los municipios integren los componentes de cambio climatico en sus
herramientas de planificacion.

Con el propdsito de presentar una propuesta de acciones que permitan poner en
marcha la Politica Institucional de Gestion Ambiental Urbana, se ha preparado y se
presenta en medio impreso y magnético un documento, el cual contiene las acciones
que se consideran pertinentes para el logro de tal fin.

GLADIS ARISTIZABAL CASTRO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elabord: Luis Alfredo Cardenas Jiménez
Prof.Esp. Oficina de Control Interno



