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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del articulo 52 de la Ley 1757 de
2015 y de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014, y de
conformidad con los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la
construccion del plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — versién 2” de la
Presidencia de la Republica, el Director General de la Corporacién Autonoma Regional del
Quindio - CRQ presenta el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO para la
vigencia 2019.

El presente Documento se elabora como una herramienta de g Entidad en la que
niendo en cuenta

ael Plan

se enmarcan las directrices y principios de la lucha contra la corrup

que desde que se publicd la metodologia “Estrategias para ia
— —

Anticorrupcion y de Atencion al Giudadand’ por parte o‘la Presidﬁa

CRQ ha venido implementando las estrategla“mtmue han‘rmltl 0 detectar a

=
We la Entidad para

meJoraw con‘uo

on un d‘?\lé\h‘ano gestidn por procesos y

valores corporativos alineado ision Wd’onal y teniendo en cuenta que
~
de Ia‘ es la satisfaccion de las necesidades de

Republica, la

tiempo los problemas y situaciones mas recur&s en to

su posterior analisis de causas, correCC|

Para lograr esto, la CRQ cuenta

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

os como resultado la actualizacién del presente

José Manuel Cortez Orozco

Director General



INTRODUCCION

El plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2019 se ha elaborado de

acuerdo a la normatividad vigente enmarcado en los siguientes componentes:

= El primer componente contiene el mapa de riesgos de corrupcidén y las medidas
concretas para mitigarlos.

= El segundo componente contiene un elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcion, a través de la estrategia para la racionalizacion de

tramites (anti-tramites).

» El tercer componente contiene la estrategia de rendicién de ntas a los ciudadanos,

qgue busca brindar espacios para que la ciudadania part

gestion de la entidad y se comprometa en la vigilawe
= El cuarto componente contiene los mecanismos pﬁ mejo?&a

donde se indica la secuencia de actividade es que en desarrollarse al interior de la

entidad para mejorar la calidad y accemes y se‘aos que se ofrece

al interior de la entidad; asf como Io&\ﬂmlento erMéra la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugw_s y de‘\was pc‘oarte de la ciudadania.

ontiene \MsVerales de la politica de

= El quinto componente

transparencia y acceso

Cada uno de estos co n i !I articulo 31 de la Ley 99 de 1993 que
otorga diversas funcione n plir las corporaciones autonomas regionales,

resumidas en:

los re jecucion \proyectos de recuperacion y manejo de los recursos

acion ambiental a la comunidad, control y seguimiento

ambiental, sa soria, coordinacion y apoyo a las entidades territoriales.



1. COMPONENTE ESTRATEGICO

1.1

1.2

1.3

1.4

MISION:

Conservar, proteger, recuperar y administrar, los recursos y ecosistemas naturales y su
relacion con los sistemas culturales, en el ambito local, regional y global, con
dedicacion, conocimiento y transparencia a través de procesos de formacion,
participacion social, ordenamiento y articulacién del Sina, en busca de un ambiente
sano y un desarrollo sostenible, para aportar a una mejor calidad de vida de las

generaciones presentes y futuras y al disfrute que ellas hagan de su entorno.

VISION:

La Corporacion Autdnoma Regional del Quindio - CRQ, € idad transparente,
eficiente y responsable, con credibilidad, confianza *Eeco
institucional clara y oportuna, que conserva y am biental en el
departamento del Quindio, siendo ejemplo en‘ sector‘;li C

conocimiento, el expertismo y el maﬁns ‘kursos Io‘ecos stemas y la
biodiversidad, con la accién de funuon&comp‘cwwos y honestos,

con capacidad para generar cc‘.nsos oaales trabajando por un

C ales y
departamento amable vy amblenta\‘&g Ia

posibilitar el desarrollo h r IM:Iad de vida.

a través del

strucuon de region, para

OBJETO:

La Corporacion Auté

al Quindio - CRQ tiene como objeto, la ejecucion
(N y ectos sobre medio ambiente y recursos naturales

PRINCIPIOS Y VALORES:

Los funcionarios de la Corporacidon Autonoma Regional del Quindio - CRQ, estan
convencidos que el trabajo con transparencia, honestidad y responsabilidad, logra el
respeto de las personas e instituciones del departamento y la legitimidad de las
actuaciones para beneficio del medio ambiente, los recursos naturales y los habitantes

del Quindio. Los principios estan reflejados a continuacion



1.4.1 PRINCIPIOS

a)

b)

d)

Desarrollo del talento humano hacia un alto nivel profesional:

Operar cambios de actitud en el recurso humano comprometido en el cumplimiento de
la misidn institucional, por medio de la politica de capacitacion y reconocimiento de
méritos, orientados al cabal cumplimiento de sus funciones. Desarrollar niveles
optimos de capacitacion y desarrollo de nuevas capacidades para lograr su nueva

posicion estratégica, logrando la vinculacién de la comunidad.

Control por procesos:

Ejercer el control gerencial de conformidad con los y procedimientos

establecidos en las normas internas, aplicando nuwa
trabajo orientadas a obtener andlisis y concl'ones &pll

hsegtm&bie

multifuncionales, dotados de objetividad y Eﬁgibili

devuelvan sus actividades, conduciendWesos h% el usuario.
‘ h % F

1etodologias de

DroCesos

e en el que se

Participacion ciudadana:

Ejercer la gestion ambien la participacion activa de los

ciudadanos.

el principio de legalidad y publicidad, para el conocimiento de todos en aplicacién de
los principios de igualdad, moralidad, celeridad, imparcialidad y publicidad, principios
rectores de la funcién administrativa.

Honestidad: que implica hacer las cosas a conciencia y con el respaldo de la
objetividad e imparcialidad.

Responsabilidad: para tener la disposicion y voluntad de rendir cuentas por cada
una de las actuaciones publicas.

Respeto: para construir sobre la diferencia de criterio y posicion sin el imperio de

unos criterios sobre otro.



1.5 POLITICA DE CALIDAD

Garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios, administrando los recursos naturales del
departamento del Quindio, mediante la adopcidon y aplicacion de politic7as, planes,
programas, proyectos, objetivos y disposiciones legales, comprometidos con la
promocion del conocimiento, uso, conservacion del patrimonio natural y la prevencion
de la contaminacion, para que cada aspecto ambiental asociado a las labores de la CRQ
pueda ser controlado y minimizado, aportando al mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestidn y brindando una mejor calidad de vida al personal interno y a la

sociedad.

1.6 MAPA DE PROCESOS 0

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GERENCIALES

Direccionamiento —_—
. Comunicaciones
Estrategico
PROCESOS MISIONALES
Ejecucion de Politicas Control y Seguimiento
Ambientales Ambiental
Servicio al Cliente Sancionatorio Ambiental
y { PROCESOS DE APOYO
o Gestion Operativay del | Financiero |
Usuario Talento Humano — Usuario
‘ Disciplinario ‘
Laboratorio de Aguas ‘ Juridico ‘

PROCESOS DE EVALUACION

Evaluacién y Control de la Gestién ‘




2 MARCO LEGAL

» Constitucion Politica de Colombia

Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma oportuna a
la informacion y documentos publicos. Obliga a la Entidad a facilitar la informacion y el

acceso a documentos que no son de reserva legal”.

Articulo 90: el Estado respondera patrimonialmente por los dafos antijuridicos que le

sean imputables, causados por la accion o la omision de las autoridades publicas.

Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de p ipacion ciudadana que

permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los dive administrativos y

sus resultados.

Articulo 209: “La funcion administrativa est I senn-o de Ios}rese jenerales y se

desarrolla con fundamento en los pnnupWrahdad}ﬁcaua economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, med\la des wa delegacion y la
desconcentracién de funciones”.

> Ley 80 de 1993 “Por expw eneral de Contratacién de la

Administracion PubI|

> Ley 87 deﬂ“ﬁab

las entida y orga W se dictan otras disposiciones, reglamentada por
: 1537.de 2001".

ual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la

a y se fijan disposiciones”.

> Ley 270 de 1996 "Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia”.

Articulo 3: DERECHO DE DEFENSA - Dentro de su contenido esta la responsabilidad del
Estado de los funcionarios y la accion de repeticion contra funcionarios y empleados

publicos.

> Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del

articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones”.
7



Articulo 32: DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Modificado
por el art. 78, Ley 1474 de 2011. Todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica tienen la obligaciéon de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn, ejecucién, control y evaluacion de la

gestion publica.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposicione&bre raci\izau de tramites y

procedimientos administrativos de los oglsmowwes da Estado y de los
particulares que ejercen funciones pUblicas Mtan sé&psw.
——
\ )

A\ N
—
U
“

: w
dio. de la ‘al onvenC|on de las Naciones

meeneral de las Naciones Unidas”.

ntan las audiencias publicas ambientales y

Ley 970 de 2005 "Por me

mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestidn publica”.

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Reglamentado por el

Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal, debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de

atencion al ciudadano.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el

Decreto Nacional 2641 de 2012. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012.




La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas
para realizar la investigacién correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario

interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio

publico.

publica”.

’)

A\ N
Decreto 2573 de 2014 “Por el cu\wble Ios eamientos generales de la
Estrategia de Gobierno e ‘PmaMce la Ley 1341 de 2009 y se

dictan otras disposiciones”.

Ley 1712 de 01“ al se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico

a de la Republica"

Articulos 2.1.4.1 y siguientes: sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcién, contenida en el documento “Estrategias para la construccion

del plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”

Articulos 2.2.22.1 y siguientes: establece que el plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector de Funcion Publica”.



Titulo 24: regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por

la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Ley 173 de 2015 "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, Todos

por un nuevo pais”

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y

proteccion del derecho a la participacion democratica.”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y

se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administ y de lo Contencioso

Administrativo”.
A,
& =
Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se %)difica‘&{c
Decreto Unico reglamentario de la funcién publica, en lo relacionado co
gestion establecido en el articulo 133 de la‘Ley 1753 de 2015~
A N R =

2015,

| sistema de

10



3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Corporacién Autonoma Regional de Quindio — CRQ, con un mapa de riesgos de corrupcion
(tabla 1), el cual ha sido elaborado teniendo como base la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica “Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcién y de atencidon al ciudadano — versién 2. Este instrumento le permite a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto

internos como externos.

3.1.1. Objetivos:
P
. e N
& A N
> Lograr el mejoramiento continuo del sistema, conse& una p&mi
para que los controles sean efectivos, que w

acion entre las politicas de la
““r\ ‘
B ‘
"‘-'
-, L U 4

entidad y el sistema integrado de gestion.

y N
€ “ A N
> Proteger los recursos de la entidammahps co‘a la materializacion de los
- - -
riesgos de corrupcidn. QU

> Introducir dentro We imientos, las acciones de mitigacion resultado

de la administraciéW

» Asegurar el cumplimiento de normas y leyes establecidas.

11



Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Anadlisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
o [=]
Proceso/subproces Causa N° | Descripcién = g = g
° = o 3 3 = o 3 S Acciones Fecha Inici Fecha Final | R bl Indicad
% E _g § é E % \g % ‘echa 1nicio echa Fina esponsables naicaaor
2 s s = 2 - e S £
£ E g 3 £ E S 8¢
Concentracioén 1 | Decisiones Posible Mayor Alta Preventiv | Rara vez erad B registros | 01/01/2019| 31/12/2019 Jefe Oficina No. Proyectos
de autoridad tomadas o banco de Planeacion | Presentados
0 exceso de Unicamente programas y
poder por alta proyectos de
direccion. cada accion
que realice.
Extralimitacion Intervencion Cumplimiento 01/01/2019| 31/12/2019 Comité
de Funciones de otras del de Direccidn
personas en Manual
la toma de de
decisiones. Funciones
. . Evita | Y .
Direccionamiento 2 Posible Baja + | Competencias No aplica
Estratégico Laborales.
Fijacién y
evaluacion de
compromisos
laborales.
Ausencia La Comunicar las 01/01/2019 | 31/12/2019 Comité
de informacioén decisiones por de Direccidn
canales sea trasmitida canales
de o 3 f:le manera Rara vez Moderad Baja Re_cl ofic_iales dela No aplica
comunicacion inadecuada, 0] ucir | Entidad.
inoportuna
y poco
confiable.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Andlisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
) &
SRR Causa N° | Descripcién = 9 = _E .
© s = g s o = g Acciones . . .
= % 3 s = £ 3 c9 Fecha Inicio Fecha Final | Responsables Indicador
3 o ] -] 8 ® o )
Qo c [ Qo c O £
[ £ S o [ £ s -9
[-% = N o (Y = N o E
Amiguismo Toma de ar 01/01/2019 | 31/12/2019 Comité
y clientelismo decisiones con es de de Direccidn
intereses imiento
externos Y . Catastrofic | Extrem | Preventiv a .
4| ho Posible o a o misién No aplica
institucionales institucional
y el plan de
accion
Que no se Falta de Casi Gestiones 01/01/2019 | 31/12/2019 | Subdireccion Recaudos
realicen las recursos para | seguro para el cobro Administrativa | Efectuados/Recu
gestiones de inversion de ingresos y Financiera rso s
cobro de Proyectados
. . i tastrofi Evit
Financiero f:hversos 5 Catastrofic a
ingresos de o} r
acuerdo a lo
presupuestado
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Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
[=] [<]
SRR Causa N° | Descripcién = g = §
© S = 0 S = o Acciones
= % E g = % E 'g ° Fecha Inicio Fecha Final | Responsables Indicador
3 2 s £ 3 8 © Sy
3 £ 5 & 3 £ s -]
[-% = N o (Y = N o E
Afectar rubros Inversién Preventiv ar 01/01/2019 | 31/12/2019 | Subdireccién No. de rubros
que no en proyectos oy iones por Administrativa | afectados/ Total
correspondan que no Correctiv que de Rubros
con el objeto correspondan o] sponda FinancieraOfic
del gasto. con el objeto Unicamente ina de
0 pagos que al objeto del Planeacion
no gasto. Con
correspondan visto bueno de
con las ) Evita | 12 Oficina de
6 | cuentas. Posible | Mayor Alta + | Planeacion a
través
"Concepto de
Viabilidad
delBanco de
Programas y
Proyectos
Ambientales
CRQ".
Estudios Estudios Capacitar a los 01/01/2019 | 31/12/2019 | Jefe Oficina No. de estudios
previos previos que funcionarios de Asesora previos con
sin el presenten Entidad en Juridica deficiencias/No
) debido deficiencias it | Procesos de de estudios
Contratacion conocimiento | 7 |en su Impr: b2l Mayor MOd: rad EVIt? Contratacion previos totales
enel proceso elaboracion
de contratacion
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Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
[<] [=]
SRR Causa N° | Descripcién = g = §
O s = g s o = g Acciones . . .
% % 3 § % £ 3 £ ° Fecha Inicio Fecha Final | Responsables Indicador
2 g g £ 3 g g g
E g S S £ £ 2 SE
Incumplimiento Adjudicacion 01/01/2019 | 31/12/2019 | Direccién No. pliego de
de las del contrato General o condiciones
disposiciones de a personas quien designe revisados y
los pliegos de naturales o evaluados
condiciones juridicas que designado para
no brinden . Catastrofic | Extrem | Preventiv Evita | los efectos.
8 Posible
todas la o a o r
garantias
para el
cumplimiento
del objeto
contractual.
Designar Inadecuado Andlizar la 01/01/2019 | 31/12/2019 | Direccion No. De
labores de seguimiento y carga laboral General o Supervisiones
supervision de supervision a de los quien designe asignadas
multiples la ejecucion .._ | funcionarios de
Contratacion contratos en 9 | contractual Posible MOderag Baja EVItar la Entidad
un solo
funcionario
persona
Concentracion Perdida Crear 01/01/2019 | 31/12/2019 | Subdirectores No de tareas
de informacion deinformacioén mecanismo de y jefes de asignadas
en una sola para el almacenamient oficina
Informacion y persona 1 | adecuado Improbabl | Moderad . Red | 0 de
Comunicacion 0 | funcionamient e o) Baja ucir | informacién en
o0 de la un repositorio
entidad. central
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Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Andlisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
[=] [<]
SRR Causa N° | Descripcién = g = @
° E [} = 3 E ) = S Acciones Fecha Inicio Fecha Final | Responsables Indicador
3 g - 3 3 g 3 8 p
2 s s = K] - e S £
E & R S £ & S SE
Ocultar Inadecuadas acion 01/01/2019 | 31/12/2019 | Subdireccione | No.derechos de
informacion respuestas s y Oficinas peticion
requerida a las atividad contestado/Total
en eticiones. . te. de derechos
derecho . ’ Posible | Mayor | Ata | PNtV recibidos
de peticion
considerada
publica
Deficiencia en | 1 |Pérdida y Posible | Catastréfic | Extrem Evita | Actualizaciony | 01/01/2019| 31/12/2019 Lider del Archivos
el manejo 2 | deterioro de o a r | puesta en Proceso que | operando/Total
documental documentos. marcha del tiene a cargo archivos
o0 archivo Sistema el manejo del existentes
Automatizado archivo.
de Gestion Oficina de
Documental. Planeacion
Personal (sistemas)
idoneo
encargado
de archivo de
gestion y
archivo
central,
aplicacién
del

procedimiento
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Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
[=] [<]
SRR Causa N° | Descripcién = g = §
° = g 3 3 = g 3 3 Acciones Fecha Inici Fecha Final | R bl Indicad
% 8 _g § % 8 % \g % echa 1nicio echa Fina esponsables ndicador
a ] ] =} a ] (] -—
o E 5 § 3 E 5 25
[-% = N o (Y = N o E
Acto Actos miento 01/01/2019| 31/12/2019 | Subdirectores NUmero de
Administrativo administrativo nente y jefes de | Actos Emitidos
sin s emitidos rsonal oficina
cumplimiento que atenten eo alos
de requisitos 1 |en contra Posible Catastrdfic | Extrem | Preventiv
yotorgado 3 |de los o a o administrativos
de manera recursos
subjetiva naturales y
los ingresos
de la entidad
Desconocimient Criterios Mesas de 01/01/2019 | 31/12/2019 | Oficina No. de Mesas de
odelaley, e amafados Trabajo Asesora Trabajo/Normas
interpretaciones respecto  a | Juridica  para Juridica Vigentes
_|subjetivasde | ! funaunidad | pggible | Mayor Evita | el analisis de la
De investigacion | |35 normas. 4 | juridica en las norma y
y sancion actuaciones unificacion
institucionales de criterios
Permitir la Indagaciones 01/01/2019 | 31/12/2019 | Subdireccion | No. De Procesos
corrupcion al preliminares, de regulacién iniciados por
interior de procesos y control cada actividad
la entidad disciplinarios, ambiental y
Soborno sobre ) tramites, procesos
1 | informacion Moderad . Evita | licencias disciplinarios
(Cohecho y 5 Rara vez Baja
Concusidn) ;on reserva 0 Yo
e ley o para sancionatorio
agilizar ambiental
procesos

administrativo
S
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Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
[<] [=]
SRR Causa N° | Descripcién = g = §
° = g 3 3 = g 3 3 Acciones Fecha Inici Fecha Final | R bl Indicad
% E _g § % E % 5 % echa 1nicio echa Fina esponsables ndicador
2 s s = K] - e S £
E g S S £ £ 2 SE
Trafico Solicitud 01/01/2019 | 31/12/2019 | Subdireccione No. De
de de s y oficinas Procesos
influencias colaboracién dimiento iniciados
de para as
De Actividades p;oc_e:qlimier_wtos 1 ztenuacién " | Preventiv :’ormlalidades
Regulatoria administrativos 6 | e Posible Mayor Alta o egales
egalidad que ameriten
en el cada caso
procedimiento
administrativo
y disciplinario
Cobro Recibir Indagaciones 01/01/2019 | 31/12/2019 No. De tramites
por dineros los preliminares, expedidos/Total
realizacion servidores procesos de tramites
del tramite publicos para disciplinarios, solicitados
(Concusion) realizar  un tramites,
tramite, licencias
De tramites y/o desvid de . L
servicios internos 1 recursos Posible Moderad Baja Evita SUbd'.r eccione
7. o r s y oficinas
y externos institucionales
y quela
entidad no
realice
actuacion
sobre el
hecho.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1
Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
[<] [=]
IEEERREIEES | Descripcion = g = @
° = g 3 3 = 3 3 Acciones Fecha Inici Fecha Final | R bl Indicad
% E _g § % % \g % echa 1nicio echa Fina esponsables ndicador
2 =% 2 € ] 2 Q£
£ E S 3 £ S S &
Trafico Recepcién Posible Mayo Ita Preventiv j jaciones 01/01/2019 | 31/12/2019 Todas las No. De tramites
deinfluencias dedocumentos r o inares, Subdireccione | expedidos/Total
en los tramites , que S0S sy Oficinas | de tramites
de permisos. permite plinarios, solicitados
realizar al tramites,
interior el licencias
tramite de
permisos
agil para
algunos
De tramites y/o usuarios
servicios internos | Falta No hacer uso Tener bases 01/01/2019 | 31/12/2019 Todas las No de tramites
y externos de de los de datos Subdireccione | solicitados Total
informacion sistemas permanente sy Oficinas | de tramites
sobre el de actualizadas solicitados
estado  del informacioén
proceso al de . la Posible Moderad Baja Evitar
interior de la entidad y o]
entidad. no se
entregue
informacion
confiable al
usuarios
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Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Tabla No.1

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del riesgo Valoracion del Riesgo Monitoreo y Revisién
Riesgo Inherente Riesgo Residual
[=] [<]
SRR Causa N° | Descripcién = § = g
O s = g s o = g Acciones . . .

% % 3 § % £ 3 £ _% Fecha Inicio Fecha Final | Responsables Indicador

2 g g £ 2 8 g G £

[ £ S o [ £ s -9

[-% = N o (Y = N o E
Negar No realizar ar 01/01/2019 | 31/12/2019 Control y No. Licencias o
el procesos imiento Seguimiento, permisos
otorgamiento objetivos, Oficina otorgados/ Total
de una demandas. uisito Juridica y de solicitudes de
licencia o . Mayo Preventiv Soaf permios o
permiso 0 Posible r Y Alta o proceder licencias
con
cumplimiento
requerido
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3.2 ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES (ANTI-TRAMITES).

Es una fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a
través de la reduccidon de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos
y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrdnicos,

internet y paginas web, que signifiquen un menor esfuerzo para el rio en su realizacion.

La estrategia Antitramites como uno de los compoan upcion y de
Atencién al Ciudadano, busca facilitar el acceso a los servicios que brin ion. Se

pretende entre otras cosas, eliminar factores genera dientes a la

corrupcién, materializados en exigencias absum

injustificadas. Para tal efecto, la Corporaa\tc’mo

m
desarrollara las siguientes actividades e limien Var
La Corporacion tiene docu \Nc!s permisos Yy autorizaciones

ambientales, procedi preventlvas y el procedimiento para el

i , imie san
manejo de las queja ger ' i mos y denuncias ambientales, y Se ha

venido trabajan
optimizacioén [ en/
herramientas Ogi it

La entidad mediante la modernizacién y eficiencia de sus procedimientos facilitara el

amites y demoras
Quindio — CRQ,

legal del presente plan.

ue presta la Entidad, con el fin de implementar

an un mejoramiento continuo en la prestacion del

intercambio de ion con otras entidades mediante mecanismos como la cadena de

tramites y/o ventanilla Unica, con el proposito de proporcionar la entrega de servicios en
linea a los ciudadanos, empresas y entidades que requieran de los servicios que presta la

Corporacion.
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En este sentido, la Entidad implemento en el afio 2018 la Ventanilla Integral de Tramites

Ambientales en Linea — VITAL en los modulos de expedicién de salvoconductos para

transporte para movilizacién y removilizacion de flora y fauna.

Ahora los usuarios podran acceder a la ventanilla digital realizando su respectivo registro en

el sistema, para luego hacer la solicitud de los tramites correspondientes.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES ( ANTI-TRAMITES) 2019

Tabla No.2

Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ

e Ll TIEMPO DE
REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y RESPONSABLE
EJECUCION
HUMANOS
A partir de los procesos identificar | Establecer un inventario de los tramites que se van a de Estructur_a normativa
s - A . N ) . s _ . de la Entidad, , 01/01/2019 -
Identificacion de Tramites | los tramites y otros intervenir e incluir en el Sistema Unico de Infor va que los . Lider proceso
L . . ) tecnoldgica y 31/12/2019
procedimientos administrativos. tramites SUIT. documental
Revision del inventario e . Estructura normativa
Priorizacion de tramites a | identificacion de los tramites Establecer un diagndstico de los trami ozrf:clgori:s)lr?ztaecr%?]s Y ldela entidad, Lider proceso 01/01/2019 -
intervenir significativos y de impacto para el | teniendo en cuenta los factores internos pa P ) tecnoldgica y P 31/12/2019
) A amites a intervenir.
usuario como para la entidad. documental.
o L Estructura normativa
Racionalizacion de R:;/rﬁil?ennC:irjliscitrrzrs‘;:sfzguiostos S Para | pevisién de los trémites con de la entidad, Lider proceso 01/01/2019 -
Tramites. P . ' que cuenta la entidad. tecnoldgica y P 31/12/2019
para el ciudadano y la entidad. documental
Revisién de la estrategia y Estructura normativa
Interoperabilidad funcionabilidad en el intercambio teroperabilidad en donde estén | Revision de la estrategia de de la entidad, Lider proceso 01/01/2019 -
P de informacion con otras tramites, ventanilla Unica virtual. interoperabilidad de la entidad. | tecnoldgica y P 31/12/2019

entidades.

documental
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3.3 ESTRATEGIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, "por /a cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion
de cuentas es “ ... un proceso...mediante los cuales las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones
de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que

busca la transparencia de la gestion de la administracion publica grar la adopcion de

los principios de Buen Gobierno.

Mas alld de ser una practica periddica de audiencias pmre entas a la
= T
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y trans‘sal que\orl
., . ., k)
relacion Estado — ciudadano por lo tanto, la m uentas n‘jeb i puede ser
Unicamente un evento periddico y UnldlreCCIWG Msultq&, sino que por el
- 0 0 - - " - -7
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo
entre el Estado y los ciudadanos sobre Ims p&p
via: los ciudadanos conocen rrollo\le MClo la administracién nacional

anejwzmr y su gestién, vinculando asi a la

nediante eI Decreto 330 de 2007 estan obligadas a

a afianzar la

s. Implica un compromiso en doble

aplicando la norma paso a paso y demas
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Estrategia Audiencia Publica 2019

Tabla No. 3

Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ

SUBCOMPONENTE REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICI:)ESC3 Elsll(:dsAN os RESPONSABLE .g :g:glg:
Identificacion de las Identificar el estado de Proponer sistema eficiente Co r en
» ) necesidades de caracterizacion de los de caracterizacién de los archivos  actos 3
Informacion de calidad | informacion ~ de  la ciudadanos y grupos de interés | ciudadanos para atender dministrativos referidos | 1- Lider procesoy 01/01/2019 -
y en lenguaje poblacién objetivo de la y estrategias o mecanismos sus requerimientos la caracterizacién de | funcionario asignado, 12/31/2019
comprensible Entidad adoptados para atender ciudadanos comunicaciones
sus necesidades.
Cronograma del Revisar el cronograma de Consultar los .
conjunto de acciones actividades y seguimiento archivos de la 1. Lider proceso y
seleccionadas para la a las acciones de rendicién donde rendicidn de funcionario asignado,
presentacion de Ia de cuentas permanentes y de i las cuenta el juridica, 01/01/2019 -
Rendicién de Cuentas menor frecuencia ividades permanentes | cronograma  de COMUNICACIONES, ASESOT | 45,31 17019
acciones y de direccion, director
actividades, con el general, servicio al
funcionario cliente
Definicion de Revisar la metodolc Constatar documentos de | Archivos de la
metodologia de dialogo presencial de participacio i i - la metodologia de rendicion de
. , presencial que permita la grupos interés caracterizados i con la | dialogo presencial de cuentas la ,
Dlallogp ;Ie ddot,>le VIa | participacion  de  los grupos participacion de grupos de | metodologia  de dialogo | 1+ Lider procesoy 01/01/2019 -
con la cludadania y sUs | 4o interés caracterizados interés presencial de funcionario asignado, 12/31/2019
organizaciones participacion  de grupos | S€rvicio al cliente
de
interés.
Acciones de Informacién a tablecer una estrategia de | Revisar los Constatar en la pagina
través de la utilizacion de comunicacién para que la diferentes medios web vy los diferentes
medios de comunicacion poblacion, tenga acceso en utilizados que tiene la mediosa la vista Ia ,
masivos, regionales y locales forma masiva vy entidad para publicacién | presentacién de la 1. Lider proceso y 01/01/2019 -
0 comunitarios para simultanea la informacién en | de la informacién  para | informacion. funcionario asignado, 12/31/2019
facilitar el acceso a la forma  presencial, escrito y | facilitar la comunicaciones)
informacion. auditivo sobre los temas de | participacion ciudadana.
la rendicién de cuenta.
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Estrategia Audiencia Publica 2019

Tabla No. 3
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS TIEMPO DE
SUBCOMPONENTE REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y HUMANOS RESPONSABLE EJECUCION
Realizacion de la Revisar las bases de datos estén | Establecer en la base de Constatar bases de
Convocatoria a eventos incluidos las organizaciones datos todas las s con los
definidos sociales, actores de diferentes organizaciones sociales, rios encargados
sectores de la sociedad, en el actores de diferentes sectores de las convocatorias a la ,
proceso de rendicion de cuentas. | de la sociedad y veedurias endicion de cuentas 1. Lider proceso y 01/01/2019 -
e ) funcionario asignado 12/31/2019
ciudadanas en el
cumplimiento de
Acciones de didlogo a través |Identificar los medios de Constatar en la pagina
del uso de medios electrdénicos comunicaciones masivos, medios web vy los diferentes
en los espacios de rendicion | regionales y locales, que tiene | medios, la
de cuentas comunitarios que se utilizan ad para presentacién de la 1. Lider proceso y 01/01/2019 -
para consultar los usuarios o ion de la informacion. funcionario asignado 12/31/2019
ciudadania sobre los tem y facilitar
tratados en la audiencia
rendicion de cuentas. participacion ciudadana.
Incentivos para motivar Revisar las accio Revisar el plan de Constatar en
la cultura de la incentivos de la archivo la
rendicion y peticion de entidad,  donde este evidencia de la
cuentas campaias incluida la capacitacion | participacion  de los ]
Acciones de Incentivos y y concientizacion de los | funcionarios de planta 1. Lider proceso y 01/01/2019 -
de la funcionarios de planta, en la capacitacion y | funcionario asignado 12/31/2019
3 de ellos en la |frente a la rendicidon concientizacion en la
en la de cuentas. rendicion de cuentas.
ion de cuentas
Elaboracién y publicacién de Establecer documento de Revisar documento Revisardocumento
memorias (Principales rendicion de cuentas que memoria de los memoria rendicion 1. Lider proceso y
Evaluacion y conclusiones y contenga las memorias evento§ realizados en la |de cuentas, con el funcionario asignado,
retroalimentacion a la | COMPromisos) de  los eventos | renc con conclusiones y rendicion de cuentas. funcionario asignado. dependencias 01/01/2019 -
de rendicion de cuentas compromiso adquiridos en la 12/31/2019

gestion institucional

rendicion de cuentas.

involucradas en el
proceso
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Estrategia Audiencia Publica 2019

Tabla No. 3
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS TIEMPO DE
SUBCOMPONENTE REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y HUMANOS RESPONSABLE EJECUCION
Evaluacion individual de las Revisar los resultados Establecer procesos de Revisar archivos
acciones de Rendicion de obtenidos en las rendicién de cuentas ante ocumento de los i
Cuentas acciones individuales en la la ciudadania para que s delas 1. Lider proceso y 01/01/2019 -
rendicion de cuentas constituya un insumo para acciones individuales en la | funcionario asignado, 12/31/2019
retroalimentar la gestion y de Control interno, juridica
mejorarla
Elaboracién del Revisar documento esta Establecer un Revisar archivos donde
documento de consignada la reposa el documento
evaluacion del proceso de evaluacion de la evaluacién de la
Rendicion de Cuentas estrategia de rendicion de estrategia de 1. Lider proceso
cuentas. rendicién  de o ) o, | 01/01/2019 -
gnado, | 45/31/2019
cuentas. Con el Control interno, juridica
funcionario encargado de
la Rendicion de
cuentas.
Implementacion Apertura de Revisar Revisar el Revisar en la pagina
Datos funcionamiento a funcionamiento e web el funcionamiento
implementaciones la implementacion de la apertura de datos. | 1. Lider proceso y 01/01/2019 -
apertura de datos apertura  de datos funcionario asignado. 12/31/2019
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3.4 ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ en atencién al ciudadano(a) propende
porque quien acuda a esta entidad, por cualquier medio, obtenga con amabilidad y calidez,
la informacidn necesaria, clara, precisa, confiable y oportuna que, si bien en muchos casos
no solucione su inquietud, solicitud o requerimiento, si le deje la sensacién de satisfaccion

con el servicio prestado.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la entidad cuenta
con el proceso de Servicio al Cliente, encargado de recibir, atender, asesorar, tramitar y

proveer la informacidon misional de una manera veraz y oportuna a los ciudadanos.

De igual forma se encuentra en la pagina web www.crg.go link de quejas,

sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos(as) rea comentarios

la sede institucional, se puedan formula n\:le Ios‘mdadanos y su
correspondiente seguimiento. "‘-'

.

A\ V4
La pagina web, se actuali Der “ormaaon sobre actividades,
servicios misionales y aspectos re neaC|on ejecucion y seguimiento de los
planes, programas y ec ; ) : te con los requerimientos de Gobierno

en linea.

[ "
V ll

trimestralmente e

En la pagina a Corporacion Autdnoma Regional del Quindio — CRQ, se publica

forme de quejas, reclamos y denuncias, para que se evidencie el

seguimiento a la gestion realizada por la entidad.

La entidad dispondra de encuestas de satisfaccion habilitadas a través de la pagina web con

sus respectivos resultados, sobre temas relacionados con la mision de la Misma.
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Estrategia Atencion al Ciudadano 2019

Tabla No.4
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
Subdirectores, Jefes
Conformacion y operacion de | Liderar la implementacion Mddelo Implementar el Mddelo Infraestructura y | de oficina y 01/01/2019 -
Comités Integrado de Planeacion y Gestién de Planeacion y Gestid talento humano | funcionarios 12/31/2019
asignados
L, . L, Establece Subdirectores, Jefes
sty |geofonay | 031012015
-strateg P 1 €n marcha del p o Institucional talento humano | funcionarios 12/31/2019
(indicativo) estratégico institucional :
asignados
Estructura administrativa y - — — - - -
- . Monitoreo y Evaluacion de 1.  Verificar  la existencia de 1. constatar en la entidad,
Direccionamiento L . .
Estrategico los Planes los la operatividad de dichos Subdirectores, Jefes
comités para el monitoreo comités. Infraestructura y | de oficina y 01/01/2019 -
y evaluacion de los plane talento humano | funcionarios 12/31/2019
adopcion obligatoria para asignados
1.Revisar Cotejar documentos
la socializacion ¢ soppr_te By de la Subdirectores, Jefes
socializacion. S
Socializacién de los Planes Infraestructura y | de oficina y 01/01/2019 -
talento humano funcionarios 12/31/2019
asignados
Caracterizacion de Conocer las caracteristicas en Aplicar la Guia para la
Ciudadanos y Grupos de relacién al tipo de poblacién a la | Caracterizacién de Usuarios
Interés que hacen parte los ciudadanos de la Entidades Publicas Subdirectores, Jefes
Fortalecimiento de los que interactian con la Entidad. | (Gobierno en Linea) Infraestructuray | de oficina y 01/01/2019 -
canales de atencion talento humano | funcionarios 12/31/2019
asignados
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Estrategia Atencion al Ciudadano 2019

SUBCOMPONENTES

Talento Humano

Tabla No.4
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
Canales de atencion Establecer estrategias de Mejorar los canales de ate
implementacién o mejora de canales | que garanticen el cubri Subdirectores, Jefes
de atencion las necesidades de los Infraestructuray |de oficinay 01/01/2019 -
la Entidad talento humano | funcionarios 12/31/2019
asignados
Pagina Web Implementar instrumentos y Redisefio
herramientas para garantizar la Entidad .
accesibilidad a la pagina web de la L Jefe Oficina 01/01/2019 -
Entidad. Pagina Web Asesora de 12/31/2019
Planeacion
Sistemas de Informacion Mejorar los sistemas de informacio Actualizar y redisefiar los
de tramites y servicios de la.E sistemas de informacién de | sistemas de
acuerdoconlos informacion, Subdirectores y | 01/01/2019 -
lineamientos de Gobierno | funcionarios de la | jefes de oficina 12/31/2019
Digital y demas Entidad
requerimientos legales.
Planeacion Estratégica de Verificar Revisar documento de
Recursos Humanos existencia plan anual de Plan anual de empleos y
y vacantes debe estar | vacantes Infraestructuray | Subdirectoresy |01/01/2019 -
en  la planeacion talento humano | jefes de oficina 12/31/2019
de recursos
humanos.
Manual de Funciones y Establecerdocumento deManual Aplicar el Manual de
Competencias Laborales de Funciones y Competencias c}e Funciones y Competencia Infraestructura y Subdirectores y | 01/01/2019 -
acuerdo a los cargos como estan | laborales talento h ‘efes de ofici 12/31/2019
estipulados en la Ley. alento humano | jefes de oficina
Sistema de Capacitacion e Capacitacion Establecer Revisar el Plan de
documento Plan Capacitacién | Capacitacion .
articulado con el Plan Infraestructura y A dizjia(ijsl’zfactti?/:) 01/01/2019 -
estratégico de Recursos Humanos talento humano Y 12/31/2019

Financiero
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Estrategia Atencion al Ciudadano 2019

Tabla No.4
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
Sistema de Estimulos Revisar Plan de Estimulos Establecer n de
documento Plan stim
estratégico de re .
humanos que este inc Infraestructura y A dSu_bc_ﬂlJEectt_or 01/01/2019 -
Plan de Estimulos talento humano Finr;mi?ar? VoY 112/31/2019
Sistema de Informacién y Revision  Sistema de Informacion | Establecer Subd
Gestion del Empleo Publico de Gestion Empleo Publico ubdirector
P P Revisar SIGEP Infraestructuray |y oinictrativoy | 01/91/2019 -
talento humano Financiero 12/31/2019
Identificacion del nivel de Verificar los medios actuales d Revisar los diferentes
participacion ciudadana en la | entidad, para identificar medios  utilizados que
gestion de la entidad implementacion de los espa tiene la entidad para | infraestructuray Subdirectores y | 01/01/2019 -
mecanismos institucionales pare publicacion de la- | talento humano | jefes de oficina 12/31/2019
informacién para facilitar
la participacion ciudadana.
Formulacién  participativa de la forma Revisar los planes vy
e las politicas publicas, planes a proyectos que estén
Participacion C!gdadana y programas relacionados  con los .
en la Gestion - Do - Infraestructura y Subdirectoresy | 01/01/2019 -
Relacionamiento con el institucionales problemas ;oaales 2| talento humano jefes de oficina 12/31/2019
ciudadano alguna intervencion
ciudadana.
Consulta en linea para Proponer a la entidad los diferente | Revisar la pagina web con
solucion de problemas espacios presenciales y que cuenta la Entidad o
electronicos para tener contacto | para la publicacion de la | nfraestructura y Jefe Oficina 01/01/2019 -
directo con los ciudadanos de informacion para facilitar | t31ento humano ﬁlse:ga:gic’?s 12/31/2019
a

acuerdo a los lineamientos de
Gobierno en Linea

la participacion ciudadana.
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Estrategia Atencion al Ciudadano 2019

Tabla No.4
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
Identificacion de experiencias | Verificar las evidencias de la entidad, | Establecer mecanismo de
y buenas practicas de para conocer el contacto con otras experiencias y buenas p
participacion ciudadana en la | entidades para poner en marcha de participacion ciudads Infraestructura y Subdirectoresy | 01/01/2019 -
Entidad estrategias comunes para la entidad. talento humano | jefes de oficina 12/31/2019
participacion ciudadana.
Programas y servicios que Revisar evidencias donde la documentos
son administrados y entidad tiene programas vy servicios incluida los
ejecutados por la administrados y ejecutados por as y servicios que
comunidad la comunidad. son  administrados Yy |Infraestructuray | Subdirectoresy |01/01/2019 -
ejecutados por la | talento humano | jefes de oficina 12/31/2019
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3.5 ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014, y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcién acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion

administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

> La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publi

> Responder de buena fe, de manera adecuada, wrt sible a las

cultura de transparencia ¢ .

> Obligacion de implementar adecuadamente &y sus i UM
€ A N p

Entendiéndose por informacion pdblicaw gan)jo de datos contenidos en

cualquier documento, que | &pehtew adquieran, transformen, o

controlen. Dicha informacion no%calldad veracidad, accesibilidad y

oportunidad.
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Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2019

Tabla No. 5

Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ

SUBCOMPONENTE

REQUERIMIENTOS

OBJETIVO

META

ACTIVIDADES

Lineamientos
Transparencia Activa y
pasiva

Publicacion de informacion
minima obligatoria
sobre la estructura.

Publicacion de informacion
minima  obligatoria de
procedimientos, servicios y
funcionamiento.

Divulgacion de datos

abiertos.

Publicacién de informacion
sobre contratacion
publica.

Publicacion y divulgacién
de informacion establecida
en la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Implementar acciones de
publicacion o divulgacién

EQUIPO DE

RECURSOS FISICOS Y TIEMPO DE
TRABAJO/
HUMANOS RESPONSABLE EJECUCION
Jefe  Oficina 01/01/2019 -
Planeacion, Asesora 01/01/2019
Comunicaciones
nfraestructura Tecnologica ~ de | Jefe  Oficina 01/01/2019 -
entidad para administracion Planeacion, Asesora 01/01/2019
portal WEB. Comunicaciones
Infraestructura Jefe Oficina
Tecnoldgica  de entidad para | Planeacion, Asesora 8};8155813 i
administracion portal WEB. Comunicaciones
Infraestructura Jefe Oficina
Tecnoldgica  de entidad para | Planeacién, Asesora 8};81;3813 i
administracién portal WEB. Comunicaciones
Infraestructura Jefe Oficina
P . - 01/01/2019 -
Tecnoldgica  de entidad para | Planeacion, Asesora 01/01/2019

administracién portal WEB.

Comunicaciones

34




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2019

Tabla No. 5

Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ

EQUIPO DE
SUBCOMPONENTE REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES Ll [ e TRABAJO/ L
HUMANOS EJECUCION
RESPONSABLE
Responder las | Cumplir con las
Gestién de solicitudes de Isollc_lt;,ldes d_g accesoI a dlspos||C|ones .,Iegdalt?s Jclafe .,Oflcma 01/01/2019 -
informacion a informacion en los |para la proteccion del para Paneac_lon,_ Asesora 01/01/2019
términos  establecidos | derecho fundamental de Comunicaciones
en la Ley peticién
Garantizar una Cumplir con , . .
Gestién de solicitudes de | adecuada gestion de las | loslineamientos (Ia‘l:]irizzztructuraa'l;gc:grllg)?r: icsiraciédne g’elgetﬁeaciér?ffsgasora 01/01/2019 -
informacion solicitudes de |Programa Nacion P S 01/01/2019
- > portal WEB. Comunicaciones
informacion
Corroborar la .
integralidad de los de se ConstaSt:Cél?’]InIStratIVOS Revisar los archivos fisicos o
El Registro o inventario de | archivos con relacién a . . digital del archivo central- en s : 01/01/2019 -
. . . onamiento y puesta en oy . . Comité de Archivo
activos de Informacion. los instrumento . compaiiia de los funcionarios 01/01/2019
L los instrumentos -
archivisticos y el pla de esta oficina.
institucional de archivo.
Elaboracion de
Instrumentos de Gestion
de la Informacion Verificar
documentos . . ,
) Revisar los archivos fisicos o
El Esquema de publicacion o . L, digital del archivo central- en - . 01/01/2019 -
de informacion de Revisar documentacion compaiia de los funcionarios Comite de Archivo 01/01/2019

de esta oficina.
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SUBCOMPONENTE

Criterio diferencial de
accesibilidad

REQUERIMIENTOS

Criterio  diferencial de
accesibilidad a la
informacidén publica

OBJETIVO

Facilitar qué
poblaciones especificas
accedan a la

Tabla No. 5
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
EQUIPO DE
META ACTIVIDADES RECU::::‘ISAII:‘IS;COS v TRABAJO/
RESPONSABLE

Cumplir con lo
dispuesto por la Ley de fisica y Tecnoldgica .

. . Oficina
transparencia y acceso a a entidad para la Comunicaciones
la informacion en las i6 del portal WEB

informacién que las
afecte

comité de archivo.

disposiciones el Archivo central de la entidad.

regulan esta materia

que

TIEMPO DE
EJECUCION

01/01/2019 -
01/01/2019
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