INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO DE
—— - NOVIEMBRE A FEBRERO 2019
CONTROL ARISTIZABAL = [FECHA DE ELABORACION
INTERNO CASTRO MARZO
| INTRODUCCION |

De conformidad con el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “estatuto
anticorrupcion,.. El Jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera
publicar cada (4) cuatro meses en la pagina Web de la d, un informe
pormenorlzado clel estado del control mterno de dicha entidad, so pena de incurrir

Si mismo el Art[(:u 2 3.7 del De '1083 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentarlo del Sector de Funcién Plblica establecié
como uno de los componentes del sistema de Control Interno el de evaluacion, el
cual definié como “(...) e/ complemento fundamental de la planeacion, consistente
en la verificacion y seguimiento a la gest;an dandole dinamismo al proceso
planificador y facilitando la retroalim e las actividades , la toma de
decisiones y la reorientacion de las garantizar e/ logro de los
resultados previstos (....)
Los responsables de los procesos son (...)

...d) La oficina de Control Interno debe evaluar el sistema de Control Interno de
la entidad, con énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los
componentes y elementos que lo conforman y presentar informes a la direccion y
al Comité de Control Interno de la Entidad, con el proposito de que alli se evalden,
decidan y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del sistema, ..

El Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Regla Fario del Sector Funcion Pdblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn ecié en el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,derogo,

el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualizo el Modelo Estandar de Control
Interno y en su Capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Titulo 23
Articulacion del Sistema de Gestion con los sistemas de Control Interno, en su
Articulo 2.2.23.2 Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno.
La actualizacion del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano — MECI, se efectuara a través del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, el cual sera de obligatorio
cumplimiento y aplicacidon para las entidades y organismos a que hace referencia
el articulo 5to de la Ley 87 de 1993.

En concordancia con lo anterior, el sistema de Control Interno se integra mediante
el Modelo Estandar de Control Interno MECI, como una de las dimensiones del
modelo, el cual se desarrolla mediante los 5 componentes a saber (i) Ambiente de
Control, (ii) Evaluacion del Riesgo, (iii) Actividades de Control, (iv) Informacién y
Comunicacion y (v) Actividades de Monitoreo.

En este contexto y dando cumplimiento a la normatividad, se presenta este
informe Cuatrimestral del periodo Noviembre a Febrero y se publica en la pagina
b de la Entidad.
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| 1. AMBIENTE DE CONTROL |

El Consejo Directivo de la Corporacion mediante el Acta No 002 del 27 de Febrero
de 2019, Aprobd el informe de avance de Ejecucion del plan de accion Quindio
Verde un plan ambiental para la paz 2016-2019 , el cual alcanzo un cumplimiento
de ejecucion financiera del 49% y un avance acumulado de 68%

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio en este primer trimestre le dio
inicio a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG con base a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, mediante la
Resolucién 0471 5 de marzo de 2019, po dio del cual se adopta el Sistema de
Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

La entidad esta aplicando la Herramieﬁta«dé Autodiagndstico para cada una de las
politicas, con el resultado que arroje esta autoevaluacion se haran los planes de
mejoramiento que nos ayudada a que el MIPG quede implementado de la mejor
manera.

Mediante la resolucidon 0471 en el articulo 5, adopté las (7) Dimensiones
Operativas del modelo las cuales agrupan politicas, herramientas, instrumentos y
propdsitos comunes las cuales de manera articulada permitirdn que el sistema
opere de manera eficaz y eficiente estas dimensiones son:

a-Talento Humano

b-Direccionamiento Estratégico y Planeacion
¢- Gestion con Valores para el Resultado

d- Evaluacion para el Resultado

e- Control Interno

f- Informacion y Comunicacion

g- Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

Para la Implementacion y seguimiento del modelo Integrado de Planeacion y
estion MIPG de que habla esta resolucién se cred el grupo de MIPG, con
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oficina Asesora de Planeacion y el comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Estaran al frente de la puesta en marcha'del MIPG.

En el marco de la meta No 3 del proyecto 19 Formular el Plan Estratégico
Institucional de la CRQ Se realizd la recopilacion de la informacién a partir de los
encuentros con actores, grupos de interés y trabaj ampo, para Realizar el
andlisis y valoracién de las actividades preparatorias p
‘estratégico institucional. ' |

A partir de los requerimientos del a abnéstico se viene acompanando a la
oficina asesora de planeacion en el compromiso con los resultados esperados y
objetivos propuestos, con el cumplimiento del proposito fundamental de la entidad
y con la satisfaccion de las necesidades y resolucién de los problemas de sus
grupos de valor.

ividades para la construccion del marco
ue permita trazar la hoja de ruta para

de toda la entidad, y encaminarla al logro de
proyectos institucionales.

Desde la entidad se acompanaro
estrateg!co, por pa ]

la ejecucidn de las acc
los objetivos, metas, prot

En el marco del proyecto No 22, Mejoramiento institucional meta 1 Ajustar y
aplicar los Estandares del Sistema Integrado de Calidad, Se atendieron y
realizaron 7 modificaciones, 20 incorporaciones y 1 eliminaciones de documentos
del sistema integrado de gestion de la calldad a Ios diferentes procesos de la
Entidad. i _

Se realizé el informe para la ion por la dlrecmén el cual contempl6 todos los
puntos requeridos de acuerdo a la norma NTC GP 1000 y adicionalmente se
integraron otros temas como el de la calidad del aire, el archivo entre otros.
Igualmente se ayud6 con la elaboracion del informe para revision por la direccion
del laboratorio de aguas la norma ISO 17025.

Suma de TOTAL

Total Solicitudes 57

& Total

INCORPORACIONES MODIFICACIONES ELIMINACION

En cuanto a la Meta No 2 Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizo el
analisis del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) el cual esta
ompuesto por 7 dimensiones operativas con 17 politicas que se relacionan con
procesos de la CRQ.
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2- EVALUACION DEL RIESGO

Atendiendo la obligacién de elaborar una estrategia Anual de lucha contra la

corrupcién, se presentd el plan anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC de |

la vigencia 2019, el cual tiene por objeto establecer las estrategias que permitan
la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion, su impacto y la manera
de minimizar su ocurrencia en la Corporacion Auténoma Regional del Quindio —
CRQ.

El plan cuenta con cinco (5) componentes que ayudaran en la prevencion de
riesgos de corrupcién e incentivan la participacion ciudadana.

- Mapa de riesgo Anticorrupcion _
- Estrategia de racionalizacion de tramites
- Estrategia de rendicién de cuentas
- Mecanismos para mejorar la participacion Ciudadana
- Acceso a la informacién
La consolidacién, seguimiento y control se articulan con la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. '

3-ACTIVIDADES DE CONTROL

Autoevaluacion institucional

En el trimestre reportado la Corporacion ha realizado diferentes mesas de trabajo
donde se estd revisando la politica de Administracién del Riesgo para articularla a
la nueva guia de administracién del riesgo del DAFP, ademas se esta revisando
la matriz de riesgo de los diferentes procesos para adecuarla a los requerimientos
que en materia de administracién de riesgos nos sefiala el nuevo modelo integrado
de gestién MIPG.

Una vez se apruebe la nueva politica de administracion del riesgo se procedera a

‘comunicarla y socializarla con todos los procesos de la entidad.

Los lideres de procesos reportaron a la Oficina Asesora de Planeacion el monitoreo
de sus indicadores de en forma trimestral con el fin de medir su desempefio y
cumplimiento de objetivos.

La Oficina de Control Interno elaboro el borrador del Manual de Auditoria y el
Codigo del Auditor documento que esta en revision en la Oficina juridica, una vez
se apruebe se procedera a adoptarlo por medio de Resolucion.

Auditoria interna

La Oficina de Control Interno presento ante el Comité Institucional de Control
Interno, el programa anual de Auditoria para su aprovacion, como objetivo tendra
Evaluar el cumplimiento de la Gestion Institucional de la Entidad y el Sistema
Integrado de Gestién produciendo los correspondientes informes ante la Alta
Direccién, conducentes al mejoramiento continuo de los procesos que integran el
enfoque Sistémico de la CRQ.
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Y cuyo alcance barca la realizacion de auditorias a 12 procesos y 43 actividades
que hacen parte de la actual Matriz de Pfocesos Institucional.

Se realizara seguimiento al cumplimiento de todas las acciones de mej
suscritas, sean producto de auditorias de gestidn institucional, de calidad, téc

al Iaboratono de aguas, las suscrltas por sohcntud autéonoma, las del plan de

para las auditorias programadas esla mformacion dada en los cuestionarios de la
CGR relacionado con el sistema de Control Interno Contable de la CGN, y los
cuestionarios del DAFP relacionados con el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gest:on FURAG

Auditoria externa = e

La Auditoria Regular de la vigencia 2017 que audito la Contralorfa General de la
Republica, arrojo como resultado 35 hallazgos de caracter administrativo, y
producto de esto se suscribié un plan de mejoramlento en el mes de enero de la
presente vigencia

Se dio el 100% de c&“‘rﬁplimieq’ a las | plan
vigencia 2016 las cuales tenian plazo de cumplimiento diciembre 31 de 2018.

La Oficina de Control Interno en su funcién de seguimiento a las actividades de
los planes de mejoramiento, envié al Archivo General de la Nacion los 2 primeros
informes que estaban establecidos en los compromisos - que la Entidad adquirié
con el AGN. A

4-INFORMACION Y COMUNICACION

Con el apoyo del proceso de comunicaciones desarrollo una campana de
divulgacion y expectativa en el mes de diciembre de 2018. Lo cual ha impulsado
y ha generado un interés por io_ _j:funcmnanos frente a la importancia de este
modelo de gestiéon y sus hondades para la gestion de la corporacion.

Se realizé un segundo diagnéstico sobre el cumplimiento de los requisitos del
anexo 1 de la Ley 1712 de 2014, El Decreto 103 de 2015 y la resolucién 3564 del
31 de diciembre de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, con el cual se logré identificar las necesidades de
actualizacion de informacion en la pagina Web.

De acuerdo con el resultado del diagnéstico se actualizé la informacion en la
pagina Web de la Entidad.

Se actualizaron los formularios electréonicos de PQRS y denuncias ambientales.

Se realizé el soporte y actualizacién de componentes técnicos en el software de
la Pagina de Web.

he depuré la base de datos de correos electronicos de la Entidad.
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Se realizaron comunicaciones a través de boletines de prensa, publicaciones de
las dependencias programas o proyectos y divulgacion de fechas ambientales y
eventos, agenda de medios y ruedas de prensa en forma oportuna y proactiva._

Se realiz6 la actualizacion del Sistema de Gestion Documental incluyéndole los
maodulos para soportar la aplicacion de la Estrategia de Cero Papel.

Otro aspecto fue la Instalacién y configuracion del software PCT en los equipos
de computo que los requirid, se realizé la apertura de la nueva vigencia de PCT —
2019, se adelanto la creacion de instancias, usuarios y traslado de datos basicos
para proceder al cierre de la vigencia — 2018. Ya esta operativa la vigencia 2019.

Se realiz6 la actualizacién del sistema BEE%"OFT, revision de las tablas
documentales que estuvieran actualizadas, reportes del sistema para el manejo
de la correspondencia como de entrada y salida, las capacitaciones respectivas
en todas las areas, para poner en funcionamiento esa herramienta a nivel de la
entidad en todas las dependencias.

Se realiz6 apoyo técnico en el cambio de p veedor de Internet dedicado para la
entidad tanto canal dedicado como los wifi respectivos en todas las areas de la
entidad para el trabajo de los contratistas.

Se brindé apoyo y acompafiamiento al lanzamiento de la campafa de
CUIDAGUA, para el reconocimiento de las experiencias en torno al agua.

Se brind6 apoyo y acompariamiento al CIDEA Regional del Eje Cafetero:
participaciéon en la reunién en Manizales para el tema del acuerdo
interuniversitario, Sistema Universitario del Eje Cafetero, Experiencias de los
CIDEA de Caldas, Risaralda y Quindio con sus instrumentos de planificacion en
educacién ambiental, socializacion de experiencia exitosa en Caldas -
CORPOCALDAS. -

Realizacion de 2 reuniones con la comision preparatoria del CIDEA, con
participacion de los coordinadores de REDEPRAE municipio de Armenia y
departamental, para la celebracion del Dia Mundial de la Educacién Ambiental y
Dia del Agua.

En la vigencia 2018 el proceso de comunicaciones se fortalecié en todos los
sentidos, priorizando la comunicacién externa y digital por medio de la cual se
promovieron acciones de prevencion y preservacion del medio ambiente.

De igual Forma Durante la Vigencia se emitieron mas de 150 boletines de
prensa con noticias de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio.

De las publicaciones que se emitieron a través de los canales de comunicacion

propios de la CRQ, el 70% de ellas fueron replicadas por los medios de
hcomunicacion de la regidn gracias al free press. Siendo asi las cosas se logré
gnzar de manera satisfactoria en el fortalecimiento de las redes sociales de la
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nuestras publicaciones tienen como mznlmo 300 alcances en cada una de ellas. La
publicacién que generd mayor alcance fue en diciembre de 2018 teniendo como
resultado mas de 70 mil alcances, es decir que ese mismo numero de personas
vieron y/o reprodujeron la publicacion. Es importante aclarar que este logro es de
manera organica, se da gracias a la gestion de comunicaciones con la generacxén
masiva de informacién externa. B

| 5- ACTIVIDADES D

La Oficina de Control Interno,.en cumpllmlento de los roles y competencias,
durante el presente cuatrimestre realizo y rindié los informes correspondientes
en forma oportuna, entre otros:
- Austeridad en el Gasto publico
- Suscripcion y avance del plan de mejoramiento
- Auto evaluacién del sistema de Control Interno Contable
- Seguimiento a las estrateg lan anticorrupcion
- Auditoria al sistema de ¢ ica del Estado Ekogui

Igualmente en forma permanente la OACI, le hace seguimiento a las actividades
definidas en lgs planes de mejoramiento tanto internos como externos, ademas a
la presentacién de los informes a los entes externos en a las respectivas
plataformas dispuestas para ello, y que se rindan oportunamente dentro de los
fechas de presentacion.

Dando cumplimiento al decreto 612 del 4 de abrll de 2018 la entidad publico en
su pagina web los 12 planes de qu onado decreto dentro de las
fechas previstas.

| RECOMENDACIONES

- continuar con la actualizacién y los autodiagnésticos para lograr avances
significativos en la implementacién del MIPG, de acuerdo a lo establecido
en el manual expedido por el DAFP

- Verificar la efectividad de las acciones de mejora para subsanar Hallazgos
en los planes de Mejoramiento

- Seguir fomentando en todos los funcionarios de la Entidad la apropiacion
de el Autocontrol, en el ejercicio de sus actividades

- Monitorear loa mapas de riesgos de los procesos, en atencion a la guia para
la Administracion del Riesgo y el disefio de Controles, establecida por la
funcion publica, para garantizar la efectividad de los controles en el marco

delas?7 dimeitiones y las diferentes lineas de Defensa.
GLADYS ARISTIZABAL CASTRO

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Elaboro: Luis Alfredo Cardenasy
Prof. Espec.
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