Version: 02

i 2016/07/13
PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO 1dea
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO -CRQ NIT [890 000 447 -8
Representante Legal: JOSE MANUEL CORTES OROZCO FECHA DE INICIACION |14 DE AGOSTO DE 2018 [ [ | | | | | |
del proceso: GUSTAVO AGUIRRE PARRA | FECHA DE TERMINACION [112 DE AGOSTO DE 2020 | | | | | | | |
Cargo: ASESOR SERVICIO AL CLIENTE CRQ | | | | | | | |
Fechay numero de Acta de aprobacion del
pupA
Plan de Mejoramiento Seguimiento Control Interno Seguimiento AGN
EJECUCION DE LAS
PORCENTAJE
N°. DE No. N° INFORME DE FECHA
ITEM HALLAZGO AcCiO| oBJETVOS |TARe| ~DESCRIPCIONDELAS PLAZOEN | DEAVANCE | poopucTos | cumpLiMIENTo DESCRIPCION DE LOS AVANCES AREAS Y PERSONAS EVIDENCIAS OBSERVACIONES OFICINA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE No. OBSERVACIONES
TAREAS 5| SEMANAS | DELAS RESPONSABLES CONTROL INTERNO RADICADO
N A FINALIZACIO DEL OBIETIVO FECHA HALLAZGO
INICIO N TAREAS
1, Realizar reunion con el equipo de trabajo
conformado por la Asesora Senvicio al Cliente
ASC, Asesora de Direccion General -ADG,
Real . , @ Resolucion de Profesional de Archivo, Sistema de Gestion de| 1. asesora de servicioal | | .
T | e e S P e 1009 | Conformacion del la Calidad - SGC, con el fin de revisar el| Cliente, lider del proceso. | , “¢./#¥ (% (N Informe No. 6 - 03 de
o Comité Interno de Decreto 1080 de 2015 y ajustar la Resolucion| - Asesora de Direccion | 2 Sominioado i febrero de 2020
administrativo Archivo de Conformacién del Comité Inteno de| General irigido a la OAJ.
Archivo de la CRQ.
Actualizar,
socializar y
Lac ‘NSTANC‘: fSESOF;A a | o | publicar el Acto Remitir la _Resolucion de 2. Una vez se tenga la resolucion actualizada y Seqiin 1o obsenvado en el of N
o U S CRO. mresuramente z | Administrativo Conformacion del Comité Intemol ajustada a la norma se remite por medio de e 5r209.0810 et 13, e
1| delQuindio- CRQ presuntamenteno| 9 | (peoiycin) del de Archivo a la Oficina Asesora| 14/08/2018 | 06/09/2018 4 100%  [comunicado intemo a la OAJ para su revision. | pyofesional de Archivo - | 3 Resolucion en firme |de Radicadlo 2-2015- el 13 del
esta dando cumplimiento a los g ) rofesional de Archivo - | b0 6n del |[marzo de 2019 del AGN, el hallazgo se||orme No. 6 - 03 d
b Q | conformacion del Juridica -OAJ para su revision y| Y aprobacion. 3 le la conformaci6n del nforme No, e
aticulos 28,2,1,15y 282,116 del | < T2 100% | Comunicado intermo! Profesional de Sistema v encuentra superado.
e 080 de o1 Comité Intemo de posterior aprobacion de Direccion se recibe Ia resolucion con los Vistos buenos| ye estion de la Calidad | CO™IE intemo de febrero de 2020
ecreto e Archivo de la General -DG de la OAJ y se lleva a la DG para su Archivo de la CRQ.
CRQ. correspondiente firma.
. . Resolucion de 4, Formato de
Socializacion de la Resolucion de Conformacién del 4. Una vez en firme se procede a su Profesional de la Oficina | Publicacién en la Informe No. 6 - 03 de
T3 |Comité Intemo de Archivo, 100% ! publicacion en la pagina Web institucional,
) Comité Intemo de - de Control Interno Pagina Web febrero de 2020
publicacion en Pag. Web, quedando asi subsanado el hallazgo No. 1.
Archivo Institucional.
Realizar comunicado _dirifigido al Si para el 10 e Diciembre de 2018, no se ha 1, Comunicado externo|
AGN,  solicitando  informacion Comunicado recibido Ia convelidacion de las TRD y CCD, | 1 asesora de senviciodl [diigido ol AGN,| ‘
sobre la convalidacion de las TRD| Realizar comunicado  dirifgido  al  AGN, | Cliente, lider del proceso. on|En lo con la Informe No. 6 - 03 de
T |y cco delacra. 191212018 v 100% Ex‘emig'ag‘do a i sobre la - Asesora de Direccion de las tablas de retencion dwumema‘ febrero de 2020
TABLAS DE RETENGION General TRD, el 20 de diciembre de 2019,
DOCUMENTAL. recibi6 el Archivo General
LaCRQ, se encuentra en proceso de Convalidar las Recibir la_convalidacion de las 2, Comunicado del|de la Nacion (Radicado No. 2-2019-
incit e TRDy los CCD, TRD y los CCD, revisar si se AGN convalidando  las|16942), a través del cual manifiestan|
convalidacion de actualizacion de las Y g
TRD y CCD, por Io tanto, por el AGN- deben  realizar  ajustes y TRDy CCD i al recibir la convalidacion se deben hacer | o oL | TRD y CCD, con sus|due as tablas enviadas cumplen con la|
resuntamente no ha cumplido con lo Realizar los actualizarlos y enviarlos al AGN Y ajustes alas TRD y CCD, hacerlos en el VO - | respectivos  ajustes y|[mayoria de los  requisitos técnicos|nfome No, 6 - 03 de
P Pl ajustes T2 f di 14/02/2019 25 0% canvalidados por el Profesional de Sistema bacit sin embargo se deben
estipulado en los titulos My IV yel | & en forma inmediata termino de la distancia y reenviarlos al AGN ! " ! febrero de 2020
Aticulo 20 del Acuerdo 04 de 2013 g |recomendados por para dar cabal cumplimiento a la norma, de Gestion de la Calidad realizar algunos ajustes puntuales. Lal
2 (‘f‘“‘ o E( C“E:‘ o . :d o 2 | el AGN.- Realizar 14/08/2018 33% entidad se encuentra realizando los
adicionaimente no ha realizado la G |1aactualizacion de! ajustes y acciones necesarias para dar
publicacion de las TRD y CCD < e TR s o
(convalidadas) en la pagina de la . Realizar la  Resolucion de 3, Resolucion  de| o5 Por
entidad, segn lo establecido en el puﬁ:f::ﬁ:g@ actualizacion de las TRD y CCD, . actuallzaclon de las|© 1200 2 la {e"ha no se evidencia
Articulo 9 del Acuerdo 004 de 2013 y Web de a convalidados  por e AGN, Resolucin de Realizar resolucion de actualizacion de las TRD 0. propuestas frente a ese halazgo, e oo
el numeral 6 del Articulo 2,1,1,2,1,4y Socializarla, publicarlas en la| actualizacion de las dad: al 4, Soc\ahzac\o’n en
Entidad. TRDy CCD, TRD y CCD convalidadas, socializarlas en se recomienda agilizar las
el Articulo 2,1,1,5,3,2 del Decreto Pagina Web institucional Y . todas Ias oficinas y subdirecciones de la CRQ, | Profesional de la Oficina [todas las oficinas y Informe No. 6 - 03 de
T3 20/03/2019 29 0% socializacion en la v . gesuones pertinentes para_obtener la
1081 de 2015 ontdadt aublicacion publicarlas en la Pagina Web institucional y|  de Control Interno  [Subdirecciones. ne del Archivo|febrero de 2020
g hacer  seguimiento  verificando  su 5  Fomato  delgonc™ de ' la Naciony dar
enla pagina Wen implementacién. Publicacion  en Ia|
institucional agina Wep| cumplimiento al plan de me]oramlenlo
Institucional.
T Realizar Cronograma y T, Realizar el cronograma de implementacion
presupuesto para la| 1, Cronograma del del PGD. , Realizar el 1, Cronograma del
implementacién ~ del  PGD. PGD. presupuesto para la implementacion del PGD.| 1 asesora de servicio al PGD.
2. Realizar Comité Interno de| 2. Presupuesto del 3, Realizar Cominte Interno de Archivo para Ia|
" : @ Cliente, lider del proceso. | 2, Presupuesto del Informe No. 6 - 03 de
DOC";‘;&R:E"A DE GEsT‘ONE , CZ“I‘D'?""“.E"‘B' el| TL |Archivo para la aprobacion del 131212018 100% | PeD. o o aprobacion del Cronograma y el presupuesto| - Asesora de Direccion PGD. Segin el oficio del AGN con No. De|febrero de 2020
ul nel y del cta de reunior del PGD institucional. General 3, Actade Comité | Radicado 2-2019-07187 del 07 de junio
contenido del PGD de la entidad no realizando el PGD Comité Interno de
Interno de Archivo  |de 2019, expediente 6853 — 2019, este|
se evidencian los anexos establecidos cronograma, Archivo hallazgo fue superado.
por el Decreto 2609 de 2012, como y - - :
cronograma, presupuesto, etc., para haciendo a la luz 3, Redlizar la_ Resolucion de| 4, Elaborar la resolucion de aprobacion, . i
suimplementacion. Adicionaimente | o | delanoma, la adopcion e implementacion del adopcion e implementacién del PGD. 5, Sinembargo, ‘59 continda haﬂ‘e"ddﬁ
i 4, Resolucion de jar; do interno a la OAJ para| 4, Resolucion de a el
10 se evidencio su aprobacien, Z correcta PGD a nivle institucional . Enviarla con comunicado in para| profesional de Archivo -
3 i y g on | T2 |4 del PGD, UE‘ 14/08/2018 | 28/02/2019 101 100% adopcion e 100% su revision y aprobacion. , Radicar 18| pyofesional de Sistema adopeion e Prourama‘ de Gestion IDocumemal, Informe No. 6 - 03 de
publicacién del PGD en la pagina Web| O en todas las Acto Administrativo implementacion del Resolucion de aprobacion e implementacion| e Gestion de la Calidad | ™Plementacion del | mediante la ejecucion del Contrato del febrero de 2020
e la entidad. Porlo tantola CRQ se| < ofcinas y aprobacion e ,mmemeﬂ‘wun en PGD institucional enla DG parala firma. PGD institucional | Consultoria No. 001 del 29 de agosto
) subdirecciones la CRQ. de 2019, se obtuvieron los siguientes,
. tament Jiend. productos: ~ Politica de
ticuen ra‘w_esun aﬂ:eﬂ e ‘"ICU"‘P‘E'; o delac . 5, Publicacion en la Pag. Web| 7, Una vez en firme la Resolucién se hace lal Gestién Documental, Plan Institucional
0 establecido en el At culo 24 de la ol Comoracion nstiucional  del  Acto 5.Acta de correspondiente socializacion en las oficinas y| 5 Formatode  |de Archivos PINAR y actualizacion del
B Sttt A 2“'“;’;3 , Rogionsl i Administrativo,  del  PGD. Publicacién en la subdirecciones. 8, Publicacion en Ia| publicacién del PGD. | Programa de Gestion Documental
S e 1000 e s Quindio. CRQ GVisias de seguimiento  y Pag. Web. P4g. Web de la CRQ 9, Visitas de| profesional e laOficina | 6, Visitas de Informe No. 6 - 03 de
ecreto © T3 | verificacion de laimplementacion. 2207/2020 100% 6, Visitas de Seguimiento a la implementacion del PGD. ‘de Control Interno sequimiento a la febrero de 2020
seguimiento ala implementacin del
implementaci6n del PGD.

Proceso: Inspeccion, Vigilancia y Control ICV
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Plan de Mejoramiento Seguimiento Control Interno Seguimiento AGN
EJECUCION DE LAS
PORCENTAJE
N°. DE No. N° INFORME DE FECHA
ITEM HALLAZGO AcCiO| oBJETVOS |TARe| ~DESCRIPCIONDELAS PLAZOEN | DEAVANCE | poopucTos | cumpLiMiENTo DESCRIPCION DE LOS AVANCES AREAS Y PERSONAS EVIDENCIAS OBSERVACIONES OFICINA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE No. OBSERVACIONES
TAREAS 5| SEMANAS |  DELAS RESPONSABLES CONTROL INTERNO RADICADO
N A FINALIZACIO DEL OBJETIVO FECHA HALLAZGO
INICIO N TAREAS
1, Procedimiento del
FUID.
2, Fomaio  FUID] como se mencions en el
actualizado. _ |anterior, se pudo observar comunicado
1 Procedimiento de 3, Acta de Comité|sc.o157 gl 03 de Diciembre 2018,
et Intemo de Archivo. de| cia comité interno de archivo No. 005
1, Revisar lanormayy actualizar document 2 1. Establecer un procedimiento para la aprobacion. de 2018, Acta comité interno de archivo
el procedimiento y el formato del d g . Est P! P 4, Radicacion  delfy o1 4o 2019y Comunicado SC 148
Formato FUID elaboracion y total diligenciamiento del formato formato al Sistema de| )
FUID adoptado por la entidad y . ! de 2018 incorporacién de formatos y
actualizado. 3, FUID en todos los archivos de gestion y central Gestion de la Calidad .
realizar la correspondiente " 1. asesora de servicio al ) rocedimientos al Sistema de Gestion|
o Acta Comité Interno, de la entidad. 2, Normalizar el 5, Procedimiento y)
actualizacion " Cliente, lider del proceso. | Integrado CRQ, los cuales se pueden|Informe No. 6 - 03 de
s 13/12/2018 17 100% | de Archivo para su procedimiento por Sistema de Gestion de la formato del  FUI
2, Radicar el formato del FUID en ’ - Asesora de Direccion visualizar en la pagina de la CRQ con|febrero de 2020
g aprobacion. 4, Calidad -SGC. 3, Revisar y actualizar el publicado en el SGC p
el Sistema de Gestion de la General los cédigos: FO-S-DB-04 Formato|
Actualizacion del formato FUID. 4,Radicar el Formato FUID enel
Calidad -SGC para su p inventario documental de archivo, FO-S|
. formato FUID en el SGC para su correspondiente publicacién en el
correspondiente actualizacién en ) DB-17 Formato Indice de Archivo y PR-|
SGCy publicacion
el sistema S-DB-07  Procedimiento  para  la|
del procedimiento i
administracién de archivos mediante la
enel SGC i .
documentales; lo anterior denota el
cumplimiento al 100% de la tarea.
INVENTARIOS DOCUMENTALES - 3, Socializar el FUID en todas las| 6, Acta de visita|En cumplimiento de esta tarea, se
FUID La entidad no cuenta con Implementar los oficinas y subdirecciones de la 7, Inventarios | verificaron las actas de reunion con las
inventarios documentales en la inventarios CRO. de zadas  en:
totalidad de los archivos de gestion, no documentales de 4, Levantar el FUID en la totalidad de los archivos de[noviembre 13 de 2018, noviembre 19,
se evidencio_procedimiento todas los archivos de los archivos de Gestion de la gestion de la_ entidad|noviembre 21 de 2018, noviembre 26
establecido para la entrega de los < de gestion, del Entidad tanto en fisico como en|de 2018, noviembre 28 de 2018,
inventarios documentales unavez son | Z | archivo central digital diciembre 03 de 2018, diciembre 04 de|
4| retirados o trasladados a otros cargos, | & | historicode la 14/08/2018 87% 2018, diciembre 10 de 2018, con todas
los funcionarios. En consecuencia, se| O | entidad con el fin las oficinas y subdirecciones de Ia|
encuentran incumpliendo de conocer la entidad, Ademas se envio comunicado
presuntamente lo reglamentado en el totalidad del 5, Acta de visita intemo  SC-040 cuyo asunto fue:
Articulo 26 de la Ley 594 de 2000, patrimonio socializando el para la 5
articulo 7 del Acuerdo 042 de 2002, documental FUID ena CRQ. 6, 5. Socializar el formato FUID. Profesional de Archivo - del Formato de Inventario Documental
/ 6, Levantar Ia todalidad de los inventarios Informe No. 6 - 03 de
Acuerdo 038 de 2000 y Articulo 13 de institucional. T2 31/07/2019 50 100% Inventarios ' Profesional de Sistema en todos los archives de gestion de la
documentales de los archivos de gestion, tanto j febrero de 2020
laLey 1712 de 2014. documentales de la de Gestion de la Calidad CRQ.
anivel fisico como digital.
totalidad de los Sumado a lo anterior, en la vigencial
archivos de gestion. 9 se realizaon vistas de
seguimiento a los archivos de gestion,
segln se observa en comunicados|
internos SC-108, 109, 110, 111, 112,
113 y 114. Una vez analizadas las|
acciones realizadas por el rea de|
servicio al cliente, se evidencia que estal
tarea se encuentra cumplida en un|
100%.
5 Levantar y actalizar 8, Inventarios | La fecha limite para el cumplimiento de
totalidad de los FUID  del documentales  delesta tarea es el 30 de julio de 2020, por
archivo Central de la Entidad, archivo central tanto en|lo tanto se continuara verificando su
tanto el fisico como en digital 7, Inventarios 7, Levantar Ia totalidad de los inventarios fisico como digital. 9, [cumplimiento hasta ese periodo. Como
documentales de la documentales del archivo central tanto en i |inventario mencion6 Ia entidad|
3 30/07/2020 102 60% totalidad de los fisico como digital. P’”;?gg:",jf,',ij'"'ﬁ‘“a del archivo historico.  [se ~ encuentra en  proceso  de gﬁ?;ntcz:zooa o
archivos del archivo 8, Actualizar la totalidad de los inventarios del on de los
central e historico archivo histérico documentales del Archivo Central e
Histérico.
Realizar_comunicado_dirifgido_al
AGN,  solicitando  informacion N a oal
sobre la convalidacion de las TVD| Comunicado Realizar comunicado dirifgido al AGN, Ch:semff‘?erz:‘e“,"“z Comunicado exterm | 9U8l Que las TRD, frente a laf G
T1 |delaCRQ. 13/12/2018 17 100% | externo dirigido al soliitando informacién sobre la convalidacion | 15" * V8% AZROER | COTEREAH BN | convalidacion de las tablas de i0THe KO P S
delas TVD. enral o valoracion documental TVD, el 20 de
eneral diciembre de 2019, se recibio
del Archivo General de lal
i Convalidar las Recibir la convalidacion de las, Nacién (Radicado No. 2-2019-16942), a|
CONFORMACION DE LOS 2 |1vb porel AGK- TVD, revisar si se deben realizar ) través del cual manifiestan que las
ARCHIVOS PUBLICOS 5 : B ajustes y actualizarlos y enviarlos| Realizar las correcciones sugeridas por el | o e oo o archivo - tablas enviadas cumplen con Ial
5] Realizar los TVD canvalidad AGN, hacerlas en forma inmediata TVD adoptadas por la i Informe No. 6 - 03 de
Parala fecha de la visita la entidad 8 ustes T2 |al AGN en forma inmediata 14/02/2019 25 0% c los , hacerlas en form: y Profesional de Sistema ptadas p mayoria de los requisitos técnicos|!nfo lo.
esta realizando proceso de g 4 por el AGN reenviarlos al AGN para dar cabal do Gostion do 1 Calded entidad establecidos, sin embargo se_deben|febrero de 2020
convalidacion de las TVD, por lo tanto, recomendados.- cumplimiento a la norma. © realizar algunos ajustes puntuales. La|
5 g - socializarla con el 14/08/2018 3% -
la entidad entidad se encuentra realizando los
N responsable de los Redlizar la  Resolucion _ de] sluses y acciones nesesarias pra da
presuntamente ncumple o seflado anchivas y publics actualizacion de Ias TRD y CCD, cumplimieno a o requerimientos, p
en el Ariculo 11 de la Ley 594 de 2000 anla bag, Web e convalidados  por el AGN. Resolucion de o tano 2 Ia fecha o se edencia
¥ el Acuerdo 002 de 2004, a Entidad. Socializarla, publicarlas en Ia| aprobacion y Pl e m et alargo, g0 e
Pagina Web insfitucional adaptacion de las Realizar la resolucion de adopcion de las N Acto administrativo de [que se  recomienda  agilizar  las|
T8 20/08/2019 2 0% TVD intitucional, TVD. socializarl blicarla en Ia Pagina | Prefesional de laOficina | 20 02t R e | gl Informe No. 6 - 03 de
socializacion y \ soclal vj'e Z ‘yn;'fm:lsn;e la Pagina de Control Interno °‘?r°‘s°m:0:; gestiones pertinentes para_obtener 1afeprero de 2020
publicacion en la g - |convalidacion por parte del Archivo
pagina Wen Generl de la Naciony dar
institucional cumplimiento al plan de mejoramiento.
Revisar los_procedimientos de
archivo de gestion, formato de
prestamo y de foliacion,
actualizarlos, 'y presentarlos ante Procedimientos de ) ) ‘
el comité intemo de archivo para Procedimientos de Cenien s d |sesn consta en comunicado del Archivo
su aprobacién y radicarlos ante el archivo de gestion, J . " ’ 1. asesora de servicioal | 2¢O € 98SUON = Genaral de la Nacisn con No. de Radicado
" " restamo de Actualizar, socializar e implementar 105 | ciieie lider del proceso. prestamo de 2-2019-17127 del 27 de diciembre de|Informe No. 6 - 03 de
T1 |Sistema de Gestin de la Calidad 28/11/2018 16 100% L procedimientos de archivo de gestion, formato ' €50- 1 documento - foliacion, 8
para su actualizacion en el documento, gest - Asesora de Direccion 2019, el hallazgo "Procesos  de|febrero de 2020
; ! de prestamo y de foliacion actualizados, e !
sistema foliacion General Organizacién Documental en los Archivos
. aprobados e
actualizados, de Gestion", se dio por superado.

Proceso: Inspeccion, Vigilancia y Control ICV
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@ PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO 3ded
Plan de Mejoramiento Seguimiento Control Interno Seguimiento AGN
EJECUCION DE LAS
PORCENTAJE
N°. DI No. TAREAS N° INFORME DE FECHA
ITEM HALLAZGO AcCiO| oBJETVOS |TARe| ~DESCRIPCIONDELAS PLAZOEN | DEAVANCE | poopucTos | cumpLiMiENTo DESCRIPCION DE LOS AVANCES AREAS Y PERSONAS EVIDENCIAS OBSERVACIONES OFICINA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE o OBSERVACIONES
TAREAS 5| SEMANAS |  DELAS RESPONSABLES CONTROL INTERNO RADICADO
N A FINALIZACIO DELOBIETIVO FECHA HALLAZGO
INICIO N TAREAS
PROCESOS DE ORGANIZACION fe”';a’ :‘ g"’m;""'g"“’t . el
DOCUMENTAL EN LOS ARCHIVOS Revisar los orm al © " © I““ " ‘y
DE GESTION  La Corporacion acuerdos del AGN p’ese” al D; :[:;W el ;a"'"'si
Auténoma Regional del Quindio - 042 de 2002, 005 mbamn radcarion o oSG0
CRQ, presuntamente incumple lo de 2013 y 002 de a" o aecien o o
estipulado en el Acuerdo 042 de 2002, 2014, coneel [y
toda vez que en la visita de ; objetivo de y
inspeccion, se evidencio falta de ] actualizar Procedimiento de ; o del Arch
6 p 2 14/08/2018 100% Procedimiento de hoja |Segun consta en comunicado del Archivo
foliacién de expedientes, falta de g [procedimientos de hoja de control Crear el procedimiento de Hoja de Control, y de rutaaprobadoy | General de la Nacién con No. de Radicadol
implementacion de la hoja de control, | & | foliacin, hoja de aprobado por su formato, normalizarlos, implementarios en | Profesional de Archivo - | |t i BPIORADY R o8 8 R e e e e el informe No. 6 - 03 de
ety || o et | 72 mamon | o | e | cnte e s i laCr0 e | eS| "SI [, e s e
e documentos, falta de © documenios. nomalizadoe  forganizacion Documental en los Archivos|
implementacion del formato FUID etc., y asi cumplir normalizado por el 1/2019. impl ad .
implementado de Gestion", se dio por superado.
como lo indica la norma, falta de la normatividad
normalizacién en la rotulacion de las archivistica.
unidades documentales
Capacitar a los funcionarios de 1a
CRQ en el proceso de archivo de, N Segin consta en comunicado del Arct
gestion, haciendo ~ enfasis en Presentacion de la Realizar capacitacion en procedimiento de ) ;
" A A A Presentacion dela  [General de la Nacion con No. de Radicado|
foliacion, marcacion de carpetas capaciacion, archivo de gestion a todos funcionarios de la | b egiona) ge 1a Oficina | capacitacion - listados [2-2019-17127 del 27 de diciembre de|informe No. 6 - 03 de
T3 |expedientes, rotulacion, etc. 27/12/2018 20 100% listados de CRQ, hacerla por oficina, alcanzando asi ap
de Control Interno de asistencia - registro [2019, el hallazgo  "Procesos  de|febrero de 2020
asistencia, y registro mayor comprension en el manejo de los orograico e ' )
fotografico. temas. 9 Organizacién Documental en los Archivos
de Gestion”, se dio por superado.
Se observa comunicado interno SC-148, a
ed I través del cual se solicita la incorporacion|
Disefiar _ procedimiento para la| Disefiar un procedimiento para la elaboracién de documentos al Sistema Integrado de|
elaboracién  de  los Procedimeinto de ’ : )
° de las Resoluciones que emana la CRQ, | 1. asesora de servicioal | Procedimiento de  |Gestién, procedimiento con codigo PR-5-
iy elaboracion de reveniendo la perdida, la anulacion de | Cliente, lider del proceso. | elaboracion de Actos [DB-06  (Procedimiento para elaborar|Informe No. 6 - 03 de
T1 |presentarlo ante el Comité Intero| 11/12/2018 18 100% Resoluciones, o perdida, . proceso. © P
numeros, saltos en la numeracion, etc., sesora de Direccion Administrativos ,  |resoluciones en la CRQ) y formato FO-5-DB-|febrero de 2020
de Archivo para su apvobaclan Y aprobado y . .
presentarla para su aprobacion por comité General aprobado y normalizado| 15 Formato de Resoluciones, los cuales ya
radicarlos en el normalizado interno de archivo y normalizarla por el SGC. |
normalizarlo. y X 3 se encuentran cargados en el SIG, por lof
cual se evidencia el cumplimiento del 100%
de la tarea.
En seguimientos realizados se pudieron|
verificar las capacitaciones realizadas en
descripcion documental y diligenciamiento
del FUID, asi:
- Acta de reunién del 10 de diciembre de|
ACTOS ',ADMINISTRATIVOS La 2018, informacién vy socializacion de
Corporaci6n Autonoma Regional del formaton
Quindio - CRQ., presuntamente - Acta de reunién del 13 de noviembre de|
incumple lo establecido en los Crear . 2018, capacitacién en archivo de gestion.
Acuerdos No. 042 de 2002, Acuerdo | c a los  funcionarios| Presentacion de la 5 :
procedimiento A Presentacion dela |- Acta de reunion del 06 de diciembre de|
005 de 2013, Acuerdo 002 de 2014, | 2 | FORECEEEIE responsables de los archivos de capacitacion, Capacitar a os funcionarios responsables de | Profesional de Archivo - | ASBFEERN B E ) FEle 2 SRR e B (6 R o 6 -0 de
7 dado que los Actos se encuentran | s T2 |geson de la CRQ, en| 141082018 | 22/01/2019 2 100% listados de 100% los archivos de gestion en Descripcion Profesional de Sistema | 02 2 | e el febrors do 2020
organizados parcialmente, se O | aaminieuatives de Descripcién documental y FUID asistencia, y registro| documental y diligenciamiento del FUID | de Gestion de la Calidad Totocrating e 120 de seotiembre del
evidenciaron actos administraivos iy de las Resoluciones, fotografico. 9 o de rewnion. e
ltonton, do seuerdd son1a , socializacion  procedimiento actos|
numeracion y no se cuenta con el administrativos )
formato unico de inventario - Comunicados internos con la asignacion
documental - FUID de responsables de archivos de gestion SC
18 - 2018, SAF 033 - 2019, OAP 059 - 201,
0ACI 0202015,
Lo anterior es prueba de que las acciones se|
han desarrollado adecuadamente y se dal
por superada.
Teniendo en cuenta las _acciones,
adicionales solicitadas por el AGN, se
elabord el procedimiento de novedades|
presentadas durante la numeracion de|
Levantar el inventario documental Inventarios documentales de las Resoluciones comunicaciones oficiales y de actos|
e R Inventario de la vigencia del 2017 y 2018, diligenciados Inventarios administrativos de la entidad, el cual se
3 | e"c‘a: ai@;f“:gs’]‘::d "é’e’ 11082019 2 100% documental FUID en su totalidad. Formato FUID de las Profesional de la Oficina | documentales de las |encuentra registrado en el sistema| informe No. 6 - 03 de.
1 o 1o Resolcionee) de Resoluciones del Resoluciones de 2019 a la fecha de de Control Intermo | resoluciones del 2017, |integrado de gestion mediante el codigo) febrero de 2020
e e 2017y 2018 presentacion del correspondiente informe del 2018y 2019, PR-S-CC-04 del 13 de diciembre de|
fantes. 2019. Con lo anterior se alcanza un|
cumplimiento total de las acciones de|
mejora propuestas.
Se observa instructivo de organizacion
documental de la serie Historias
Laborales y
Se elabora procedimiento para el correcto Procedimiento de HL, |-3°0@es  formato_de requisitos de
1. asesora de servicio al ingreso a CRQ (FO-O-AP-15), los|
Elaborar procedimiento de Procedimiento de manejo documental de las HL, se presenta | i =51 18 SEME0 ® | aprobado, normalizado [ (9590 & MR B AR I T e 03 de
T1 | creacion de carpetas de historias 30/01/2019 19 100% | las HL, aprobadoy ante el Comité Intemo de Archivo y ante el : P y socializado con el
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laborales de la CRQ.

normalizado

SGC para su correspondiente aprobacion,
normalizacion y publicacion en el sistema.

- Asesora de Direccion
General

personal responsable
de su implementacion.

enero de 2019 a las diferentes areas de|
la Corporacion, segn consta en actal
extraordinaria 02 del Comité de|
Archivo. Lo expuesto indica el
cumplimiento del 100% de esta tarea.

febrero de 2020

Cédigo: ICV-F-06
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@' R PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO st/ﬂ:i

Plan de Mejoramiento Seguimiento Control Interno Seguimiento AGN
EJECUCION DE LAS
PORCENTAJE
N°. DE No. AVANCE DE N° INFORME DE FECHA
ITEM HALLAZGO AcCiO| oBJETVOS |TARe| ~DESCRIPCIONDELAS PLAZOEN | DEAVANCE | poopucTos | cumpLiMiENTo DESCRIPCION DE LOS AVANCES AREAS Y PERSONAS EVIDENCIAS OBSERVACIONES OFICINA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE No. OBSERVACIONES
TAREAS 5 | sEMANAS | DELAS RESPONSABLES CONTROL INTERNO RADICADO
N A FINALIZACIO DELOBIETIVO FECHA HALLAZGO
INICIO N TAREAS
Se pudo constatar por medio de actal
extraordinaria 02 del Comité de Archivo|
del 30 de enero de 2019, la revision y,
Revisar el formato de Hoja de Se realiza visita de seguimiento al archivo de la actualizacion de las historias laborales
Acta de reunion de de la Corporacion, ademés se aprecio|
. Control, actualizarlo y verificar su e oficina de Talento Humano con el objetivo de | Profesional de Archivo - e e e e informe No. 6 - 03 g6
ORGANIZACION DE HISTORIAS Establecer a T2 | correctaimplementacion en las 30/01/2019 19 100% | ion de verificar la correcta implementacion de la hoja | Profesional de Sistema Acta de visita ed! °“3 o e 5‘; o dio febrero de 2070
LABORALES través de un historias laborales -HL del ‘BPHOB o Control de control en las HL del personal activo de la | de Gestion de la Calidad s exvediontos. tambi ;‘ e aimte
boos e sune e e procedimiento la personal activo de [a Entidad ' R 2 niorme srchive. con los FUID de
Laborales se evidencio que la CRQ no e otecta e
se evidencio la identificacion de las oo 1o Historias Laborales Personal Activo, Por
unidades de conservacion (carpetas) | 2| SMRREL consiguiente se cumplié al 100% con,
de acuerdo con lo establecido en el S P las actividades propuestas.
8 ; 9 | historias laborales 1410812018 100%
Articuio 6 del Acuerdo 02 de 2014. | G | (AT FOEE
Por tanto, |a entidad presuntamente no| - < Auténoma En veriicacion efectuada, se comprobs
cumple: con o Regional del Ia actualizacion de las caratulas de las
carpetas de las historias laborales de|
: los funcionarios activos de la CRQ,
ES‘F‘”‘EE"’ZE” o da"‘c“"’ 6 del Quindio - CRQ como se observa: FO-D-GC-18
Acuerdo 02 de 2014. Formato Carétula archivo central, FO-D|
GC-19 Fomato Caratula de Carpetal
SRCA, FO-D-GC-42 Formato Carlulal
de Caja, los cuales se registraron en el
Registro fotografico de | Sistema Integrado de Gestion de la
Realizar Ia correspondiente L delos Se realizan varias jomnadas de trabajo la implementacion de |entidad y se pueden descargar de la
actualizacion de las caratulas de (uncionsios aciivos actualizando las caraulas de las HLde los | ooy o0 o | 1S caratuas de as HL |pagina web.  Ademés se obsenlorme No. 6 -03 de
T3 | las carpetas de las HL de los 30/01/2019 19 100% funcionarios de planta, verificando que se del personal activo, | evidencia fotogréfica que denota la|
con caratula de Control Interno febrero de 2020
funcionarios activos de la CRQ, i cumpla con todos los requerimientos de las actualizadasy  |actualizacion de dichas caratulas,
diligencindolo en su totalidad normas expedidas por el AGN. correctamente | Acatando la recomendacion realizadal
diligenciadas. sobre el mueble de madera (archivo de|
gestion, se realiz6 traslado de las|
historias laborales que se encontraban
alli a un espacio més adecuado, se|
anexan evidencias. Lo anterior admite el
cumplimiento del 1009 de la tarea.
Diagntstico Integral de AThivos
de la CRQ, paa e
Disefio del Sistema Integrado de
Conservacion SIC.
En desarrollo de las obligaciones del
1 asesora de senicioal contrato de consuitoria No. 001 de|
2019, realiz6 un diagnéstico de los
Realizar estudios previos especificando todas | Cliente, lider del proceso. o o oo % ave forme No. 6 - 03 de
T 30/07/2020 102 100% actividades relacionadas con el SIC, para que | - Asesora de Direccién b o St e o Mo ebrare e 2020
cumpla con su legalidad General, Oficina Asesora o acion do I Entic dega verior
Juridica -0AJ expresa el cumplimiento del 100% de la
tarea propuesta.
Establecer un SIC
l:fdfs';:;:;‘z"s Aspecios metodologicos para a| Sistema Integrado
SISTEMA INTEGRADO DE normativas del ;‘f‘c"z’af“’g: Implementacion del “2%’";;’;’:;‘;” - Sistema Integrado de
CONSERVACION - SIC AGNy que lela CRQ *robade, Conservacién - SIC,
LaCRQ, no cuenta con un sistema garantice la mffm e diseado, aprobado,
integrado de conservacidn, seginlo | o, | correcta custodia auicade eon normaizado, publicado | ey se opservo en Ios expedientes
dispuesto en el Acuerdo 06 de 2014, | Z |y conservacion del con funcionarios
B ’ 8 A 1410812018 funcionarios 100.00% o del contrato y los productos entregados|
s et e | [ e | o N e e
. ) Oficina asesora juridica - ) erificar la existencia de los aspectos|Informe No. 6 - 03 de
incumplimiento del Articulo 46 dela | < Corporacien | T2 30/07/2020 102 100% "“S"e'e':‘lem’;‘:nd‘ss“’" Realizar el proceso contratual e Ay y sistema| Vor o 18 O para‘ a o ol febrors 6 2020
Ley 504 de 2000, el Acuerdo 049 de Auténoma 9 Y de verificacion, por | a .
! sistema de Sistema Integrado de Conservacion,
2000, Acuerdo 050 de 2000 y el Regional del p medio de un o cumaiiente. a1 aosion
Acuerdo 006 de 2014. Quindio - CRQ. verificacin, por Contrato. L
) medio de un propuesta. 100%
ISe har por Pt
medio de un
Contrato
Elaboracion de una guia de riesgol
de la Entidad relacionada con el
archivo de gestion, central e
histé
isiorieo En evidencia reportada por la Oficina de
Senvicio al Cliente de la Corporacion, se
observan los siguentes documentos: 1.
Asesora de Servicio al Plan de Conservacion Documental
. i Cliente, OAJ, Profesional (Sistema Integrado de Conservacion), .
3 300072020 | 102 100% Supenvisitn del Contrato y verficacion de su | “gq s chivo, profesional el cual cuenta con un andlisis de|ITomMeNo. 603 de
cumplimiento por medio de seguimiento, febrero de 2020
de la Oficina de Control riesgos e impactos y 2. Plan de
Interno Preservacion  Digital. Teniendo en|
cuenta lo anterior, se evidencia un|
cumplimiento del 100% de las tareas|
propuestas.
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