INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano - versién 2”, establece en el capitulo tercero numeral 8°:

"Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe
publicarse a mds tardar el 31 de enero de cada aifo en la pagina web de la Entidad
(en un sitio de fécil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A
partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en €l Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Cludadano. Las acciones contempladas en cada
uno de sus componentes”,

Frente al seguimiento que la Oficina de Control Interno debe realizar, esta guia en
el Capitulo 5 numeral 1° establece:

"4 fa Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo a
/a Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el contro/ a /a
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019 de la Corporacién
Auténoma Regional del Quindio CRQ, empleando la metodologia definida en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano Versién 2”, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad
vigente: Ley 1474 de 2011 y Decreto 1081 de 2015.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019 de la
Corporacion Autdnoma Regional del Quindio CRQ, para el periodo comprendido
entre los meses de septiembre a diciembre de 2019.

MARCO NORMATIVO
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Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién plblica”.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Ley 1757 de 2015 “Promocién y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”.

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

Se verificaron los componentes del plan anticorrupcion de atencién al ciudadano
propuesto por la Corporacion Autonoma Regional del Quindio para la vigencia 2019
y con base a la informacion al alcance de la Oficina de Control Interno, se revisé el
cumplimiento de las acciones propuestas dentro del mismo para mitigar los actos
que pudieran conllevar situaciones que atentaran contra la moralidad
administrativa dentro de las dependencias de la Corporacion. .

A continuacion, se presenta el seguimiento a cada una de las actividades
propuestas en la respectiva estrategia:
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad | Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
Fecha de 5
Sida Diciembre 31 de 2019
Identificacion del Riesgo
Proceso/su PR Fecha % :
bp Causa NO Descripcién Acciones Final Responsables | Indicador Aiance observaciones
Se fortalecio la gestidn intema del Banco de Programas y
< o Uevar registros en No. Proyectos de ocho (08) proyectos, se reslizd asesoria
gﬂ;ﬁg:dam" "g " Eﬁgg':;ﬁst’e E:_maga: el banco programas | 51 1o 501 | Jefe Oficina de | Proyectas | 4o, | técnica y metodoldgica en la formulacon de ez (10)
exceso de poder diecia P y proyectes de cada Planeacion Presentada proyectos externos. También se actualizaron ics planes
: accién gue realice. 5 operativos anuales de inversiones POAI y se cargaron
tres (3) proyectos en la plataforma MGA WEB.
ok bl A través de la Resoludén No. 1035 del 03 de mayo da
Buricionies 2019, se actualizo el Manual espedfico de Funcones y
i Intervencién de otras ; e competencias laborales para los empleos de la plants de
Btralimitacdn d¢| 5 | personas en Ia toma de o 311272019 | MHE, %€ o apica | 100% | personal de fa Corporadidn.
dedsiones. iyt F 5
Fijacidn y evaluacin Severifics | i ; :
de compromisos verificG la suscripcion y evaluacion de los compromisos
Ghisaes, laborales dentro de los términos establecidos.
Direccionamie La Corporacidn cuenta con diferentss conales e
nto AfEEhaE & La informacidén  sea | Comunicar las . comunicacion, a través de los cuales se emute la
Estratégico | e del 3 trasmitida de manera | decisiones ~ por| 4, /12/2019 Comité de | o aplica 1009 |informacidn institucional, se ewidenca su w0y
eormurlcasin inadecuada, inoportuna canal:s oficiales de Direccion efectividad. Sin embargo la ausenca de un Plan
y poco confiable, la Entidad. Estratégico de Comunicaciones genera detidades en la
efectividad de la transmisién informatva en la Entdad.
Se verificd |3 elaboracion de b actas de reurson del
Comité de Direccién, donde estan consignadas las
acdones, intervenaones, y oportunidades de mexra de
ks Priorizar acciones de los diferentes lideres de los proceses, con corte a 31 de
o Toma ecisiones con R e diciembre de 2019, se venficaron ks actas de oS das: 25
Amiguismo . cumplimiento de la Comité de : : d
aere Y| 4 [intereses extemos y no S institucional y | 341272919 | pireeeian Noaplica | 100% |de septiembre, 11 de octubre, 05 de novemixe, 30 de
institucionales el plan de accidn noviembre y 17 de dicembre. Desde esta instanca
directiva, se Iimparten inSrucoones paa Que las
actuaciones de cada drea, se enfoquen en o
cumplimiento de la misidn instituconal y plan de acodn
cuatrienal.

S‘S}"
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad | Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ
Fecha de
R Diciembre 31 de 2019
Identificacion del Riesgo
Procesa/su
Causa Ne Descripcién Fecha i Yo i
bproceso P Acclones Final Responsables | Indicador Avuanied observaciones
Que no se De conformidad con la infarmacion suministrada por la
realizen las Recaudos Subdireccién Administrativa y Financiera de la entidad, a
gestiones de A 5 través de la ejecucion presupuestal de ingresos, se pudo
cobro de diversos | § Falta de recursos para | Gestiones para el 31/12/2019 i:?ndizfszdama féicczu;ggs 100% evidendar que el recaudo efectuado con corte a 31 de
ingresos de inversion cobro de ingresos Fisanders ¥ Proyectado diciembre de 2019, es de $36.472.376.769,63 y el
acuerdo a lo sm‘f recurso proyectado corresponde a $32.271.004.783 para
presupuestado un porcentaje de 113%, es dedir se recaudd un valor
mayor al presupuestado.
Realizar inversiones
. por rubro que
Financiero corresponda
Ginicamente al oy s ’
Afectar rubros Inversion en proyectos | objeto del gasto. igbq'rgsf‘:i" MNo. de Delst?e la Oficina Asesora ce F‘chmeanén s tramitaron las
que e que no correspondan | Con visto bueno de ministrativa | oo solidtudes de wabulndade;- internas def Banco de
correspondan con| 6 |con el objeto o pagos|la Oficina de | 31/12/2019 r.l Hanciars _ | afectados/ 100% Pro%famas?s;; myl'_er_.‘lo; Amb|enta1lf?s BPPA CRQ.’ donde se
el objeto  del que no correspondan | Planeacién a través oRcina d Total recibieron 770 solicitudes de viabiidad y se emitieron 770
gasto, con flas cuentas. "Concepto de icina de de Rubros cqnceptos de wa_l:gllldad del BPPA CRQ, de las cuales se
Viabilidad del Banco Haneanon dispuso la anulacién de 32.
de Programas y
Proyectos
Ambientales CRQ".
La Oficina Asesora Juridica tiene controles establecidos
para que ante la presencia de estudios previas deficientes
Estudios previos ) Capactar a los No.  de no se pueda surtir el proceso de contratacién, ademés a
sin el debido Estudios previos que | & o onarios de Jefe Oficna ES[‘LIE:IIOS través dt_e listados dg asistencia y registro fotografico se
Contratacién | conocimiento en| 7 | presenten deficiencias Entidad en procesos 31/12/2019 Asesora Juridica | Previos N/A evidencié 1a realizacién de capacitaciones en contratacién
el proceso de en su elaboracion de Contratacion con estatal (estudios previos, estudios del sector, supervisién
contratacion deficiencia e interventoria) a funcionarios y contratistas con el fin de
que estos conocimientos sean implementados en el
desarrollo de sus funciones y obligaciones.
Incumplimiento Adjudicacion del | o ovisicn y No. pliego Desde la Oficina Asesora Juridica, se brindd asesorfa en
de las contrato & personas evalLacin del Direccidn de materia contractual a los procesos misionales de la
Contratacién | dispesiciones de| 8 |naturales o juridicas| . designado 31/12/2019 | General o quien | condicione 100% | entidad en las etapas precontractual, contractual y pos
pliego de que no brinden todas la 13 los efectos designe s revisados contractual de conformidad con las necesidades
condiciones garantias  para el bl i ¥ presentadas y que permiten el cumplimiento de plan de
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Mapa de Riesgos de Corrupcién

Entidad

Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ
Fecha de i
o Diciembre 31 de 2019
Identificacion del Riesgo
Proceso/su s . : : g Z
bpruce;o Causa Ne Descripcién Acciones F;ﬁhala Responsables | Indicador Ava‘?loe observaciones
cumplimiento del objeto evaluados accién institucional 2016 — 2019 "Quindio verde, un plan
contractual, ambiental para la paz”. Durante el periodo da evaluacion
del presente seguimiento se han celebrado 1 ligtacidn
publica, 19 seleccidn abreviada, 579 contratacién directa,
19 menor cuantia, 3 subasta inversa y 44 minimas
cuantias.
Designar labores i
de supervisién de ;gagﬂﬁ_cn';';:t‘; ;:r;l::.]ar lge ‘:arlgi Direccién g‘g . e rvisiDoe Los lideres de procesos o el director general determinan
multiples 9 SUpENASIER 5 1; funcionarios. dé 1a 31/12/2019 | General o quien r:a: 100% |las supervisiones independientemente de la modalidad
;3?::::5 Eeling ejecucion contractual Entidad desighe asignadas bajo la cual se suscriban.
De conformidad con la informadon suministrada por la
Cnibeniratitn da Perdida de informacidn | Crear mecapismo de ) No i Direq:.ién General de Ia entidad, sobre las actas de
ot en| 10| B s et | e o | 127009 St trsas | o |2 dl Comte de Deect s o evidnr e
una sola persona entidad repositorio central asigniadas sodkeatas & el desarrollo u orden del dia y se 4
realiza sequimiento en cada reunidn.
Ocultar
informadion - i No Verificando la informacién suministrada per ta Ofidna de
requerida en Aplicacién e S ; Servicio al Cliente, se recepcionaron 3336 Derechos de
Inadecuadas respuestas i Subdirecciones | derechos it
de;_egg: de| 11 | o peticiones, Cit;ré:?élwdad 31/12/2019 y Oficinas de peticion | 100% fgnqan, 'de rm %agﬁ 1303 s= contestaron en los
) pesd Cortectaa grminos legales, 160 no requieren respuesta, 654 se
Informacidn y | considerada encontraban en trdmite a la fecha de revisidn,
Comunicacion | publica
Actualizacién y
puesta en marcha Lider del De conformidad con la informacidn suministrada por el
del . Sistema Proceso e ) Archivo Central de la entidad, se encuentran operando la
Déficiicia & el Autu_njanzadu de tiene a cargo el Archivas totalidad de los archivos de gestién que son trece, a la
manejo Pérdida y deterioro de Gestion Documental. manejo del | @perando/ fecha de este seguimiento, el Archivo General de la
dosimartat § 12 dociinantos Personal iddneo | 31/12/2019 Sk Total 100% | Macién envié el tercer concepto de las Tablas de
archive " encargado de Ofcina de | 2rchivos Valoracién Documental, determinande que rednen la
archivo de gestion Planeacion existentes mayoria de los requisitos técnicos y continiia la etapa de
y archivo central, (sistemas) sustentacion ante el pre comité evaluador de documentos
aplicacion del (posterior a la realizacion de algunos ajustes).
procedimiento

};Qﬁv
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad | Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ

2 ik II Diciembre 31 de 2019
Identificacién del Riesgo
bpmcsi:‘ Causa nNe Descripcién Acciones FI:?:';? Responsables | Indicador Av?rlce abservaciones
Ao De la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Administrative sin Ac:l_qs administrativos | Seguimienta Abogados Procesc- Ambientales Sancionatorios y Disciplinarios de la
cumplimiento  de emitidos que atenten | permanente por Contratados en | Nimera de entidad podemos decir que, se han emitido en la fecha de
¢ oS Y 13 |en contra de los|personal idéneo a|31/12/2019 | las Actos 100% oortg del mnte lnfqrme, 930 relaclonados con proceso
otaraada de recursos naturales y los | los actos Subdirecciones | Emitidos sancionatorios ambler‘tales‘ Y 165 : actuaciones
manera subjetiva ingresos de la entidad | administrativos. y Oficinas relacionadas con procesos cisciplinario, segin se observa
en el informe de gestion vigencia 2019.
i : = ; De confonnidad_ con los prqcedim\entos establec_idos para
N o e| | sty e e Tt | Moy S| | o g, Sanconaton, dacingios o6
Sk G i Oficina Asesora : defensa judicial, se realizan comités técnicos a
interpretadiones 14 | juridica en las | analisis de Iq norma | 31/12/2019 Jurfdica Trabajo/No 100% discrecionalidad de los lideres de los procesos, o al
subjetivas de las ;C;:tuﬂ:auz%nneasies Lite:;glsﬁcacmn de ;’r\gaa-snte_s momento de realizar los repartos de los expedientes
entre los funcionarios de cada dependencia.
De En la informacién suministrada por la Oficina Asesora de
invesbgaaon Procesos Ambientales Sandonatorios y Disciplinarios de la
y Sanaién entidad, en lo relacionado con el Proceso Sancionatorio
Ambiental, se adelantaron los siguientes tipos de
actuaciones: Auto debida notificacidn, auto ordena
Permitir la corrupcidn al ¢ vinculacién, indagaciones preliminares, auto que decreta
interior de la entidad ";gﬁ'r?fﬁ'a"[’;? Subdireccién de ﬁ'immsne pruebas, apertura de investigacion, auto formula pliego
Sobomo sobre informacién con | P" 4 31/12/2019 | TEQUIC6n | 100% | 98 cargos, resolucién que impone medida preventiva o
(Cohecho vl 15 de ley o para Aotesds control ke ® |legaliza las actuaciones, resuelve solicitud de nulidad
Conausion) iy Y O P23 | yiceiplinarios, d por  cada 2 . il
agilizar Procesos | . e licencias ambiental y actividad fallo, resolucién que ordena cesar un procedimiento,
administrativos 4 conceptos técnicos, resolucién por medio de la cual se
resuelve o se rechaza un recurso, entre otros. Frente a
los procesos disdplinarios, se adelantaron archivos
definitivos, apertura de indagacién preliminar, recepcion
version libre, auto que decreta prueba y autos
inhibitorios.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad | Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ
Fecha de | piciembre 31 de 2019 :
Identificacién del Riesgo
Proceso/su B i ! Fecha : % :
bproceso Causa N Descripcidn Acciones Final Responsables | Indicador | , ... observaciones
Solicitud de | brovar o o 5 ca
De Trafico de colaboracién para D} i o No De Seewdsnga el fofﬂalecnm{;zntro del proceso mﬂ::lanoi
i influencias de atenuacién de legalidad - Subdirecciones 3 la entidad a efectos ograr mayores niveles
amwgade:s procedimientos 16 |an @ procedimientp | 15 formalidades | 31/12/2019 | & 5inac Procesos 100% | respuesta en cuanto a las presuntas faltas discplinarias
egulatonia | 3 yrinistrativos administrativo ip| ples e:ameriten . que se reportan por parte de funcionarios y usuarios.
disdiplinaric SHEEa0) Desde la Oficina Asesora de Procesos Sandonatorios
S - Ambientales y Disdplinarios, se han adelantado las
g&gmd'"em:ﬁbl_ggz N De diferentes actuaciones frente a las denundas realizadas
i 0. ion : 9 &
CGilieo por P Canliar i ;?:ﬁ%?:ggs i sobre las acciones de los fundonarios de la Corporadon.
realizacion  del 17 | frémite, desvié  de pri e 31/12/2019 Subdirecciones | expedidos/ | ;0. ETAPA PROCESAL O | CANTIDAD
trémite recursos institucionales discipinarios, y oficinas Total  de ACTO ADMINISTRATIVO
(Concusion) y que la entidad no LT tramites n =
Fanlice Actiacien sobife tramites, licencias solicitados Archivo definitivo 13
el hecho Apertura Indagacién 67
preliminar
; Recepcion de ; No. De Recepcién versién libre 5
',?;Eu ;ar;':'ggz Tréfico de documentos,  que g:gﬁr?:g'a?:‘s Todas Ja | tramites Auto  que  reconoce 1
s influencias en los 18 permite reallza_r al P s 31/12/2019 | Subdirecciones expedidos/ 100% personena juridica
edermos ¥ tramites de interior el tramite de disum:‘peslinnarios y Oficinas Total de Auto que decreta pruebas 77
permisos. permisos  agil  para 2 L tramites Tomado del informe de gestién CRQ, vigenda 2019.
algunos usuarios. Remites ke solicitados 2
Desde la Subdireccidn de Regulaadn y Control, se
los . il 2 ’
Falta de ggte:‘la;;er LS g de lt\:gmites De atendieron los siguientes tramites: Concesiones de Agua:
informacidn sobre informacién  de I Tener bases de Todas i las expedidos/ 52, Permisos de Ocupacion de Cauce: 38, Resoluciones
el estado del| 19 | .4 Vo s datos  permanente | 31/12/2019 | Subdirecciones Total  de 100% | de otorgamiento, negacién o renovacdn de Permisos de
proceso al interior entregue  Informacién actualizadas y Oficinas tramites vertimiento: 893. El equipo junidico y técnico, realiza un
de la entidad. confiable al usuarios solicitados estudio detfa‘:lado del cumpiimiento de fos requisitos para
Ja_aprobacién o negaadn de una licenca o permiso,

U
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aahe ‘Mapa de Riesgos de Corrupcién
Entidad | Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ e enilloy Al R
Fechade " | o embre 31 de 2019

corte .
Identificacién del Riesgo
Procesofsu . g Fecha i % i
Causa Ne D i bservaciones
bprocese escripcién Acciones Final Respgnsables Indicador Avance abs
No. teniendo como referencia la normatividad legal vigente.
Negar el Licencias o
omrgali‘!uentp de Verificar Contral y | permisos
una licenda o No realizar procescs i Seguimiento, otorgados/
20 S o
permiso con objetivos, demandas. ‘r::n‘z?sl'i?;'ent?o cedg‘e 31/12/2019 Oficina Jurl':.:ljca Total de 100%
cumplimiento QLS Y ¥ SAF solicitudes
requeride de permios
o licencias

Fuente: Matriz de seguimiento de la QACI
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RACIONALIZACION DE TRAMITES ( ANTI-TRAMITES) 2019

Entidad: Corporacidén Auténoma Regional del Quindio — CRQ

Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2019

TIEMPODE| % | .. e
REQ.U-FS;”.IE" OBJETIVO META ACTIVIDADES ' EJECUCIO | EJECU | ;.-_-oasmug:tonss
N CION |- 23 B e
Establecer un inventario En reunién de verificacion del estado de implementacién de las
A partir de los procesos | de los tramites que se acciones de me]nara indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Identificacién de | identificer los trdmites y | van a intervenir e incluir R:vis_ar los. procesos  de | 01/01/2019 209 | TA Y Formulario dnico de Avance De la Gestion FURAG realizada el 08
Trémites otros procedimientos | en el Sistema wnico de | TAMIEES ¥ la normativa que 13019 ° |de noviembre de 2019, se propuso realizar una reunién con Ia
administrativos. Informacién de tramites | '°° 9% 31/12/201 Subdireccién de Regulacidn y Contral y la Ofidna de Servido al Cliente
SUIT. para clarificar las actividades a ejecutar con respecto al SUIT.
Revisidn del inventario e | Establecer un diagndstico .
Priorizacién  de |identificacidn  de  los|de los tramites ahevear 1S factores| g, g4
trémites 2 | tramites significativos y de | interveni teniendo en | 1TSS ¥ SXCEMES P - 20%
intervenir impacto para el usuario |cuenta los  factores h'éml??ﬁ g 31/12/2019
como para la entidad. internos y externos. 2
Establecer  estrategias
juridicas, administrativas
© tecnoldgicas, mediante
Déotedmtus | La enéticfad se encuentra adelantando gestiones para la optimizacién de
o " administrativos para la los tramites, esto con el objetivo de mejorar los niveles de avance en el
Racionalizacion qks:s'o;eg‘ﬁit;f trigﬁﬁ Simpﬁﬁca.dén' Revision de los tramites 0”01_}2019 Plan Antlct?rrupcién, FURAG e implemeni;lcio‘n del MIPG. Se han
At estandarizacion, ; 20% | realizado diferentes mesas de trabajo, reuniones y acciones tendientes
de Tramites. esfuerzo, costos para el eliminadién . | con que cuenta la entidad. 31/12/2019 o 03)0, ) i
Gudadano y Ia entidad. jon, a dar cumplimiento a la normatividad relacionada con los tramites y
automatizacién, servicios.
adecuacién o eliminacién
normativa para la
optimizacién del
Servicio.
Revisién de la estrategia y | Establecer estrategias de
funcionabilidad en el | interoperabilidad en | Revision de la estrategia de | 01/01/2019
Interoperabilidad | intercambio de | donde estén incluidas las | interoperabilidad de la - 20%
informacién con  otras | cadenas de  trdmites, | entidad. 31/12/2019
entidades. ventanilla Unica virtual.
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Estrategia Audiencia Publica 2019

Entidad: } Corporacion Auténoma Regional del Quindio I
i Observaciones
Mc p29¢ | Diciembre 31 de 2019
BCOMPON
- ENTES l ORJETIVO META ACTIVIDADES | TIEMPO| % Seguimiento
Identificar el esta . i - y " :

g caracterizacién dgo |1§ Proponer  sistema gg:ls:;wu actgs 01-01 En verificacion efectuada por la Oficina de Servicio al Cliente, se pudo evidenciar que la
Enformiscion’” de cudadanos y grupos de | Eficiente def 5 er:ﬁldad vug I < 20'19 : Entidad no tiene identificados los usuarios v grupos de interés de acuerdo a la
calidad y en| oo y estrategias o caracterizacion de gkl §saredos e 100 | normatividad vigente. Por lo tanto en el transcurso de la vigenda 2019, se adelantaron
lenguaje mecanismos adoptados los dudadanos p;’otedi et 9 31-12 % diferentes acciones para dar cumpliriiento a la norma, ajustandose a I_o establecido en

para  atender  sus|Po® atender sus Puistent - p: rasdi chia 2019 2 !a’guia de caracterizacidn de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la Funcién
necesidades. requerimientns caracterizacion Pblica,
Revisar el Proponer un | Revisar el
cronograma  de | cronograma de
5 i d; actividades  y|acciones  donde | 01-01-
seguimiento | sequimiento  de | refleja las [ 2019 100 | En reunién realizada en la Oficina Asesora de Planeacion el dia 6 de noviembre de 2019
las  acciones  de | 3CC0NES actividades hasta 3 | donde asistieron los funcienarios de las dependencias de Planeacion, Servicio al Cliente,
rendicion  de cuentas | PEMAnentas  y | permanentes y de | 31-12- Control Interno y el Asesor de Direccién, con el fin de coordinar y planificar la Audienda
Diat de | permanentes  y  de | fTeCuentes para la | menor  frecuencia 2019 Piiblica de rendicidn de cuentas del plan de accion 2016 — 2019 "QUINDIO VERDE, UN
mﬂ?ﬁa con | menor frecuencia rend-gon de | de Ii rendicion de PLAN AMBIENTAL PARA LA PAZ" la cual se realizé el 13 de dicembre en el aula
3 cuentas. cuentas Ambiental.
a2 audadania y
sus Contribuir en . ] ik
g ; : : La Ofidna de Control Interno certificd que la audienda estuvo enmarcada en lo
R | R b ol [ e O | 1 establecido en el Decreto 1076 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
'alg ug: i ol massdaioera A 2019 100 Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”, Decreto 330 de 2007, “por
presenes. pa : g “< | hasta el cual se reglamentan las audiendias pblicas ambientales” y €l Plan Anticorrupcién y
gi";g:a”é“ e Sf;fg;gg" i 1 g::"gg?h.mg;;ﬁ:“éﬂ 31-12- |% | Atencidn al Gudadano de a entidad.
caracterizados comunidad y | grupos de interés 2ana

grupos de interés.
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Didlogo de
doble via con
la ciudadania y
sus

organizaciones

Identificar los medios
de comunicaciones
masivos, regionales

Establecer  una
estrategia de
comunicacion

para la poblacién

Revisar los
diferentes  medios

Se efectud la publicacidn de la convocatoria, reglamento y la entrega del informe de la
gestidn a las alcaldias y Personerias, fijacién en carteleras Institucionales en cada una
de las alcaldias, Personerias del departamento y a la vez la recopilacion de las

comunitarios qul:cal?é :f,:.?,aa ani?sﬁl\?a e: ;';m'zaeﬁ?d;‘;e t"g;: g;lﬂgl certificaciones de publicacién en cada cartelera. También se realizd publicacion en la
utilizan  para consultar | simultinea la | publicacién de la | hasta 100 | pagina WEB de la entidad y publicacién en el diario Regional. Finalmente se enviaron
los usuarios o|informacién  en | informacion  para | 31-12- % invitaciones personalizadas a los integrantes de las Juntas de Acciorn comunal, JAL,
diudadania sobre | forma presendial, | facilitar la| 2019 Alcaldias, personerias, ONGS, ambientalistas y diputados.
Lc: t?ﬁidiemq:hd:: mo Iigautgm:; g%g':g:::dﬂ Lo anterior clel?'ota una estrategia para mafimizar el alcance de la rendicidn de cuentas
rendicién de cuentas. | de la rendi=ién de . de la Corporacion v fortalecer la participacién ciudadana.

cuenta.

Establecer en la

base de datos

todas las
Revisar | t org.anlzauones
datos. estin _nclidos | 00ales, _ actores - . .
lag organizaciones de diferentes ] 01-01- En el conograma de actividades para la presentacion de la Audienda Publica de
sodidles. adores  de sectores de la | Revisar las bases de | 2019 100 Rendicion de Cuentas del Plan qe Accidn 2016-2019, se definid la tareg ge actualizar la
diferent'&i Sactires do soaedad y | datos con  que hasta % base df.- datos de fos grupos de interés de la COI’WBL-‘.IOI'I{ con plazo maximo hasia_el 13
la sociedad. en el vgedunas cuenta la entidad. | 31-12- de noviembre de 2019. El responsable de esta achjallz'aaon fue la Oficina de Servido al
pr de m’ rilicidn de oudanlt_lar_last en de! 2019 Cliente, cumpliendo a cabalidad con las actividades y términos estableddos.

o9 cumplimiento  de

cuentas la norma. Para la

participacion de la

Rendiddn de la

cuenta.
Identificar los medios ﬁ:;g ux Mediante convocatoria piblica se invitd a los representantes de los sectores Piblicos y
de  comunicaciones | comunicacidn Revisar los privados, a las organizaciones no gubemamentales, las comunidades indigenas, los
masivos,  regionales | para la poblacién | diferentes  medios gremios econdmicos, la comunidad en general, los entes de Control y a los
y ' locales, | tenga acceso en | utilizados que tiene | 01-01- representantes electos a participar en la audiencia. Con esta convocatoria se envié el
comunitarios que  se |forma masiva y|la entidad para| 2019 100 reglamento para los que quisieran intervenir en ella.
:.(l}l::lzan uzﬁr:ig:n suilaor ;E:;t?c?o‘an e|: ﬂ?:gfai.?n depail': ;?S?Z % | Ademés se evidencid la publicacién de la convocatoria a la Audiendia Piblica en La
ciudadania sobre | forma presencial, | fadilitar la| 2019 Crénica del Quindio, el periddico de mayor dirculacién del Departamento con treinta
los temas tratados | escrito y auditivo | participacion dias de anticipacidn, como se establece en la norma, también se evidencd la entrega
en la audiencia de|sobre los temas | ciudadana. del informe de la gestidn a las alcaldias y Personerias, la fijadén en carteleras

rendicion de cuentas.

de la rendicién de
cuenta.

Instlhjcionalf_-s en cada una de las alcaldias y Personerias del departamento asi como
la recopilacion de las certificaciones de publicacién en cada cartelera.

A
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vt T

Revisar las acciones de

Fortalecer las
acciones de
incentivos a los

Revisar el plan de
incentivos de la

y incentivos  realizadas | funcionarios  de %
:Ellgetivn::os par|: con los funcianarips de ptanta,nrealizando ‘.enng E:: 01-01- Se pudo evidenciar en este seguimiento que la entidad elaboré un plan d-e
altua de la|Plantas por medio de | campafias capacitacién y| 2012 mejoramiento en donde como actividad quedo un cronograma para la implementacidn
rendicin | c2Pocitadon interna v | capacitacin v Conge oo e ge | D@8t 1 80% | 407 actrategia, la Oficina Asesora de Control Intemo efectuard sequimiento a los
peticin g ?rgﬁf?ia nang1 | B e los funcionarios de Slodes avances de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento.
ouentas icion de | la importancia de planta, frente a la 2019
cuentas por parte de la | ellos en la ren dici'c'un &
entidad. participacién en la i
rendicién de | SHEAES:
cuentas.
Establecer
documento de
rendicion de
Reviar el documento |ctientss que [ Revisar documento | 01-01- La Oficina Asesora de Control Interno, elabord y publico en la pagina web de la
memoria publicada y | contenga las | memoria de los | 2019 100 | entidad, el informe de evaluacién del cumplimiento de las etapas que se programaron
dwgada de  los|memorias  con|eventos realizados | hasta o " | i ealizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas realizada el 13 de
eventos de rendicion de | conclusiones y|en la rendicidn de | 31-12- didembre 2019,
cuentas compromiso cuentas. 2019
adquiridos en la
rendicion de
cuentas.
Establecer
Evaluadén  y progt_as:qs ge Revisar i
i i rendicion e
itrﬁémgggn Revisar los resultados | cuentas ante la r%i:rggss en las g;ﬁl- Se evidendi6 |a realizacién de dos audiencias plblicas en la vigencia 2019, una para dar
institucional obtenidos en las|ciudadanila para gcd ones hasta 100 |a conocer a la dudadania los resultados de la vigf:nda 2018 y la segunda para
acciones individuales en | que constituya un individuales en la | 31-12- % consolidar y exponer el q.unplimie_n!g del plan de aodon'zmﬁ_-zmg. Se verificaron los
la rendicién de cuentas | insumo para | oo dicion de | 2019 resultados de las jormadas de rendicidn de cuentas a través de informes.
retroalimentar la auentas
gestion ¥
mejorarla
Establecer un .
Revisar documento
Revisar documento esta | documento de esta consignada la 01-01-
consignada la|evaluadion de 1 f ooy ocign ™ de fa EG:& 100 | La entidad realiza la estrategia de rendicion de cuentas, teniendo en como referendia
evaluacién  de  la|estrategia de estrategla da 1 % |las instrucciones de la Funcién Piblica y la nomrmatividad vigente en Ia materia.
estrategia de rendicion | proceso de rendicién da 31-12-
de cuentas. rendicidn de by 2019
cuentas
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Proponer la
apertura de datos
para ponerlo a
disposicidn de la
ciudadania.

Revisar el
funcionamiento e
implementaciones  la
apertura de datos

Revisar el
funcionamiento e
Implementacién  de
la apertura de datos

01-01-
2019
hasta
31-12-
2019

Se realizd el andlisis de gobierno en linea en la CRQ, permitiendo determinar cémo se
ha implementado la estrategia de gobierno en linea en los anteriores contratos. Se
ejecutd el respectivo andlisis de la informacién que debe estar publicada en la Pagina
Web de la Entidad. Adicional a lo anterior se realizaron reuniones con funcdionarios de la
Entidad para determinar la informacidn de la pigina Web. Se realizé la actualizacién del
disefio de la pagina Web de %a CRQ, abteniendo un disefio mds versétil y con mejoras
en usabilidad.

70%

; Estrategia Atencion al Ciudadano
Entidad: Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ o
Fecha de Corte | Diciembre 31 de 2019
Z : TIEMPO
SUBCOMPONENT | REQUERIMIEN DE i
s 705 OB;IETIVD META AC‘FIVIDADES EJECUCIO .% observaciones
. : s N
Implementar el Definir los Por medio de la resolucién 0471 de 2019 en su articulo 9 se cred el
Estructura P—— Liderar la Modelo Imeam:elntos Y| 01-02-2019 Comité de Gestidn y Desempefio y en el cual se integran el comité de
administrativa y radion d: implementacidn Integrado  ce estrategias para el hasta 31- 10 | archivo, comité de racionalizacién de tramites, Comité de capaditadién
Direccionamiento gge ?;go Modelo Integrado de Planeacitn v cumnplimiento del 12-2019 0% |y formacidn para el trabajo, Comité de incentivos, Comité de
Estratégico ARIES Planeacién y Gestidn Gestion Modelo Integrado de Capacitacion y estimulos y el Comité de Gobierno en linea, los cuales
Planeacidn y Gestion se encuentran operando a la fecha.
"
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Establecer los

Fomulacién L~ Revisar  la |basespara la Mediante el Acuerdo 001 del 24 de M j
: A ayo de 2016, el Consejo
g_a,éqim Fan mﬂ;@‘f ad"g"" v/o ;5"‘“?"?3“’ Plan glg';fw 10 | Directivo de Ia Corporacién Auténoma Regional del Quindio — CRQ,
) d n | pue en ategico i " | 0% | aprobo el plan de accién institucional 2016-2019 "Quindio Verde: un
Institudonal estratégico marcha del | Institucional 12-2019 plan Ambiental para la Paz
(indicativo) institucional plan estratégico an Am F
institucional

1. Verificar la
existencia de los Establecer los

4 : Por medio de la resolucién 0471 de 2019 en su articulo 9 se cred el
comités  para el lineamientos de

i ; 1. constatar en la Comité de Gestién y Desempefio y en el cual se integran el comité de
EM:;:'U::::IE;! as los monitoreo y ia::r?ql?gr?:mientoy entidad, la E;;E:?,Zf 19 10 | archivo, co[nité de racionalizadion de t:é_mites,.COmit.é decapac_itqddn
Planes evaluadén de los de los . - | operatividad de 0% |y formacién para el trabajo, Comité de incentivos, Comité de
planes de adopcion |98 105 Comités| & omités. 12-2019 Capacitacion y estimulos y el Comité de Gobierno en linea, los cuales
obligatoria para la correspondiente se encuentran operando a la fecha.
entidad 2
Determinar
1.Revisar las | acciones para el
Sodalizadén  de evidencias de la cumplln.'lignta” Cotejar  documentos | 01-02-2019 10 Sgevidencian en las actas de reunion y listado de asistencias con los
{6 Panes soctailzaoqn de los|de socializacion s-np_ar_te ) de la | hasta 31- 0% dlferer]tgs grupos de valor en la construou_on_de los planes
planes existentes en | de los planes de | socializacién. 12-2019 estratégicos PEGAR, POMCA y Plan de Accidn Institucional
la entidad la entidad a sus
funcionarios.
De acuerdo a lo establecido en la Guia de Caracterizacidn de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, se han logrado los
siguientes avances: Establecimiento de objetivos y alcance,
Identificar el estado | Conocer las establecimiento de un lider del ejercidio de caracterizacion,
de caracterizacién de | caracteristicas Establecimiento de varables y niveles de desagregacion de la
los cudadanos y|en relacién al | Aplicar la Guia para informacién e Identificacién de mecanismos de recoleccién de
Forledmiento  de | Caracterizaddn grupos de interés vy | tipo de | la Caracterizacidn de | 01-02-2019 70 informacién.
los canales de|de Ciudadanos y | estrategias o|poblacion a la|Usuarios de Ja|hasta 31- % Se encuentran pendientes los siguientes puntos: Automatizar la
atenadn Grupos de Interés | mecanismos que hacen parte | Entidades  Publicas | 12-2019 informacion y establecer grupos o segmentos de ciudadanos, usuarios
adoptados para | los ciudadanos | (Gobierno en Linea) 0 grupos de interés con caracteristicas similares, divulgar y publicar la
atender sus | que interactlian informacidn, las cuales estaban programadas para diciembre pero a la
necesidades. con la Entidad. fecha no se registran evidencias de su avance. Lo anterior denota

debilidades en el cumplimiento del cronograma de actividades
establecido, se recomienda adelantar las gestiones necesarias para
dar cumplimiento a las acciones pendientes.
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Mejorar los
Establecer canales de Desde la oficina de servido al diente se han adelantado diferentes
Canales de estrategias de atencign qu; .’“‘I?j;"ar d :a g;;?:-m;g!_ 10 gestiones para mejorar la prestaddn de servico ;l dudadzno, teles
e implementacdén o ga{;" ‘ceréo 4 mﬁ .%t;‘cwra Y 5 a' 09 | €omo: Implementacién de sistema de tumos digital, adecuacidn de un
mejora de canales de | CUPIMiento de | oficina de Servicio al | 12-2019 espacio cdmodo como sala de espera con televisor que proyedta
atencidn las ﬂecesud'aQes Cliente. informaddn Institucional y optimizacidn de servidos digitales.
de los usuarios
de la Entidad
Teniendo como referenda los resultados cbtenidas en & Informe de
Implementar : G Transparencia y Acceso a la Informadidn Piblica ITA, La Corporaddn
instrumentos y Actualizar el d|senolv 01-02-2019 elaboré un plan de mejoramiento, con las diferentss accones y
herramientas  oara | Redisefio de Ia C‘;"?E’"dw de 1l hact: 131 responsables en lo relacionado con las pubiicadones de los
Pdgina Web garantizar la | PAgina Web de pegina - Web, ide &d requerimientos normativos en la pagina web: www.og.oov.co, 3 la
accesibilidad  a  la | la Entidad acuerdo con  los|12-2019 | % fgha jos iferentes procesos se encuertran adelantando las
pagina web de la requerimientos actividades necesarias para dar cumplimiento a lo establecdo en la
Entidad. normativs. normatividad legal vigente, en bisqueda de mejorar los nrveles de
cumplimiento,
Contar con
sistemas de | Actualizar y redisefar Como se mencioné en el item anterior, por los bajos resuitados
informacién de|los  sistemas de obtenidos en el Informe de Transparencia y Acceso a la Informacion
Mejorar los sistemas Tramites y | informacién de Publica ITA, la Corporacidn elabord un plan de mejorameento, con las
Sistemas delde’ Informadién. da Servicips que z?cuerdp con los|01-02-2019 80 difer.enles acciones y rapmsables en lo reladonado con las
Informacidn trdmites y servicios garanticen una | lineamientos ~ de|hasta 31-|, " | publicaciones de los requerimientos normativos en I3 pagna web:
de la Entidad atencion Gobierno  Digital  y | 12-2019 www.crq.qov.co, a la fecha los diferentes procesos se encuentran
oportuna y de | demds adelantando las actividades necesarias para dar cumpiimeento a lo
calidad a los | requerimientos establecido en la normatividad legal vigente, en bisqueda de meiorar
usuarios de la|legales, los niveles de cumplimiento.
Entidad.
Establecer
documento plan
Verificar I | 2nual de
Planeacion i ' empleos Y . 0. Se pudo observar la existencia del Plan Estratégico de Talento
Talento Humano | EStratégica  de gxogiten?:to de Plfil vacantes debe g:v Isl?tgm d:rfllj;? endtg E:S?g 201391- 10 |Humano para la vigencia 2019, el cual contbene ef plan anual de
Recursas anual de empleos y estar wnduiqo empleos y vacantes | 12-2019 0% | empleos y vacantes, Con su respectiva adopocn por resolucidn. Estd
Humanos en la planeacidn a cargo de la Subdireccidn Administrativa y Financera
vacantes. estratégica de
recursos
humanos. v
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Establecer
documento  de
3 " Manual de
Mancal 0| e ol de| Funcones 'y |Aplicar el Manual| oy g o0y A través de la Resolucin No. 1035 del 03 de mayo de 2019, se
Rreknes ¥| Funciones Y Compeepcks; 1ge Bunclonzs ¥ hasta 31- |20 | actualizé el Manual especifico de Funciones y competencias laborales
Competencias Competencias de acuerde a|Competencia 12-2019 0% para los empleos de la planta de personal de la Corporacién.
Laborales el los cargos como | laborales
estan
estipulados  en
la ley.
Establecer
Revisar el Plan| documento de
Estratégico de | Plan Estratégico
Recursos  Humanos, | describa los | Revisar Plan | 01-02-2019 10
Gerencia Publica |donde describe el | lineamientos Estratégico de|hasta 31-| 0.
lineamiento para la | para fa gestién | Recursos Humanos | 12-2019
gestion  de  los|del gerente
gerentes pliblicos, plblico  como
factor humano.
Establecer En la pagina Web de la entidad en el link planes y programas - planes
documento Plan institucionales (https://www.crq.gov.cofindex.php/2016-12-28-22-26-
Capacitacién 01-02-2019 17/planes-institucionales), se encuentran publicados todos los planes
Sistema de | Revisar Plan de|articulado con | Revisar el Plan de hasta  31- 10 |institudonales del Entidad, los cuales fueron revisados por la
Capacitacion Capacitacion el Plan | Capacitacion l; 2019 0% | Subdireccion  Administrativa y Financiera para darle cabal
estratégico  de & cumplimiento a al decreto 612 de 2017 planes que estan integrados
Recursos al nuevo modelo de Planeacién y Gestidn MIPG
Humanos
Establecer
documento Plan
estratégico  de 0.
Sistema de |Revisar  Plan  de [ recursos Revisar el Plan de Eés?g 20;91_ 10
Estimulos Estimulos humanos  que | estimulos. 122010 0%
este incluido el
Plan de
Talento Humano Estimulos
Establecer
Sistema  de|Revisidn _Sistema de d"““m.e'?t" P';’; 01-02-2019 |, | Se evidendd la actualizacién constante realizada la plataforma del
Informacién y | Informacién de | Estratégico Revisar SIGEP hasta 31-| oo | SIGEP, donde se encuentran las hojas de vida del personal de planta
Gestion del | Gestidn Frigiiea)) Reclirsos 12-2019 como contratistas de la Entidad.
Empleo Publico Publico Humanos este
incluido SIGEP
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Participacidn
Ciudadana en la
Gestidn -
Relacionamiento
con el dudadano

Identificacion  de
experiendias ¥

Verificar las
evidendas de la
entidad, para

conocer el contacto

Establecer
mecanismo  de
experiencias  y

Revisar el documento
de las estrategias

buenas practicas [ con otras entidades | buenas WT;";S ko otrells gl;(t)aZQUIBBl_ 10
de participacidn |para  poner  en | practicas de En' o égfra da 1;_2019 0%
cludadana en la |marcha estrategias | participacidn e prEclia. e
Entidad comunes para  la | ciudadana en la | P2riCiPacion
participacion entidad, Cludadana. Existe un documento o politica llamado educacddn ambiental y
dudadana. articipacién ciudadana donde se evidencia estrategias comunes con
p:
otras entidades de buenas practicas.
Contribuir ~ en i
Revisar los
Formulacion Revisar las politicas |2 fOma oMo | ooy proyectos
participativa  de | plblicas, planes y :‘Eben IIegTr que estén 01-02-2019
las politicas | programas ciudadania !a: relacionados CON | poa 31 10
P HE G . “ | pe
e, S e S iy |, POl | O
institucionales ciudadania. péngis, rgss intervencién
gmgrama‘; ciudadana,
Proponer a la
entidad los
. d'fE'EDT‘;SE B B ks La pAgina Web de la Corporacién, cuenta con los siguientss medios
Verificar en la pagina DEFE ciales y|web conque cuenta para facilitar la participacidn ciudadana: el Chat, correo corporativo,
web, los medios e[ech'siéni cos la Entidad para la contactese con el director, lineas de atencién al dudadano, ademas
Consultz en linea | dedicados a tener pard tener | publicacién  de  fa 01-02-2019 10 las redes sociales. También se observd que en cumplimiento de la Ley
para la solucién | contacto directo con | o e | ieormacion para hasta  31- 0% | 1712 de 2014 se cred el link en la pdgina web de la entidad de
de problemas los ciudadanos con pay os | facilitar a 12-2019 transparencia y acceso a la informacién publica.
que cuenta 14| 4 dadanos  de | participacién
Entidad. acuerds a los Ei?.adadgna, Se recomienda ade[al:ltar las acciones necesarias para darle
lheamicntos de operatividad al chat en linea de la pagina.
Goblerno en
Linea
Verificar las
evidendas de la| Establecer Revisar el
Identificacién  de | entidad, ra | mecanismo de | documento  de las . s . "
experiendas ¥ conocer el contgito experiencias v | estrategias 01-02-2019 Existe un documento o politica llamado educacién ambiental y
buenas practicas |con ofras entidades | buenas comunes con otras|hasta  31-| 10 p{armt:lpacllon ciudadana clondesc_zewdenca estrategias comunes con
de partidpacon |para  pomer  en|practicas  de|entidades para la|12-2019 D9 | Olres entidades de buenas pricticas. Hace fata realizar una revisidn
ciudadana en la|marcha estrategias | participacién | buena préctica e e"hf‘f‘“g’a de las estrategias comunes con otras entidades para
Entidad comunes para  la | ciudadana en la | de participacidn a efecucion de buenas practicas de participadidn dudadana.
participacién entidad. ciudadana.
dudadana.

W
PP aae
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Establecer -
Programas ¥ Revisar  evidendias | los \drziﬁarqtos dmlgz <
servicios que son qonde la  entidad | programas estd  Incluida  los | 01-02-2019 La gntidad ha aportado a la consolidacion de grupos de ir_.terés
administrados tiengk programas vy |y serviclos programas y servicios | hasta  31-| 10 ambleqlal a I:r_avéc de diferentes progr&m@s como: Esl_:ategna de
v ejecutados | SETVICi0S Que son e son | 12-2019 0% educacién ambiental CIUDAGUA, Plan de Amﬁndewn_egoqos Verdes,
por la a@rninislrados y adrn|m§tradcs administrados y Proyectos Cludadanos y Co_rpumtan.os de Educacion Ambiental,
comunidad gmdﬁz por la|y e]ecutadtlns ejecutados por [ Proyectos Escolares de Educacién Ambiental, entre otros.

idad, or a 5
Eomunidacl comunidad.

Estrategia Yransparencia y Acceso a la Informacién Pibiica

Entidad: Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ f
Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2019 : '
% DE 5 ; !
SUBCOMPONENT | REQUERIMIE | (o iy ACTIVIDADE | g 1 GHSERVACTONES : S
E NTOS L s s Bk |
Publicacion de
informacion En la pdgina web: www.crq.gov.co, se evidenda la publicacidn de misién,
minima 100% | vision, objetivos y funciones, principios y valores, sede, organigrama
obligatoria  sobre corporativo, directorio de funcionarios.
la estructura,
Publicacion de
. il Cumplir "
Lineamientos informacion Implementar iy ¥ |a | Las descritas Se cuenta con un enlace que redirige al Sistema de Gestién Integrado, en
TI 3l £ it TN, acciones de| Coirategia ge | 1. © manual de 100% | donde se encuentran todos los procedimientos de los diferentes procesos.
TR obligatoria de | publicacién o Gobieno  en | Gobiemo Digital y También se puede acceder a los diferentes trémites y los requisitos para
Yy pasiva procedimientos, divulgacién Lina en la Ley solicitarlos.
servicios Y
fundonamiento.
En desarrolio de las acciones de mejora del indice de Transparencia Y Acceso
Divulgadéon  de 40%, |2 12 informacidn ITA, se estan gestionando las actividades y responsables

datos abiertos,

para dar cumplimiento a la normatividad en lo relacionado con los datos
abiertos.
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Publicacion de

informacion sobre

A través del portal SECOP contratos.gov.co se realiza la publicacion de la

contratacion 100% | informacién de cada uno de los contratos, cumpliendo con lo establedido en |3
plblica. Ley 1712 de 2014.
Publicacién y Teniendo como referencia los resultados obtenidos en el Informe de
divulgacion de Transparencia y Acceso a la Informacicn Puablica ITA, La Corporacidn elaboro
informacién un plan de mejoramiento, con las diferentes accior@ y responsables en lo
establecida & 60% re_lacionado con las publicaciones de los requerimientcs normativos en la
la Estrategia pagina web: www.crg.gov.co, a la fecha _Ios diferentes procesos se
de Goblemo en encuentran adelantando las actividades necesarias para dar cumplimiento a lo
Linea. establecido en la normatividad legal vigente, en blsqueda de mejorar los
niveles de cumplimiento de la estrategia Gobierno en Linea.
Responder Cumplir
las con las . L i o 5
B solicitudes de | dispesiciones En (_nforrne_de ggstjon presentado por Iq _Oﬁcma de Servido al diente, se
Ge_s‘l?on de SeeAca a Ia|legales para la pudieron evidenciar los esfuerzos para emitir una respuesta aqil y oportuna a
_aollatude_g de informacién  en | proteccién el 70% |los derechos de peticidn que ingresen a la entidad. Por esto se inidd un
informacién 10s términos | derecho e proceso mas complejo para lograr una respuesta mas oportuna a todes los
establecidos en |a | fundamental | las ley 1712 de requerimientos interpuestos por las entidades y por la comunidad, Ademds
Ley de peticion 2014 y ol con la determinacion de la Direccion ngeral de_r_educ:r el bempo estableado
Camplir Decreto 1081 de enllg ley para la respuesta a los tramites y sqllctud&;, las respuestas 3 las
Garikizar ety 2015 solicitudes de los tramites serdn mucho mds agiles. Aln persisten las
Gestion aelad adecuada | Toslineamientos deb_\hdades en los temunosr de requesta, para el!o_se estan_adelanta'dn
solicitudes de|gestion de las|del  Programa 209 | 8cciones de control en las dnferentes‘ areas. Se recomienda continuar con las
informadisn solicitudes Nacional de acciones encaminadas a darle cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y Degreto
de informacién | Servicio al 1081 de 2015.
Ciudadane
Corroborar Colaborar  en i
s Obiitegra!i dad | 1a pue?sta ek :msr:rstr Io{s actos En desarrolio de las actividades de Contrato de Consultoria suscrito con 1a
Elaboracidn de|El Registro o de los aT?h“’“ rnargha el donclie sea Icf:state :Irggreza SL(I:ESET, sg_elaberamn e o lnsEuhmeant:s Gahdn:
Instrumentos de | inventario de | 01 refacién 2 | funcionariento el funcionamiento Ducumeital E\SEM;CI;T Documental, PUI?uca g nw-.»de 3
il il e oS de los v ke b 90% i L:a an Institucional de Archivos .PINAR. Plan de 2060
de la Informacion Informacion instrumentos instrumentos marcha de los d;gélu ato fo e Ko gl el gl
i archivisticos v el |de planeacin e o mentes se encuenl.yan a la espera de aprobacicn por parte de la Alta
plan institucional | de la funcidn ehivist Direccion de la Entidad para posteriormente  ser formalizados e
de archivo. archivistica Arcnivisoos. implementados. Q
i
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Verificar

los A pesar de que la entidad se encuentra a la espera de la aprobacion de las
documentos Establecer el Tablas de Retencidn y Valoracion Documental por parte del Archivo General
estén organizados | proceso de de la Nacién, la entidad ha realizado diferentes acciones para mejorar la
El Esquema de|de acuerdo con liquidacidn, ’ gestion documental, es asi que se suscribié contrato de consultoria para la
publicacion delel cuadro de | fusion o Revisar 2 100% | elaboracidn de instrumentos archivisticos, asimismo, se estdn adelantando las
informacién clasificacién supresién dacumentacidn acciones de mejora suscritas en el Plan de Mejoramiento Archivistico y
documenta y  la | de también se han realizado diferentes capacitaciones en temas archivisticos a
tabla de | documentos. funcionarios y contratistas de la Entidad. Lo anterior redunda en la mejora
retencién continua del manejo documental interno.
documental.
E:;nphr Jo | ABlicar la - politica Desde a oficina de servicio al cliente se han adelantado diferentes gestiones
: dispuesto por | editorial de para establecer un giterio diferencial de accesibilidad a la Informacién
Criterio Fadilitar a P L Dd conformidad  con plblica, tales como: Implementacidn de sistema de tummos, capacitacidn
diferendial de [qué poblaciones ey dely Estrategia de permanente, campafas a través de los canales de atencidn al usuario,
Criterio diferendal de | accesibilidad especificas transparenr_ual Gobierno en Linea, realizacion de la carta de trato digno al ciudadano, evaluacién del servicio
accesibilidad a la | accedan ala 'I,rf:cces%a 2|y las disposiciones i prestado a través de encuesta de satisfaccion, reduccion de los tiempos de
informacidn informacién  que I" macon €N e materda  de respuesta a los derechos de peticidn.
pliblica las afecte ;5 osiciones | Inclusion  para el
q:g requlan | 26ces0 a la La politica editorial estd a la espera de ser normalizada y sodalizada por la
P ega informacién piblica Oficina de Comunicadones.

Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

El ocho (8) de febrero del afio 2019 la Corporacion Auténoma Regional del Quindio CRQ suscribid la *DECLARACION POR
LA TRANSPARENCIA Y LA LUCHA EN CONTRA DE LA CORRUPCION", con el objetivo de reforzar los esfuerzos para
oponerse a la corrupcion en todas sus formas sobre la base de una politica de “cero tolerancia” hacia la corrupcién.

En el presente informe esta el primer seguimiento con su correspondiente resultado de esta iniciativa.
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Acciones

Lider

| %

| seguimiento

1. Principio de autocontrol, los planes anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano seran una herramienta de caricter preventivo para el control

de la gestién en las CARS.

Realizar actividades de sensibilizacién con todos los servidores publicos
de la Corporacién sobre el principio del autocontrol, como base para la
ejecucién de operaciones en la entidad y cumplimiento normativo

Oficina Asesora de Control
Interno

100%

Se adelantaron jornadas de sensibilizacion a
través de la estrategia “Yo tengo el control”, en
las diferentes areas de la Corporacion, a través
de las cuales se promovid el principio del
autocontrol como pardmetro regulador de las
actuaciones de cada uno de los funcionarios de
la Corporacidn.

Realizar seguimiento cuatrimestral al cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC construido para la
vigencia 2019 en la Corporacion

Oficina Asesora de Contral
Interno

100%

Durante la vigencia 2019, se dio cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, dado que
se realizaron tres (03) seguimientos &l
cumplimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, los
cuales se publicaron a través de la pagina web
de la entidad.

2. Principio de gestion de riesgos anticorrupcién, como un proceso donde se identifica, gestiona, evita y previene cualquier forma de corrupcion

en las CARS.

Construccion participativa de la matriz de riesgos anticorrupcion y .
posterior socializacion interna y externa junto con el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano PAAC para cada vigencia

Oficina asesora de
planeacién

100%

Para la actualizacion del plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano, primero se socializo el
borrador del plan a todos los funcionarios de la
entidad , y segundo en vista de no haber
observaciones se publicd el documento
definitivo del plan en la pagina web de la
entidad en el link
https:, crg.qov.cofindex.php/2016-
22-26-17/planes-institucionales.

En lo relacionado a la elaboracién de las
matrices de riesgo, se ha realizado un proceso
participativo entre la oficina de planeacion,
control interno y los diferentes procesos, para la
claboracidn del mapa de riesgos.

LY
N
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Acciones

Lider

% |

seguimiento

3.‘ Principio d:: servicio, dgnc!e las Corporaciones Autdnomas Regionales y de Desarrollo Sustenible actéian en procura permanente de
satisfacer necesidades del pI.I!J|ICD reconociendo las caracteristicas y requerimientos de los usuarios externos e internos para atender sus
necesidades con buena disposicién, calidad, oportunidad, pertinencia y sin discriminacién.

Adelantar el proceso de construccidn de la caracterizacion de usuarios,
que permita a la entidad conocer las caracteristicas totales o parciales
de sus grupas de interés

Oficina Asesara de
Planeacién

70%

De acuerdo a lo establecido en la Guia de
Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, se han lograde los siguientes
avances: Establecimiento de objetives y
al:zance, establecimiento de un lider del ejercicio
de caracterizacion, Establecimiento de variables
y niveles de desagregacion de la informacidn e
Identificacién de mecanismos de recoleccion de
informacion. También se evidencié que se oficid
a diferentes Corporaciones Autdnomas para
conocer el procedimiento utilizado para la
caracterizacion de usuarios, se actualizaron las
bases de datos existentes y se disefiaron dos
encuestas.

Se encuentran pendientes los siguientes puntos:
Automatizar |a informacién y establecer grupos
0 segmentos de ciudadanos, usuarios 0 grupos
de interés con cavacteristicas similares, divulgar
¥ publicar la informacion, las cuales estaban
programadas para diciembre pero a la fecha no
se registran evidencias de su avance.

Lo anterior denota debilidades en el
cumplimiento del cronograma de actividades
establecido, se recomienda adelantar las
gestiones necesarias para dar cumplimiento a
las acciones pendientes.

4. Principio de honestidad, que constituye un valor y se define como la demostracién de transparencia en toda tarea que se asuma en relacién

consigo mismo o con los demas

Realizar actividades de socializacion de los valores del cddigo de
integridad de los servidores plblicos con todos los colaboradores de la

corporacion.

Subdireccion administrativa y
financiera: oficina de talento
humano

100%

Se realizaron jornadas de socializacidn del
Codigo de Integridad con las diferentes dreas
Corporacién, se socializaron los valores de
codigo  de forma  didactica con  la

Scanned by CamScanner




Acciones

Lider

%

seguimiento

implementacién de un tablero de valores.

5. Principio anti tramites, que busca el cumplimiento de la politica de racionalizacién de tramites del Gobierno Na_cional procurando f_ax:,ilita-r el
acceso a los servicios que brindan las CARS simplificando y estandarizando tramites existentes, para acercar al ciudadano a los servicios que

prestan las CARS

Construir un plan de accién de actividades anti tramites que se alinee a
lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y el
Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en su politica de
racionalizacion de tramites.

Oficina
Planeacién

Asesora de

100%

A lo largo del afio 2019, se dispuso de dos
profesionales en la oficina de atencién al cliente
con el objeto de prestar una asesoria
persona.izada a los usuarios antes de radicar los
diferentes  tramites, se  establecid el
salvoconducto (dnico nacional en linea VITAL,
con lo que se logra la reduccidn de los pasos y
tiempos en la expedicién del tramite.

6. Principio de transparencia mediante la rendicién de cuentas como una expresion de control social, que comprende acciones de-;_'.leticiérl y de
informacidn, asi como la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestién de las CARS para lograr la adopcién de los

princip

ios de Buen Gobierno

Elaborar el Cddigo de Buen Gobiemo corporative y presentar para
revision y suscripcién por parte de la asamblea corporativa.

Asesor de Direccion

10%

A la fecha de este seguimiento se verifica que
se inicid la elaboracion del Cédigo de Buen
Gobierno, se encuentra en etapa de estudio y
preparacion, desde la Direccion General se han
realizade diferentes investigaciones para
ajustario a la realidad de la Corporacion.

Cumplimiento de fas acciones establecidas dentro de la estrategia de
audiencia publica del PAAC vigencia 2019.

Oficina
Planeacién

Asesora de

100%

La Oficina Asesora de Control Intermo, elabord y
publico en la pagina web de la entidad, el informe de
evaluacidn del cumplimiento de las etapas que se
programaron para la realizacion de la audienda
plblica de rendicién de cuentas realizada el 13 de
diciembre 2019.

Realizar seguimiento a estas acciones en funciéq de la veriﬁc_:-}cic'm
cuatrimestral al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atenc_llon al
Ciudadano — PAAC construido para la vigencia 2019 en la Corporacion

Oficina Asesora de Control
Interno

100%

Durante la vigencia 2019, se dio cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, dada que
se realizaron tres (03) seguimientos
cuatrimestrales al cumplimiento de las
actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, los cuales se publicaron
a través de la pagina web de la entidad.

i)
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Una vez realizado el calculo del promedio los puntajes obtenidos en las actividades
propuestas en el plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Entidad, nos
arrojo el siguiente resultado: 88.9% por ciento quedando ubicado en zona alta.

ﬂZona baja (de 0 a 59%)
| Zona Media ( de 60 2 79)
[i zona Alta { de 80 a 100)

RECOMENDACIONES

Nuevamente esta Oficina Asesora reitera la necesidad de que La Entidad debe
darle aplicabilidad a la nueva matriz adoptada en la politica de administracién del
riesgo aprobada por el CICCI, asi el referente para la construccion de la
metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcidn, lo constituye la Guia de Funcién
Publica, Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion.

Se recomienda continuar con las acciones tendientes a cumplir a las actividades
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano como se ha visto hasta el
momento, también es importante revisar los temas que presentan los niveles mas
bajos de cumplimiento para ajustar las operaciones necesarias y elevar los indices
de cumplimiento en blisqueda de la mejora continua.

Por udltimo reiterar que después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, durante el respectivo ano de vigencia, se podran realizar
los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de

Control Interno.

GLADYS ARISTIZABAL CASTRO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno @_ ,
e

Elabord: Alejandro Mazo Arbeldez - Profesional Especializad
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