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CONTROL ARISTIZABAL ]
INTERNO CASTRO FECHA DE ELABORACION:
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i INTRODUCCION ]

De conformidad con el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “estatuto
anticorrupcion,.. El Jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera
publicar cada cuatro (4) meses en la pagina Web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave”, cuya finalidad es enfocar y fortalecer
mecanismos de prevencién, investigacidn y sancidn de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Asi mismo el Articulo 2.2.21.3.7 del Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica establecio
como uno de los componentes del sistema de Control Interno el de evaluacion,
el cual definid como “(...) e/ complemento fundamental de la planeacion,
consistente en la verificacion y sequimiento a la gestion dandole dinarmismo al
proceso planificador y facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma
de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los
resuftados previstos (....)

Los responsables de los procesos son (...)

...d) La oficina de Control Interno debe evaluar el sistema de Control Interno de

Ja entidad, con énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los
componentes y elementos que lo conforman y presentar informes a /a direccion
y al Comité de Control Interno de la Entidad, con el propdsito de que alll se
evaltien, decidan y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del

sistemna,...

El Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto (inico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn establecid en el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
derog6 el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualizé el Modelo Estandar de
Control Interno y en su Capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
Titulo 23 Articulacién del Sistema de Gestidn con los sistemas de Control Interno,
en su Articulo 2.2.23.2 Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno. La actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano — MECI, se efectuara a través del Manual Operativo del ModeI%‘ g},
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Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, el cual sera de obligatorio
cumplimiento y aplicacion para las entidades y organismos & que hace referencia
el articulo Sto de la Ley 87 de 1993.

El Decreto 2106 de 2019 en su Articulo 156 expresa lo siguiente: "£/ articulo 14
de la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos 9o de la Ley 1474 de 2011 y
231 del Decreto 019 de 2012, quedard asi: "Articulo 14. Reportes del
responsable de control interno... El jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces deberad publicar cada seis (6) meses, en el sitio
web de /a entidad, un informe de evaluacion independiente del estado del
sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave.”

La Circular Externa No. 100-006 del 19 de diciembre de 2019 de la Funcion
Pdblica, por medio de la cual se dan lineamientos generales para el informe
semestral de evaluacidn independiente del estado del sistema de Control Interno
— Decreto 2106 de 2019, expresa que las fechas para publicacién del Informe
semestral de evaluacion independiente seran las siguientes:

Fechas de Corte Fechas de Publicacion
1 de enero a 30 de junio de cada | 30 de julio de cada vigencia
vigencia
1 de julio a 31 de diciembre de cada | 31 de enero de la siguiente vigencia
vigencia

La misma circular informa que con el fin de normalizar la periodicidad semestral
de dicho informe, se hara una Unica publicacién a mas tardar el 31 de enero de
2020, correspondiente al periodo de 1 de noviembre a 31 de diciembre de 2019,
el cual se efectuara de conformidad con el esquema del informe pormenorizado
que cada entidad venia desarrollando.

En concordancia con lo anterior, el Sistema de Control Interno se integra
mediante el Modelo Estandar de Control Interno MECI, como una de las
dimensiones del modelo, el cual se desarrolla mediante los 5 componentes a
saber (i) Ambiente de Control, (i) Evaluacion del Riesgo, (iii) Actividades de
Control, (iv) Informacién y Comunicacion y (v) Actividades de Monitoreo.

En este contexto y dando cumplimiento a la normatividad, se presenta este
informe del periodo Noviembre - Diciembre de 2019 y se publica en la pagina
Web de la Entidad.
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L 1. AMBIENTE DE CONTROL ]

- A partir de la adopcion del Cédigo de Integridad, se han realizado diferentes
actividades de socializacion en la entidad, promoviendo la cultura de la integridad
en las actividades diarias de los funcionarios y contratistas de la Corporacién, se
instalaron tableros en las dependencias, en los cuales se incluyen sugerencias de
comportamiento asociadas a los valores del Cédigo de Integridad: Honestidad,
Respeto, Justicia, Diligencia, Compromiso e Identidad Ambiental.

- En noviembre se adelantaron actividades para el fomento de la Cultura del
Autocontrol, la Oficina Asesora de Control Interno con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones, implementd jornadas con el Director de la Corporacién, en donde
se socializd el significado del Autocontrol y las acciones que deben incorporar 1as
personas en su dia a dia laboral para evitar desviaciones sobre la normatividad y
politicas de la Entidad. Para generar memoria institucional y compromiso sobre
este principio, se entregaron botones con la frase “Yo tengo el Control,
Autocontrol CRQ”, ademas los funcionarios y contratistas suscribieron un
memorando de autocontrol, el cual reposara en la hoja de vida de los funcionarios
y en el Ultimo contrato para el caso de los contratistas.

iy
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MENIORANDO DEL AUTOCONTROL

Ya, fi lonario da la Corp idn Autd va Reglonal del Quindio me
comprometo aejercerel prlnl.'lpln de autocontirol a través de las siguientes acclones:

® Conocer las herra s que dlsp la i a través del Skiterma Integrado da Planescldn y
Gestldn -~ Sipg. m les, procedimi Instr matrices de riesgo, entre otros.

® Establecer controles a mitrabajo que permitan brindar productos laborales segdn los estdndares
da calidad que la corporaclén regquiere.

® Presentar propuestas de mejora parala entidad.

© Particlparen des de S ¥ col

© Aproplarme de la administracién de los rlesgos de mi proceso y la aplicaclén de los controles
disefiados.

® Cumplir con resp dy pro T las lab Inh & ml cargo y a la oficina
donde me encuentre.

@ Aplicar valores y cédigo de Integridad d- la entidad en ml contexto laboral. (honestidad,
diligencia, justicia, compromiso, resp L]

€ Escucharalosintegrantesde mlequipode trabajo.

& Asumir el compromiso de trabajarconca

4C6émo aplico el principio de autocontrolen mi trabajo?

Firma del funcionario

- El 13 de diciembre de 2019 se ;ealizé la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Plan de Accidn “"QUINDIO VERDE, UN PLAN AMBIENTAL PARA LA PAZ

VIGENCIA 2016-2019".
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El director general de la
Corporacion Autonema Regional del Quindio

11José MOnUel Cortes Orozeox

Tiene el gusto de invitarle ala
[ L - 4

audiencia publica

del nforme de gestion “Quindio Verde, un plan

ombientel para lo poz de la vigencia 2016 - 2019"

JSTE

™

En informe presentado por la Oficina Asesora de Control Interno, se determind
que la organizacion de la Audiencia se dio de manera oportuna, realizando la
revision, distribucién y analisis de las acciones y actividades a desarrollar en este
dia a través de las diferentes reuniones del grupo Coordinador interdisciplinario.

La audiencia tuvo un desarrollo normal y conforme a la ley, se logré el
cumplimiento de los objetivos propuestos y de los lineamientos establecidos en lo
correspondiente a la realizacion de la Audiencia, se hizo de acuerdo con las
directrices y normas que rigen esta actividad dentro de la administracion publica
de las Instituciones del Estado.

- El 16 de diciembre de 2019, se realizd la eleccion de los representantes de los
empleados ante la comision de personal, la jornada tuvo una alta participacion de
los Funcionarios de ia Corporacion y fue vigilada por un funcionario de Control
Interno, garantizando el cumplimiento de la normatividad y transparencia.

- Se realizd la eleccidn de los representantes del sector privado ante la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
1850 de 2015.

2- EVALUACION DEL RIESGO |

- Teniendo en cuenta que la entidad aprobd la politica de Administracién del
Riesgo a través de la Resolucion 1109 de 13 de mayo de 2019, se han seguido
realizado jornadas de socializacidn de la politica de Administracion del Riesgo con

los diferentes procesos, con el objetivo de realizar los ajustes necesarios a las
matrices de la Corporacion. §

i
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Como resultado de los procesos de socializaciéon e implementacion de la Politica,
se han ajustado y actualizado los mapas de riesgo de tres procesos: Evaluacion y
Control de la Gestion, Servicio al cliente y Laboratorio, tomando como base lo
estipulado en la Guia de Administracion del Riesgo de la Funcién Publica, sobre
los cuales la Oficina Asesora de Control Interno ha realizado el respectivo
seguimiento.

- En un trabajo conjunto entre la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora
de Control Interno, se ha apoyado la elaboracion de las matrices de riesgo de los
diferentes procesos de la Corporacion.

- Se efectud seguimiento y control a las acciones de las estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC con corte a 31 de diciembre de
2019. Se analizaron los componentes del plan, evidenciando el cumplimiento de
las acciones propuestas dentro del mismo; asimismo se efectud la publicacién del
seguimiento en la pagina web dentro de los plazos establecidos.

Una vez analizado el promedio de los porcentajes de cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de Ia
Entidad se obtuvieron unos resultados consolidados del 88.9%, ubicandose en la
zona alta.

Zona baja (de 0 a 59%) el
Zona Media ( de 60 a 79) Amarillo

zona Alta ( de 80 a 100) - Verde -
r 3-ACTIVIDADES DE CONTROL |

- En busqueda del mejoramiento continuo, la entidad ha dispuesto de espacios
externos de trabajo, con el objetivo de construir conjuntamente la caracterizacién
de procesos, a través de actividades de retroalimentacion con los grupos de interés

de la Corporacion.

- En busqueda de verificar el efectivo cumplimiento de las actividades propuestas
en el plan de accién de la vigencia 2019 de la Oficina Asesora de Control Interno,
se realizé sequimiento al avance alcanzado durante el trimestre comprendido por
los meses de Octubre, noviembre y diciembre. Generandose un cumplimiento alto
en cuanto al avance de las actividades ejecutadas.

- Se e dio continuidad a la ejecucién del programa anual de Auditoria Aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la Entidad, a
través de la ejecucién de las siguientes auditorias internas: Concesiones de Agua,
Direccionamiento estratégico, Proceso Comunicaciones, Servicio al Cliente,
Forestal y la Auditoria Técnica al Laboratorio de Aguas. Las auditorias
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mencionadas se comunicaron a los responsables y estan pendientes de suscripcion
de planes de mejoramiento.

- Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se realizd el informe de seguimiento
al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Regular Vigencia 2017, suscrito con la
Contraloria General de la Republica. El seguimiento se realizd con corte al 31 de
diciembre de 2019. Las actividades propuestas por la Corporacién con fecha de
vencimiento en la vigencia 2019, fueron cumplidas exitosamente.

- Se efectud seguimiento al avance de las acciones de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Republica de las auditorias especiales
realizadas al Tunel de la Linea y a la Politica de Gestion Ambiental Urbana.

- Se realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora suscritas,
producto de auditorias internas de gestién al Proceso Gestion Operativa de Talento
Humano y Almacén.

- En cumplimiento del Decreto 984 de 2012 y la Directiva Presidencial 09 de 2018,
la Oficina Asesora de Control Interno presentd y publicé en la pagina web el
Informe de seguimiento al Plan de Austeridad en el Gasto Publico de la
Corporacién Auténoma Regional del Quindio CRQ correspondiente al tercer
trimestre del Ano 2019.

- La Oficina Asesora Juridica realizd capacitaciones a las diferentes areas de la
Corporacién en temas contractuales como supervisién e interventoria vy
elaboracion de estudios previos.

4-INFORMACION Y COMUNICACION |

- La Oficina de Comunicaciones en desarrollo del objetivo de su proceso, en
noviembre y diciembie de 2019, ha enfocado sus esfuerzos en dar a conocer a la
comunidad y partes interesadas la ejecucion que desde la Corporacion Autonoma
Regional del Quindio se le da a las politicas, planes, programas y proyectos sobre
medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como el cumplimiento y
aplicacién a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion,
manejo y aprovechamiento. En este sentido, se han emitido y comunicado
boletines de prensa través de la péagina web, redes sociales y medios de
comunicacién, también se han cubierto a los eventos institucionales y las
participaciones de la entidad en agendas externas.

- Como se menciond en el seguimiento anterior, no se ha formalizado el Plan
Estratégico de Comunicaciones, elemento fundamental para el desarrollo
administrativo de la entidad. En desarrollo de la Auditoria al Proceso
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Comunicaciones, se determind esta situacién como hallazgo, por lo tanto se debe
suscribir una accién de mejora que subsane la inexistencia y falta de socializacion
del Plan Estratégico de Comunicaciones.

- La Corporacién Auténoma Regional del Quindio en aras de brindar un
acompaiiamiento oportuno a los ciudadanos del departamento, desde Servicio al
Cliente adelanta procesos de mejoramiento con el fin de cumplir debidamente con
la recepcidn y direccionamiento de los tramites que hacen parte de la misionalidad
de la autoridad ambiental, se han implementado controles para disminuir la
cantidad de devoluciones en la correspondencia de la entidad, ademas en
busqueda de dar cumplimiento a las politicas de austeridad en el gasto publico y
ahorro de papel, se esta ejerciendo un mayor uso de los medios electrénicos para
otorgar respuestas a las peticiones recibidas.

- La Subdireccién Administrativa y Financiera, desde su drea de Talento Humano
durante la vigencia 2019, ejecuto diversas capacitaciones lus funcionarios de las
diferentes dependencias de la Corporacién, buscando el desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias, con miras a propiciar
su eficacia personal, grupal y organizacional, mediante la entrega de
conocimientos, de manera que se posibilite su desarrollo profesional vy el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.

- La Oficina Asesora Juridica de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio en
cumplimiento del Decreto 1510 de 2013, que refiere lo siguiente: "... /a Entidad
Estatal est3 obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los
actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicidn...”, ha venido efectuando la publicacion oportuna de
los documentos contractuales en el Portal SECOP, segun se pudo evidenciar en
los seguimientos realizados por la Oficina Asesora de Control Interno.

5- ACTIVIDADES DE MONITOREO

Informes presentados por la OACL:

- La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de los roles y competencias,
durante noviembre y diciembre realizd y rindio los informes correspondientes en

forma oportuna, entre otros:
o Austeridad en el Gasto publico, tercer trimestre de 2019.

e Seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, tercer cuatrimestre de 2019.

- Se realizé seguimiento a las dreas de conservacion y manejo ambiental de la
Corporacion.
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- Con un enfoque de Autocontrol, la Oficina Asesora de Control Interno, realizd
seguimiento trimestral (octubre, noviembre y diciembre) al avance del Plan de
Accidn del Proceso y Programa Anual de Auditorias.

- Se efectud seguimiento al avance de implementacion de las acciones de mejora
propuestas frente a las debilidades evidenciadas en los reportes del Indlce de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ITA y Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestidn FURAG.

- Durante noviembre y diciembre se realizd validacion de la herramienta de
autodiagnostico de las siguientes politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion: politica anticorrupcion, politica de rendicién de cuentas, politica de
participacion ciudadana, politica transparencia y acceso a la informacion publica,
politica de gobierno digital, politica de servicio al ciudadano, politica de gestién
documental, politica defensa juridica, politica direccion y planeacion, politica de
control interno, politica de seguimiento y evaluacion, politica de integridad, politica
de gestion presupuestal, politica Gestién del Conocimiento y la Innovacién,
Politica de Gestion del Talento Humano, Politica de Tramites y politica de
seguimiento y evaluacion del desemperio institucional.

RECOMENDACIONES l

- Elaborar e implementar las matrices de riesgo de los procesos pendientes de
elaboracién, dando aplicacion a lo establecido en la Politica de Administracion del
Riesgo.

- Ejecutar las actividades propuestas en los Planes de Accién MIPG segUn
cronograma establecido.

- Dar continuidad a las acciones de mejora tendientes a dar cumplimiento a las
debilidades evidenciadas en los reportes del indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica ITA y Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion FURAG.

- Promover de forma incesante en los funcionarios de la Entidad la apropiacién de
la cultura del Autocontrol, en el ejercicio de cada una de sus actividades.

- Continuar con la implementacion de la metodologia para la Administracién del
riesgo y el disefio de controles que adoptd la entidad en la politica de
administracion del riesgo en el marco de las dimensiones y lineas de defensa del
MIPG.

GLADYS ARISTIZABAL CASTRO
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Elabord: Alejandro Mazo Arbeldez - Profesional Especlalizadozqt%t .
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