INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION

El documento “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - version 2", establece en el capitulo tercero numeral 8°:

"Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de la Entidad
(en un sitio de facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A
partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las acciones contempladas en cada
uno de sus componentes”.

Frente al seguimiento que la Oficina de Control Interno debe realizar, esta guia en
el Capitulo 5 numeral 1° establece:

"A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a
la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2020 de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio CRQ, empleando la metodologia definida en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano Version 2", en cumplimiento de lo establecido en la normatividad
vigente: Ley 1474 de 2011 y Decreto 1081 de 2015.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2020 de la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio CRQ, para el periodo comprendido
entre los meses de enero y abril de 2020.

MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.



Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica”.

Ley 1757 de 2015 “Promocidon y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.”.

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

Se verificaron los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
propuesto por la Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio para la vigencia 2020
y con base a la informacion al alcance de la Oficina Asesora de Control Interno, se
revisd el cumplimiento de las acciones propuestas dentro del mismo para mitigar
los actos que pudieran conllevar situaciones que atentaran contra la moralidad
administrativa dentro de las dependencias de la Corporacion.

A continuacion, se presenta el seguimiento a cada una de las actividades
propuestas en la respectiva estrategia:



Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio — CRQ

Fecha de corte

Abril 30 de 2020

Identificacion del Riesgo

Descripcion de

Descripcion del | Descripcién de Descripci6n del Fecha % .
. las - Responsables Observaciones
Riesgo las Causas Consecuencias Control Final P Avance
No documentacion -
- Toma de decisiones | Documentar y
de procedimientos .
que emitan | €roneas con reglamfanFar
directrices  claras afectaciones procedimientos que
sobre la_eiecucion juridicas o | establezcan parametros
de activida dJes ambientales claros para la
realizacion de , , . o
Aumento de | actividades que Segun lo observado en el mas reciente seguimiento al mapa de
Concentracion  del | denuncias y conduzcan a la emision riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico, se evidencié que
conocimiento demandas en | de conceptos por parte este riesgo no se materializ en el periodo evaluado. Es importante
contra de la Entidad | de la OAP apreciar que la construccion del nuevo formato de matriz de riesgos
identifica los controles, desviaciones al control, frecuencias del
.. control, evidencia del control, probabilidad, impacto y riesgo
R-D- Parciali - . 4 ! !
03 arcla dad Deterioro de la inherente.
en la emision de s .
conceptos por parte Constreimiento imagen Oficina Asesora .
de a Oficina Laboral credibilidad 31/12/2020 de Planeacion 33% Con la construccion de este nuevo formato para las matrices de
Asesora de corporativa Diversificar la emision riesgos de la Entidad, se hace mas practica la identificacion de los
Planeacion de conceptos, riesgos y se definen plenamente los controles a implementar, en caso

asignando tareas a los
profesionales de planta

Ofrecimiento de " .
‘o Afectacion del clima
dadivas 0 laboral institucional
beneficios
Investigaciones vy | Solicitar el
. posibles sanciones | acompafiamiento a la
Trafico de . -,
. por parte de los |subdireccidn
Influencias L .
Entes Externos e | administrativa y
Internos de Control | financiera

de detectarse desviaciones.

Al no presentarse materializacion de los riesgos en el periodo, el
cumplimiento parcial de las acciones propuestas es del 33%, en caso
de presentarse materializacién del riego, se evaluard la
implementacion de los controles asociados.




Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio — CRQ

Fecha de corte

Abril 30 de 2020

Identificacion del Riesgo

Descripcion de

Descripcion del Descripcion de Descripcion del Fecha % .
Riesgo las Causas Cons elca:encias Control Final Responsables Avance Observaciones
Jornadas de La construccion de esta matriz de riesgos se adelantd finalizando la
Ofrecimiento de Impunidad sensibilizacion de los vigencia 2019, en donde se manifestd que el riesgo no se habia
Dadivas valores incluidos en el materializado.
cddigo de integridad
—7 Se pudo observar que durante la vigencia 2020 no se han realizado
R-DI-03 Toma de CR;\:ICSe'?tr;d%r; mesaspa?;: en la Entidad jornadas de socializacion del Cdédigo de Integridad,
decisiones a favor o Inicio de accion | verificar el tramite del Oficina Asesora principalmente por la situacion de emergencia que vive el pais, sin
en contra del disciplinari de Procesos embargo en desarrollo de las actividades de la Oficina Asesora de
) . R plinaria contra | proceso y establecer en . : . . 3 o :
investigado con el | Constrefiimiento el servidor pablico o | ficha de reparto la 31/12/2020 | Sancionatorios 33% Procesos Sancionatorios Ambientales y Disciplinarios, se han realizado
fin de obtener un contratista actuacion a ejecutar y Ambientales y mesas de trabajo de verificacion del tramite de los procesos,
beneficio para si el responsable del Disciplinarios definicion de actuaciones a ejecutar y responsable del proceso.
mismo o un tercero Proceso Adicionalmente, el jefe de la oficina efecttia validacién de los actos
—— - administrativos proyectados.
pérdida de Valldacpr) posterior a la
credibilidad de la eIaboraqlon del to Para el primer cuatrimestre de la vigencia 2020, el cumplimiento
potestad gg%ﬁﬁ(s:::;tivo eor aa(;tg alcanzado es del 33%, quedando pendiente la verificacién a realizarse
disciplinaria del jefe de oficir:1a P en lo restante del afio.
Aumento de Restringir eI_ acceso a
Falta de controles | demandas en |l0s  expedientes e La Oficina Asesora Juridica, en cumplimiento de las acciones
de la informacién | contra  de  Ia | Mformacion sobre los propuestas para prevenir la materializacidn de este riesgo,
Corporacién Ip(;ocesos que la CRQ implementé medidas de seguridad para evitar el acceso a expedientes
idera _ e informacién sobre los procesos que lidera, ademas se evidencié que
R-J-04 Fuga de Inclusion en  los los contratos de prestacién de servicios suscritos en el drea durante el
informacién sensible ) L contratos de prestacion primer cuatrimestre del afio 2020, cuentan con una cldusula de
para beneficiar un | Descuido perdida de recursos | de servicios Oficina Asesora 0 confidencialidad, dando cumplimiento al control propuesto.
colaborador de la | administrativo publicos profesionales de una 31/12/2020 Juridica 33%
Entidad o  un clausula de A raiz de la situacién de emergencia que atraviesa el pais, no se han
Tercero confidencialidad podido adelantar las acciones de socializacion del Cédigo de
Integridad.
- L Campaiia de
Ofrecimiento de | Fortaledimiento  de socializacion de los El cumplimiento parcial de las actividades asociadas a este riesgo es

dadivas

la demanda

valores corporativos

el 33%.




Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio — CRQ

Fecha de corte

Abril 30 de 2020

Identificacion del Riesgo

Descripcion de

Descripcion del | Descripcién de Descripcién del Fecha % .
Riesgo las Causas C las - Control Final Responsables Avance Observaciones
onsecuencias
Intereses de
terceros
Jornadas de
Ofrecimiento de Impunidad sensibilizacion de los
dadivas P valores incluidos en el
codigo de integridad Al igual que la asociada al proceso Disciplinario, la construccion de
esta matriz de riesgos (Sancionatorio) se adelanté finalizando la
Verificar el tramite del vigencia 2019, y se pudo observar que el riesgo con corte a la fecha
Inicio de accion proceso y establecer en de verificacion no se habia materializado.
-SA- o disciplinaria contra | ficha de reparto Ila
Eeigigr?esmma df; Constrefiimiento el servidor publico o | actuacién a ejecutar y Se reitera que durante la vigencia 2020 no se han realizado en la
acciones a favor o contratista el responsable  del Oficina Asesora Entidad jornadas de socializacion del Cddigo de Integridad,
en contra del proceso de Procesos principalmente por la situacion de emergencia que vive el pais, sin
investigado con el 31/12/2020 | Sancionatorios 33% embargo en desarrollo de las actividades de la Oficina Asesora de
o deg Sbtener un pérdid d | Validacion posterior a la Ambientales vy Procesos Sancionatorios Ambientales y Disciplinarios, se verifica el
beneficio para i | [ntereses fer I'tad € @ | elaboracién 0 Disciplinarios estado de los procesos, estableciendo las actuaciones a ejecutar y
- P articulares  sobre | lac4@ . royeccion del acto definiendo el responsable del proceso, asi como la validacion por
mismo o un tercero | P sancionatoria proy . ; - -
el proceso ambiental administrativo por parte parte del jefe de la oficina de los actos administrativos proyectados.
del jefe de oficina
El cumplimiento acumulado al primer cuatrimestre de la vigencia 2020
es del 33%, quedando pendiente la verificacion a realizarse en lo
restante del afio.
pérdida de Acatar . reglas
L establecidas para
credibilidad -
A provision de cargos de
institucional

carrera administrativa

Fuente: Matriz de seguimiento de la OACI




RACIONALIZACION DE TRAMITES ( ANTI-TRAMITES) 2020

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio — CRQ

Fecha de Corte: 30 de abril de 2020

%
i OBJETIVO META ACTIVIDADES PO o | EsECU OBSERVACIONES
CION
Realizar ol Establecer un inventario Frente a esta actividad, se han realizado diferentes reuniones para definir
inventario de | Identificar los trémites y de los tramites que se Revisar los procesos de la identificacion de tramites y definir su inclusion en el Sistema Unico de
tramites y | servidios que presta Ia van Iaér.\tervemrle.mclglr tramites y la normativa que 01/012/220220- 20% Ipforpwaqon de Tramltelzs, sin embsargo a la fecha ncl) se han Io%radlo
servicios de la | Entidad en el |.s,tema unico de los rige. 31/12/2020 signi |qat|vos avances a respecto. € espera que en e trans.CL!rso e la
Entidad Informacion de tramites vigencia 2020, se prioricen estas actividades para dar cumplimiento a la
SUIT. normatividad relacionada.
Establecer un diagnostico . .
sy o L P Revisar los factores internos
Priorizacion ~ de | Identificar los tramites y |de los tramites a
- L A ) ; B y externos para la| 01/01/2020 -
tramites a | servicios de mayor impacto | intervenir teniendo en |’ . . .7 de | P 2/202 20%
intervenir para el ciudadano cuenta los factores priorizacion de los tramites | 31/12/2020 : : i i
in : a intervenir. La entidad se encuentra adelantando gestiones para la optimizacion de
internos y externos. los tramites, sin embargo a la fecha no se observa un avance significativo
Establecer estrategias en este aspecto, ya que es una debilidad transversal que no se ha
juridicas, administrativas solucionado en la Corporacién. Al igual que en el apartado anterior, se
o tecnoiégicas mediante espera que en la presente vigencia se observe un mejoramiento
procedimientos, significativo en este apartado, no solo para dar cumplimiento a las metas
Ajustar los procesos y |administrativos para Ia del plan anticorrupcion, también para mejorar los niveles de avance en
Racionalizacién | procedimientos para la | simplificacion, Revisién de los trémites con | 01/01/2020 - | ., FURAG e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
de Tramites. optimizacién de tramites y | estandarizacion, que cuenta la entidad. 31/12/2020 o | MIPG.
servicios eliminacion, ] ) . .
automatizacion, La contingencia actual ha servido para adelantar gestiones frente a las
adecuacién o eliminacién herramientas tecnolégicas de la Corporacién, también ha hecho un
normativa  para la llamado a la migracién de los tramites en linea. Es por ello que en
optimizacién del servicio. desarrollo del Plan de Accidn Institucional 2020-2023, se buscara el ajuste
Eetabl tratedias d de los procesos y procedimientos para la optimizacion de los tramites y
Revisar de la estrategia y | o ooccer estrategias de) =~ - . servicios prestados.
funcionabilidad en ol interoperabilidad en | Revision de la estrategia de 01/01/2020 -
Interoperabilidad intercambio de informacion donde estén incluidas las | interoperabilidad de la 31/12/2020 20%

con otras entidades.

cadenas de tramites,
ventanilla Unica virtual.

entidad.




Estrategia Rendicion de Cuentas 2020

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio - .
servaciones
Fecha de Corte Abril 30 de 2020
ELEMENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES TIEMPO % Seguimiento
En verificacién efectuada, se pudo evidenciar que la Entidad no tiene
Identificar el estado de Proponer sistema Revisar actos identificados los usuarios y grupos de interés de acuerdo a la
caracterizacion de los eficﬁente de administrativos de la normatividad vigente, sin embargo, una vez realizada la validacion del
Informacion de calidad | ciudadanos y grupos de . entidad, sobre los Autodiagndstico de Servicio al Ciudadano, se disefid un plan de accion
. . - caracterizacion de los 01/01/2020 o ; - AR ;
y en lenguaije | interés y estrategias o | . procesos 0 33% | orientado en realizar la caracterizacion de ciudadanos y grupos de
. ) ciudadanos para o 31/12/2020 . . » A 7 "
comprensible mecanismos adoptados atender sus procedimientos interés de la Corporacion, donde se analizara la informacion existente
para atender SUS | | querimientos existente para dicha con el objetivo de construir linea base y formulacién de estrategia
necesidades. q caracterizacion para la caracterizacion de usuarios. Esta accion tiene como fecha de
vencimiento el 30 de noviembre de 2020.
Revisar el Proponer un A inicios de la vigencia 2020, se reunieron funcionarios de las
cronograma de cror?o rama de Revisar el cronograma dependencias de Planeacién, Servicio al Cliente, Control Interno y el
actividades Y, ctivié;a des de acciones donde Asesor de Direccion, con el fin de coordinar y planificar la Audiencia
seguimiento 2| sequimiento de refleja las actividades | 01/01/2020 100 | Publica de presentacion del Proyecto de Plan de Accion Institucional
las acciones de acgiones ermanentes permanentes y de|31/12/2020 % | “Protegiendo el Patrimonio Ambiental y mas Cerca al Ciudadano” la
rendicion de cuentas frecuenteg ara IZ menor frecuencia de la cual se realizé el 24 de abril a través de medios virtuales, teniendo en
permanentes y de rendicién de cEentas rendicion de cuentas cuenta la contingencia actual por la que atraviesa el pais.
menor frecuencia )
Didlogo de doble via La Oficina de Control Interno a través de informe de seguimiento,
con la ciudadania y sus certificé que la audiencia estuvo enmarcada en lo establecido en el
organizaciones Decreto 1076 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Revisar la metodologia | Contribuir en identificar | Constatar documentos Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”, Decreto
dialogo presencial | los diferentes espacios | de la metodologia de 01/01/2020 100 330 de 2007, “por el cual se reglamentan las audiencias publicas
de participacién de | de encuentro y didlogos | dialogo presencial de o ambientales” y el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
. , . A 31/12/2020 %o :
grupos interés | con la comunidad vy | participacion de grupos entidad.
caracterizados grupos de interés. de interés

A pesar de que no fue posible realizar la audiencia de manera
presencial, se brindaron todas las herramientas a la ciudadania para
hacer efectiva su participacién en este proceso de Audiencia Publica.




Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Identificar los medios
de comunicaciones
masivos, regionales y
locales,

Establecer una
estrategia de
comunicacion para la
poblacion tenga acceso

Revisar los diferentes
medios utilizados que

Se efectud la publicacidon de la convocatoria y reglamento en la
pagina web de la Entidad, ademas se realiz6 la entrega del Proyecto
de Plan de Accion a las alcaldias y Personerias del Departamento,
entidades que realizaron la fijacion de la convocatoria y el documento
de proyecto en sus paginas web y redes sociales.

comunitarios que se|en forma masiva tiene la entidad para
i q n 1o yjtene fa Para | 51/01/2020 - 100
utilizan  para consultar | simultanea la | publicacion ~ de la o - s s o . )
. : . ; o 31/12/2020 % También se realizd publicacion en un diario Regional de amplia
los usuarios o | informacion en forma | informacion para . " , i
- ; - . - Y circulacion, con 30 dias de antelacion al evento.
ciudadania sobre | presencial, escrito vy | facilitar la participacion
los temas tratados itivo sobre los temas | ci na. . . .
o as =~ la ados | auditivo sob 05 a udadana Lo anterior, a pesar de no haberse realizado de forma presencial,
en la audiencia de|de la rendicion de . o >
o denota una estrategia para maximizar el alcance de la rendicion de
rendicion de cuentas. cuenta. S NP
cuentas de la Corporacion y fortalecer la participacion ciudadana.
Establecer en la base de
) datos todas las
Revisar las bases de N . - i Lo
datos estén incluidos las | ©r9@nizaciones sociales, En el cronograma de actividades para la presentacion de la Audiencia
oraanizaciones sociales actores de diferentes Revisar las bases de Publica de Presentacion del Proyecto de Plan de Accion 2020-2023, se
9 . ' | sectores de la sociedad 01/01/2020 - 100 | definié la tarea de actualizar la base de datos de los grupos de interés
actores de diferentes o datos con que cuenta la o g o2 .
- y veedurias ciudadanas - 31/12/2020 %o de la Corporacion. El responsable de esta actualizacion fue la Oficina
sectores de la sociedad, . entidad. Lt - 8 - o
en el cumplimiento de de Servicio al Cliente, cumpliendo a cabalidad con las actividades y
en el proceso de P -
! la norma. Para la términos establecidos.
rendicion de cuentas o
participacion de Ila
Rendicion de la cuenta.
Mediante convocatoria publica se invitd a los representantes de los
. . sectores  Publicos rivados, a las organizaciones no
Identificar los medios | Establecer una y P ! L 9 .
L ) gubernamentales, las comunidades indigenas, los gremios
de comunicaciones | estrategia de economicos, la comunidad en general, los entes de Control y a los
masivos, regionales y | comunicacion para la|Revisar los diferentes ¢ general, B Y
- - o representantes electos a participar en la audiencia. Con esta
locales, poblacién tenga acceso | medios utilizados que - - - - .
" - - ) convocatoria se envi6 el reglamento para los que quisieran intervenir
comunitarios que se|en forma masiva vy |tiene la entidad para
- . ! o 01/01/2020 -1100 |enella.
utilizan  para consultar | simultanea la | publicacion de la 31/12/2020 %
los usuarios o | informacién en forma | informacion para . . -, s - S
- ; - . - Y Ademas se evidencid | licacién de la convocatori la Audienci
ciudadania sobre | presencial, escrito vy | facilitar la participacion d na d nclo la publ -acio de la convocatoria a a .Ud cla
o - Plblica en La Cronica del Quindio, el periddico de mayor circulacion
los temas tratados | auditivo sobre los temas | ciudadana.

en la audiencia de
rendicion de cuentas.

de la rendicion de

cuenta.

del Departamento con treinta dias de anticipacion, como se establece
en la norma, también se evidencid la entrega del Proyecto de Plan de
Accién 2020-2023 a las alcaldias y Personerias, la fijacion en canales
virtuales de cada una de las alcaldias y Personerias del departamento.




Revisar las acciones de
incentivos realizadas
con los funcionarios de

Fortalecer las acciones
de incentivos a los
funcionarios de planta,

Revisar el plan de
incentivos de la entidad

La Oficina de Control Interno, se encuentra realizando seguimiento a

II:ceng:ﬁzrgara ézotlvallar plantas por medio de | realizando campanas S:taamitacilc?r?wda la 01/01/2020 100 plan de mejoramiento suscrito frente a esta actividad, las actividades
e o capacitacién interna y | capacitacion y pacitacion Y propuestas, son tendientes a incentivar a los funcionarios hacia la
rendicion y peticion de - R concientizacion de los | 31/12/2020 % L - ) .
encuesta, motivada | concientizaciéon de Ila . : participacion e importancia de la Rendicion de Cuentas en la Gestion
cuentas S . - funcionarios de planta, -
frente a la rendicion de | importancia de ellos en . Publica.
Y frente a la rendicién de
cuentas por parte de la | la participacion en la cuentas
entidad. rendicién de cuentas. ’
Establecer ~ documento , , ,
. de rendicidon de cuentas La Oficina Asesora de Control Interno, elaboré y publicé en la pagina
Rewsar_ el céclJ_cur;ento que  contenga las | Revisar documento web de la entidad, el informe de evaluacion del cumplimiento de las
(TGHITOFI(? pu dlca a | y memorias con | memoria de los eventos | 01/01/2020 100 | etapas que se programaron para la realizacion de la audiencia publica
vu %a ‘:-‘j ; » 35 conclusiones y | realizados en la | 31/12/2020 o, |de rendicion de cuentas realizada el 24 de abril 2020. Link:
szztgi € rendicion de compromiso adquiridos | rendicién de cuentas. (https://www.crg.gov.co/index.php/2016-12-28-22-25-40/audiencia-
en la rendicion de publica)
cuentas.
Establecer procesos de
. rendicion de cuentas . Con corte al primer cuatrimestre de 2020, se realizd una audiencia
. Revisar los resultados . ., Revisar los resultados P : e
Evaluacion y - ante la ciudadania para - publica, tendiente a presentar el Proyecto de Plan de Accion
) L, obtenidos en las ; obtenidos en las | 01/01/2020 100 o
retroalimentacién a la - AT que  constituya un ) L Institucional 2020-2023. Se evaluaron los resultados de esta
R acciones individuales en | . acciones individuales en | 31/12/2020 % L . . . : -
gestion institucional la rendicién de cuentas | MSUMO Para | - endicién de cuentas audiencia, a través de informe de seguimiento realizado por la Oficina
retroalimentar la Asesora de Control Interno.
gestion y mejorarla
La entidad realiza la estrategia de rendicién de cuentas, teniendo en
Revisar documento esta | Establecer un | Revisar documento esta como _re;ferenc_la las mstrucaones de _Ia FunC|0r_1 P.Ubl'c,a Y la
- - normatividad vigente en la materia. En el link de audiencia publica se
consignada la | documento de | consignada la o - ) L
evaluacion de la | evaluacion de la | evaluacion de a 01/01/2020 100 | pueden verificar los documentos asociados: Acta de la Audiencia,
31/12/2020 % | Informe de seguimiento, Reglamento, Aviso de convocatoria y

estrategia de rendicion
de cuentas.

estrategia de proceso
de rendicién de cuentas

estrategia de rendicion
de cuentas.

Proyecto de Plan de Accion.
(https: .gov.co/index.php/2016-12-28-22-25-40/audiencia-
publica)




Revisar el
funcionamiento e
implementaciones la
apertura de datos

Proponer la apertura de
datos para ponerlo a
disposicién de la
ciudadania.

Revisar el
funcionamiento e
implementacion de la
apertura de datos

01/01/2020 -

31/12/2020 33%

Se han realizado diferentes reuniones para determinar la apertura de
datos frente a la informacion de la Entidad, sin embargo, aunque se
evidencian gestiones en este aspecto, a la fecha no se observa la
implementacion de la apertura de datos. En una préxima validacion
del autodiagndstico de la politica de Gobierno en Linea, se definira
plan de accién para generar avances en este aspecto.

Estrategia Atencion al Ciudadano

Entidad: Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ
Fecha de Corte Abril 30 de 2020
SUBCOMPONENTEs | REQUERIMIENTO OBJETIVO META ACTIVIDADES | JIEMPO DE | o observaciones
S EJECUCION
Ajustes del Plan En validacion de Autodiagnostico de la Politica de Direccion y Planeacion
Estratégico Revisar y ajustar el Plan | Realizar los | Ajustar el Plan | 01/01/2020 - | 33 |del MIPG, se establecio el 30 de junio de 2020 como fecha para ajuste y
Institucional Estratégico Institucional | ajustes al PEI Estratégico Institucional | 31/12/2020 % | socializacion del Plan Estratégico Institucional, por lo tanto en el préximo
- . (indicativo) seguimiento se verificara su cumplimiento.
Estructura administrativa
y Direccionamiento
Estratégico
1. Verificar la existencia | Revisar y ajustar Por medio de la resolucion 0471 de 2019 en su articulo 9 se creo el
Monitoreo de los comités para el | los lineamientos 1. constatar en Ia Comité de Gestion y Desempeiio y en el cual se integran el comité de
7 Y | monitoreo y evaluacién | de adopcién y | .. L 01/01/2020 - | 100 | archivo, comité de racionalizacién de tramites, Comité de capacitacion y
Evaluacion de los . - entidad, la operatividad !, : P . o L
de los planes de | funcionamiento ) o 31/12/2020 % | formacion para el trabajo, Comité de incentivos, Comité de Capacitacion y
Planes -y - ; - .| de dichos comités. , p . ,
adopcion obligatoria | de los Comités estimulos y el Comité de Gobierno en linea, los cuales se encuentran
para la entidad correspondientes operando a la fecha.




1.Revisar las evidencias

Determinar
acciones para el

Durante la vigencia 2020 se han realizado diferentes jornadas de

Socializacion de los | de la socializacion de gg?;:'zn:c?grt]o S: Sgt?rat; d%c;mentcig 01/01/2020 - | 100 | socializacion del proyecto del Plan, como la Audiencia Publica realizada el
Planes los planes existentes en los planes de la soEiaIizacic’)n 31/12/2020 % |24 de abril y se ha compartido informacién a través de los canales
la entidad enti dF; d a sus ’ internos de comunicacion de la Entidad.
funcionarios.
Identificar las Conocer las En verificacion efectuada, se pudo evidenciar que la Entidad no tiene
particularidades de los caracteristicas en identificados los usuarios y grupos de interés de acuerdo a la
ciudadanos, usuarios o relacién al tino de Aplicar la Guia para la normatividad vigente, sin embargo, una vez realizada la validacion del
Caracterizacion de | interesados con los oblacion 2 la Caracterizacion de 01/01/2020 33 Autodiagndstico de Servicio al Ciudadano, se disefid un plan de accion
Ciudadanos y | cuales interactia la pue hacen parte Usuarios de la 31/12/2020 Y orientado en realizar la caracterizacién de ciudadanos y grupos de interés
Grupos de Interés | Entidad con el fin de I%s ciuda dpanos Entidades Publicas ® | de la Corporacidn, donde se analizara la informacién existente con el
disefiar estrategias para ue  interactan (Gobierno en Linea) objetivo de construir linea base y formulacion de estrategia para la
atender sus gon la Entidad caracterizacion de usuarios. Esta accion tiene como fecha de vencimiento
necesidades. ) el 30 de noviembre de 2020.
Mejorar los
canales de Desde la Oficina de Servicio al Cliente se han adelantado diferentes
Establecer estrategias | atencion que | Mejorar la|o1 /01/2020 gestiones para mejorar la prestacion de servicio al ciudadano, teniendo
Canales de atencién de implementacién o | garanticen el | infraestructura de la 31/12/2020 33 | como referencia la contingencia que vive el pais por motivo del virus
Fortalecimiento de  los mejora de canales de | cubrimiento  de | oficina de Servicio al % | COviD Sars-2 tales como: Habilitar canales virtuales de atencién, como
canales de atencién atencion las  necesidades | Cliente. skype, chat, lineas telefonicas, correos electronicos y redes sociales para
de los usuarios de atender todas las solicitudes recibidas.
la Entidad
Teniendo como referencia los resultados obtenidos en el Informe de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ITA, La Corporacion
Implementar elabor6 un plan de mejoramiento, con las diferentes acciones vy
instrumentos y Actualizar el disefio y Fecuermientos normativos en I péging web: s.cIa.aov <o, 3 12 fecha
. o ) - : .Crg.gov.co,
herramientas para | Redisefio de la | contenidos de la pagina | 01/01/2020 quer pag <
.. . . 33 |los diferentes procesos se encuentran adelantando las actividades
Pagina Web garantizar la | Pagina Web de la | Web de acuerdo con los | 31/12/2020 o - = h .
- . o Yo | necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad
accesibilidad a la | Entidad requerimientos legal vigente, en busqueda de mejorar los niveles de cumplimiento
pagina web de la normativos. gal vigente, q ) P )
Entidad.

Se habilitd la verificacién en linea del estado de los tramites asociados al
area forestal, para facilidad y consulta de los usuarios.




Como se menciond en el item anterior, por los bajos resultados obtenidos

gigpefrar:as ng en el Informe de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ITA, la
: . . _— Corporacion elabord un plan de mejoramiento, con las diferentes acciones
informacion  de | Actualizar y redisefhar . S
P - y responsables en lo relacionado con las publicaciones de los
Tramites y | los sistemas de L . la paai b: la fech
. Mejorar los sistemas de | Servicios que | informacién de acuerdo requerlmlentos normativos en la pagina web: WWw.CIq.gov.co, a |a recha
Sistemas de|. » e . . - 01/01/2020 - |33 |los diferentes procesos se encuentran adelantando las actividades
" informacién de tramites | garanticen  una | con los lineamientos de - . - o
Informacion . . ! . - 31/12/2020 % | necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad
y servicios de la Entidad | atencion Gobierno  Digital y ] . . 8 L
; e legal vigente, en busqueda de mejorar los niveles de cumplimiento.
oportuna y de|demas requerimientos
Ca“da.d a los | legales. De igual forma, teniendo como referencia la Politica de Gobierno Digital
usuarios de la iy
- del MIPG, se debe formular un plan de accion que procure el
Entidad. . - .
cumplimiento de la normatividad legal alicable.
Establecer
doculmg.nto Fl’la” Se pudo observar la existencia del Plan Estratégico de Talento Humano
o i ._ | anual de empleos . . . .
Planeacion \éerlﬂcar la existencia y vacantes debe | Revisar documento de para la vigencia 2020 a través del link
‘o el documento de Plan - 01/01/2020 -| 100 | https://www.crg.gov.co/index.php/2016-12-28-22-26-17/planes-
Estratégica de anual de empleos estar incluido en | Plan anual de empleos 31/12/2020 Y TS '
Recursos Humanos e o p Yia planeacién | y vacantes o mshtuaongles, el cua! ,contlene el plelnp anual, de empleos y vacantgs, Qqn
. estratégica de su re_:s_pectl\_/a ad_opao_n por resolucion. Esta a cargo de la Subdireccion
recursos Administrativa y Financiera
humanos.
Establecer
documento de
Verificar la existencia | Manual de A través de la Resoluciéon No. 1035 del 03 de mayo de 2019, se actualizé
Manual de - ' P - -
Talento Humano - de Manual de | Funciones y | Aplicar el Manual el Manual especifico de Funciones y competencias laborales para los
Funciones y . . - 01/01/2020 -| 100 -,
. Funciones y | Competencias de |de  Funciones y o empleos de la planta de personal de la Corporacion.
Competencias C . d | C ia laboral 31/12/2020 Yo
Laborales ompetencias acuerdo a los | Competencia laborales . o
Laborales cargos como A la fecha no se han realizado modificaciones.
estan estipulados
en la ley.
Establecer
documento Plan En la pagina web de la entidad, antes del 31 de enero de 2020, como
sstema de|Revesr  pan e SO |mevsar i pan e | oujoyanm |00 | SAECE e se publed f Pn o) de capactac o
Capacitacion Capacitacion Plan estratégico Capacitacion 31/12/2020 %o https://www.crg.gov.co/images/Planes%20Institucionales/2020/01.Enero
de Recursos /PLANANUALFORMACIONYCAPACITACION.pdf.
Humanos
Establecer
documento Plan Al igual que los anteriores planes mencionados anteriormente, en la
Sistema de | Revisar Plan de estratégico de Revisar el Plan de | 01/01/2020 - | 100 pagina web de la entidad se publicé el Plan de Estlmulos’ e Incentivos, S(?
Talento Humano Estimulos Estimulos recursos estimulos 31/12/2020 | % puede consultar a través de:
humanos que ’ ° https://www.crg.gov.co/images/Planes%?20Institucionales/2020/01.Enero
este incluido el /PLANDEBIENESTARSOCIALEINCENTIV0OS2020.pdf.

Plan de Estimulos




Establecer

Sistema de Revisién  Sistema de documento Plan Se evidenci6 la actualizacién constante realizada la plataforma del SIGEP,
Informacion y . .- | Estratégico de . 01/01/2020 100 | donde se encuentran las hojas de vida del personal de planta como
hy: Informacion de Gestion Revisar SIGEP o . ) ) . o
Gestion del Empleo . Recursos 31/12/2020 % | contratistas de la Entidad. Durante el primer cuatrimestre del afo, se
- Empleo Publico - . R
Publico Humanos este realizaron ajustes en la codificacion de los empleos en la plataforma.
incluido SIGEP
e Verificar Ia_s evidencias Establecer Revisar el documento
Identificacion de |de la entidad, para - .
L mecanismo de|de las estrategias
experiencias y | conocer el contacto con experiencias y | comunes con  otras
b“ef.‘?s pr_a,lctlcas de | otras entidades para buenas practicas | entidades para la buena 01/01/2020 33 Existe un documento o politica llamado educacion ambiental y
participacion poner  en marcha Py P 31/12/2020 %o L 5 - -
) . de participacion | practica de participacion ciudadana donde se evidencia estrategias comunes con
Ciudadana en la| estrategias  comunes ciudadana en la | participacion otras entidades de buenas practicas
Entidad para la participacion entidad Eiu da dgna P )
ciudadana. En la validacién pendiente de realizar del autodiagnéstico de la Politica de
Participacion Ciudadana del MIPG, se deben incluir las acciones a realizar
Contribuir en frente a la participacion ciudadana (tales como la elaboracion del plan de
Formulacién Revisar las politicas | la forma  como | Revisar  los  planes participacion ciudadana), en préximo seguimiento se verificara el
o ) participativa de | publicas, planes vy | deben llegar | y proyectos que cumplimiento de las mismas.
Participacion  Ciudadana | |55 politicas | programas a la | estén relacionados | 01/01/2020 - |33
en la Gestion  -|pipjicas,  planes | institucionales esté al | ciudadania  las | con los problemas | 31/12/2020 | %
Relacionamiento con el |, programas | alcance de la | politicas publicas, | sociales o alguna
ciudadano institucionales ciudadania. los planes y los | intervencién ciudadana.
programas
Proponer a la
entidad los La pagina Web de la Corporacion, cuenta con los siguientes medios para
diferente espacios . . facilitar la participacion ciudadana: el Chat, correo corporativo, contactese
o - - Revisar la pagina web . , " . <
Verificar en la pagina | presenciales Y| con aque cuenta la con el director, lineas de atencion al ciudadano, ademas las redes
. web, los medios | electronicos para ' d sociales. También se observd que en cumplimiento de la Ley 1712 de
Consulta en linea . Entidad para la . - pgn i i
. dedicados a  tener | tener contacto o 01/01/2020 33 | 2014 se creod el link en la pagina web de la entidad de transparencia y
para la solucion de . - publicacién de la o - o
contacto directo con los | directo con los | . 31/12/2020 %o | acceso a la informacion publica.
problemas - - informacion para
ciudadanos con que | ciudadanos  de fadilitar la participacion
cuenta la Entidad. acuerdo a los ciudadana P P En el marco de la emergencia sanitaria actual, se han fortalecido los
lineamientos  de ’ canales virtuales de la Entidad, se espera que este proceso de
Gobierno en fortalecimiento continte, para facilitar la participacion ciudadana.

Linea




Identificacion de Xsnﬁlg ar elzér]\ii dg\gdenc;?: Establecer Revisar el documento Existe un documento o politica llamado educacién ambiental y
experiencias conocer el conta,c topcon mecanismo de |de las estrategias participacion ciudadana donde se evidencia estrategias comunes con
buZnas racticas dg ofras _entidades para experiencias y | comunes con otras | 01/01/2020 - 33 otras entidades de buenas practicas. Hace falta realizar una revision mas
artici aiién oner  en marr)cha buenas practicas | entidades para la|31/12/2020 by exhaustiva de las estrategias comunes con otras entidades para la
[c)iu da dgna en la zstrate ias  comunes de participacion | buena  practica de ° | ejecucion de buenas practicas de participacion ciudadana, la cual se debe
Entidad ara Iga articinacion ciudadana en la | participacion definir en el plan de accién de la Politica Participacién Ciudadana del
Eiudadana P P entidad. ciudadana. MIPG.
Establecer e La entidad ha aportado a la consolidacién de grupos de interés ambiental
Verificar los . . . . 2
- . . |los a través de diferentes programas como: Estrategia de educacion
Programas y | Revisar evidencias documentos donde . o .
servicios ue son | donde la entidad | Programas et incluida los ambiental CIUDAGUA, Plan de Accién de Negocios Verdes, Proyectos
clos g . y servicios  que _©>101/01/2020 - Ciudadanos y Comunitarios de Educacién Ambiental, Proyectos Escolares
administrados y | tiene  programas vy programas Yy servicios 33 - .
. - L son 31/12/2020 de Educacién Ambiental, entre otros.
ejecutados servicios administrados administrados que son %
por la |y ejecutados por la - administrados y " .
comunidad comunidad y ejecutados cjecutados  por Ia Con la entrada en operacion dell nuevo Plan de A<_:C|on 2020_—2023 (una
' por la comunidad vez sea aprobado), se verificaran las nuevas acciones tendientes a la
comunidad ) consolidacién de programas y servicios administrados por la comunidad

Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Entidad: Corporacion Autonoma Regional del Quindio - CRQ

Fecha de Corte: 30 de abril de 2020

% DE
suBCOMPONENTE | REQUERIMIENT | ogye11vo META ACTIVIDADES | EJECUC OBSERVACIONES
ION
Publicacion de - . i . o o,
. s . En la pagina web: www.crg.gov.co, se evidencia la publicacién de mision, vision,
informacién minima L . oL - . ! .
- - 100% | objetivos y funciones, principios y valores, sede, organigrama corporativo, directorio
obligatoria sobre la 8 .
de funcionarios.
estructura. . -
. . Implementar Cumplir con | Las  descritas en
Lineamientos . .
- . acciones de | la estrategia de |el manual de
Transparencia Activa y - - . o
asiva . publicacion o | Gobierno en | Gobierno Digital y en
P Publicacion  de | divulgacién Linea la Ley
|nfqrmaC|_on minima Se cuenta con un enlace que redirige al Sistema de Gestion Integrado, en donde se
obligatoria de o - - iy
- 100% encuentran todos los procedimientos de los diferentes procesos. También se puede
procedimientos, ) P o -
. acceder a los diferentes tramites y los requisitos para solicitarlos.
servicios y
funcionamiento.




Divulgacion de

A la fecha no se evidencia la publicacion de datos abiertos ni en la pagina web de la
Corporacién, ni a través del portal www.datos.gov.co. En desarrollo de las acciones
de mejora del Indice de Transparencia Y Acceso a la informacion ITA, se estan
gestionando las actividades y responsables para dar cumplimiento a la normatividad

0,
datos abiertos. 40% en lo relacionado con los datos abiertos.
Se espera lograr avances en el periodo 2020-2023 en este apartado, una vez se
apruebe el Plan de Accion Institucional y entre en operacion.
A través del portal SECOP contratos.gov.co se realiza la publicacion de la
Publicacién de informacién de cada uno de los contratos, cumpliendo con lo establecido en la Ley
. iy 1712 de 2014.
informacion  sobre 33%
contratacion publica. También en la pagina web, link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
numeral 8, se publican los datos de la contratacién publica de la Entidad.
Teniendo como referencia los resultados obtenidos en el Informe de Transparencia y
Publicacion % Acceso a la Informacion Publica ITA, La Corporacion elabord un plan de
divulgacion de mejoramiento, con las diferentes acciones y responsables en lo relacionado con las
informacién 33% publicaciones de los requerimientos normativos en la pagina web: www.crg.gov.co,
establecida en la ° a la fecha los diferentes procesos han adelantado las actividades necesarias para dar
Estrategia de cumplimiento a lo establecido en la normatividad legal vigente, en busqueda de
Gobierno en Linea. mejorar los niveles de cumplimiento de la estrategia Gobierno en Linea, la Entidad
estd evaluando los temas que a la fecha no se han podido cumplir.
Responder Cumplir con
las las
" solicitudes de | disposiciones Son evidentes los esfuerzos para emitir una respuesta agil y oportuna a los derechos
Gestion de . - - i
o acceso a la|legales para la o de peticion que ingresen a la entidad, a pesar de las dificultades que esto
solicitudes de|. " N 33% . . p
: ., informacién en | proteccion del representa. La Entidad ha adelantado gestiones para lograr una respuesta mas
informacion — . e : -
los términos | derecho Las descritas en las oportuna a todos los requerimientos interpuestos por las entidades y por la
establecidos en la|fundamental de |ley 1712 de 2014 comunidad, Ademas con la determinacion de la Direccion General de reducir el
Ley peticion el tiempo establecido en la ley para la respuesta a los tramites y solicitudes, las
cumolir con Decreto 1081 de respuestas a las solicitudes de los tramites serdan mucho mas agiles. Siguen
Garantizar una Ioslinpeamientos 2015 presentandose las debilidades en los términos de respuesta, sin embargo se estan
Gestion de adecuada estion | del Programa adelantando acciones de control en las diferentes areas. Se recomienda continuar
solicitudes de 9 . 9 33% con las acciones encaminadas a darle cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y Decreto
: > de las solicitudes | Nacional de
informacién . " g 1081 de 2015.
de informacién Servicio al

Ciudadano




Colaborar en la

Corroborar .
. . puesta en | Revisar los actos
la integralidad  de marcha el | administrativos donde
. los archivos  con - . Seglin se reportd a través del séptimo informe del Plan de Mejoramiento
El Registro o} s funcionamiento | se constate el A . v .
- - - relacion a los - - o Archivistico, los instrumentos archivisticos de la entidad fueron aprobados por el
inventario de activos | . de los | funcionamiento y 33% g e it o
= instrumentos - Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se encuentran en proceso de
de Informacion. v instrumentos de | puesta en marcha de A -
archivisticos y el it - implementacion.
L planeacion de la | los instrumentos
plan institucional de o -
archivo funaop archivisticos.
i ’ archivistica
Elaboracion de
Instrumentos de Gestion Verificar
de la Informacion los A pesar de que la entidad se encuentra a la espera de la aprobacion de las Tablas de
Establecer el . -y . »
documentos r0Ceso de Retencion y Valoracion Documental por parte del Archivo General de la Nacidn, la
El  Esquema de estén  organizados ﬁ uidacién entidad ha realizado diferentes acciones para mejorar la gestion documental.
=9 de acuerdo con | (s ! Revisar o
publicacion de fusién o -, 33% . . . . . .
; : el cuadro de L, documentacion Se estan adelantando las acciones de mejora suscritas en el Plan de Mejoramiento
informacion s supresion e " . > o
clasificacion de Archivistico y también se han realizado diferentes capacitaciones en temas
documenta vy la archivisticos a funcionarios y contratistas de la Entidad. Lo anterior redunda en la
.. | documentos. : ] ; :
tabla de retencion mejora continua del manejo documental interno.
documental.
Desde la oficina de servicio al cliente se han adelantado diferentes gestiones para
cumplir con Aplicar la politica establecer un criterio diferencial de accesibilidad a la informacién publica, tales
P editorial de como: Implementacion de sistema de turnos, capacitacion permanente, camparias a
lo dispuesto por . . = - I .
- conformidad con la través de los canales de atencidn al usuario, realizacion de la carta de trato digno al
o . ._ | Facilitar la Ley de . - " - . s r
Criterio  diferencial ué oblaciones | transparencia Estrategia de ciudadano, evaluacion del servicio prestado a través de encuesta de satisfaccion,
Criterio diferencial de | de accesibilidad | ¢ . P P Y| Gobierno en Linea, y o reduccion de los tiempos de respuesta a los derechos de peticidn.
- . .. | especificas accedan | acceso a la - - 33%
accesibilidad a la informacion ; 7 - 7 las disposiciones en
- a la informacion que | informacion  en - . s .
publica . . materia de En desarrollo del plan de accion propuesto frente a la Politica de Servicio al
las afecte las disposiciones | . iyt - - - )
inclusion para el Ciudadano del MIPG, se incorporaron acciones que buscan generar herramientas
que regulan esta ] S : . S - o
acceso a la para implementar criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica, de

materia

informacién publica

acuerdo a las necesidades de los usuarios y grupos de interés. Se verificard en
posteriores seguimiento el nivel de avance de las actividades propuestas.




Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

El ocho (8) de febrero del afio 2019 la Corporacién Auténoma Regional del Quindio CRQ suscribié la "DECLARACION POR LA TRANSPARENCIA Y LA
LUCHA EN CONTRA DE LA CORRUPCION”, con el objetivo de reforzar los esfuerzos para oponerse a la corrupcion en todas sus formas sobre la base

de una politica de “cero tolerancia” hacia la corrupcion.

En el presente informe esta el primer seguimiento con su correspondiente resultado de esta iniciativa.

Acciones

Lider

%

Seguimiento

1. Principio de autocontrol, los planes anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano seran una herramienta de caracter preventivo para el control de la gestion en las CARS.

Realizar actividades de sensibilizacion con todos los servidores publicos de la Corporacion
sobre el principio del autocontrol, como base para la ejecucién de operaciones en la

Oficina Asesora de Control Interno

A la fecha no se han realizado jornadas de sensibilizacién
del principio de autocontrol, se planea su ejecucion para el

o,
entidad y cumplimiento normativo 33% segundo semestre de 2020.
Durante la vigencia 2020, se ha realizado un seguimiento
Realizar seguimiento cuatrimestral al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con
9 P P y Oficina Asesora de Control Interno 33% | corte al 30 de abril, dando cumplimiento a lo dispuesto en

al Ciudadano — PAAC construido para la vigencia 2020 en la Corporacién

la Ley 1474 de 2011. Este informe fue publicado en la
pagina web de la entidad.

2. Principio de gestion de riesgos anticorrupcion, como un proceso donde se identifica, gestiona, evita y previene cualquier forma de corrupcion en las CARS.

Construccién participativa de la matriz de riesgos anticorrupcion y posterior socializacion
interna y externa junto con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC para
cada vigencia

Oficina asesora de planeacion

100%

Para la actualizacién del plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano, primero se socializo el borrador del plan a
todos los funcionarios de la entidad, se realizaron los
ajustes propuestos y se publicd el documento definitivo
del plan en la pagina web de la entidad en el link
https://www.crg.gov.co/index.php/2016-12-28-22-26-
17/planes-institucionales.




Acciones

Lider

%

Seguimiento

En lo relacionado a la elaboracién de las matrices de
riesgo, se ha realizado un proceso participativo entre la
oficina de planeacion, control interno y los diferentes
procesos, para la elaboracion del mapa de riesgos.

3. Principio de servicio, donde las Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible actiian en procura permanente de satisfacer necesidades del publico
reconociendo las caracteristicas y requerimientos de los usuarios externos e internos para atender sus necesidades con buena disposicion, calidad, oportunidad, pertinencia y
sin discriminacion.

Adelantar el proceso de construccion de la caracterizacion de usuarios, que permita a la
entidad conocer las caracteristicas totales o parciales de sus grupos de interés

Oficina Asesora de Planeacion

33%

En verificacion efectuada, se pudo evidenciar que la
Entidad no tiene identificados los usuarios y grupos de
interés de acuerdo a la normatividad vigente, sin embargo,
una vez realizada la validacion del Autodiagndstico de
Servicio al Ciudadano, se disefid un plan de accién
orientado en realizar la caracterizacion de ciudadanos y
grupos de interés de la Corporacién, donde se analizara la
informacion existente con el objetivo de construir linea
base y formulacion de estrategia para la caracterizacion de
usuarios. Esta accion tiene como fecha de vencimiento el
30 de noviembre de 2020, por lo tanto se realizara
seguimiento durante la presente vigencia.

4. Principio de honestidad, que constituye un valor y se define como la demostracion de transparencia en toda tarea que se asuma en relacion consigo mismo o con los demas

Realizar actividades de socializacion de los valores del cddigo de integridad de los
servidores publicos con todos los colaboradores de la corporacion.

Subdireccion
financiera:
humano

administrativa y

oficina

de

talento

33%

Se realizaron jornadas de socializacion del Cddigo de
Integridad con las diferentes areas Corporacion, a través
de medios virtuales por parte del Psicdlogo de la Entidad.

5. Principio anti tramites, que busca el cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional procurando facilitar el acceso a los servicios que
brindan las CARS simplificando y estandarizando tramites existentes, para acercar al ciudadano a los servicios que prestan las CARS

Construir un plan de accién de actividades anti tramites que se alinee a lo establecido en

el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Modelo integrado de Planeacion y

Gestidon — MIPG en su politica de racionalizacién de tramites.

Oficina Asesora de Planeacion

33%

Se debe realizar validacion de autodiagndstico de la Politica
de Racionalizacién de Tramites y disefiar plan de accién
para adelantar actividades anti tramites que permitan una
mayor facilidad de los usuarios al momento de solicitar




Acciones

Lider

%

Seguimiento

productos y servicios de la Entidad. La Oficina de Control
Interno realizara seguimiento a la implementacién de estas
acciones durante la vigencia 2020.

6. Principio de transparencia mediante la rendicion de cuentas como una expresion de control social, que comprende acciones de peticion y de informacion, asi como la

evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de las CARS para lograr la

adopcion

de los principios de Buen Gobierno

Elaborar el Cédigo de Buen Gobierno corporativo y presentar para revision y suscripcion

por parte de la asamblea corporativa.

Asesor de Direccion

10%

A la fecha de este seguimiento se verifica que se inicid la
elaboracién del Codigo de Buen Gobierno, se encuentra en
etapa de estudio y preparacién. Desde la Direccion General
se han realizado diferentes investigaciones para ajustarlo a
la realidad de la Corporacion.

Cumplimiento de las acciones establecidas dentro de la estrategia de audiencia publica

del PAAC vigencia 2020.

Oficina Asesora de Planeacion

100%

La Oficina Asesora de Control Interno, elabord y publicé en
la pagina web de la entidad, el informe de evaluacién del
cumplimiento de las etapas que se programaron para la
realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
realizada el 24 de abril de 2020.

Realizar seguimiento a estas acciones en funcién de la verificacion cuatrimestral al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC construido para

la vigencia 2020 en la Corporacién

Oficina Asesora de Control Interno

33%

Durante la vigencia 2020, se ha realizado un seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con
corte al 30 de abril, dando cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley 1474 de 2011. Este informe fue publicado en la

pagina web de la entidad.




Una vez realizado el calculo del promedio los puntajes obtenidos en las actividades propuestas en el plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de
la Entidad, teniendo en cuenta que el corte es del primer cuatrimestre de la vigencia 2020, el puntaje alcanzado a la fecha es del 56%, quedando
pendiente la evaluacion con corte a agosto y diciembre.

Zona baja (de 0 a 59%)
Zona Media ( de 60 a 79)
zona Alta ( de 80 a 100)

RECOMENDACIONES

Se recomienda darle continuidad a las acciones de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano durante la presente vigencia,
como se ha visto hasta el momento. Es importante analizar los apartados que presentan los niveles mas bajos de avance a la fecha para priorizarlos
y promover su cumplimiento.

En caso de realizar ajustes o modificaciones en las actividades del Plan, se solicita informar a la Oficina Asesora de Control Interno para realizar
seguimiento sobre los mismos.

ORIGINAL FIRMADO

GLADYS ARISTIZABAL CASTRO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elabord: Alejandro Mazo Arbeléez - Profesional Especializado



