PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
2020-2031

RESTAURANDO ID-ENTIDAD

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO

2020

P&gina 1 de 312



TABLA DE CONTENIDO

7

CONTENIDO Pag.

PRESENTACION 12
INTRODUCCION 16
1. OBJETIVOS 17
1.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 17
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 17
1.2.1 Mejorar el Desempeno Administrativo de la Entidad 17
1.2.2 Optimizar la Gestidon Ambiental en el drea de Jurisdiccion 18
2. MARCO DE REFERENCIA 19
2.1 MARCO CONCEPTUAL 20
2.1.1 Conceptos Generales 20
2.1.2 La Gestion Ambiental 33
2.1.3 La Gestidn Publica 34
2.1.4 La Planeacioén Estratégica 35
2.2 MARCO NORMATIVO 38
2.2.1 Normas de Cardcter General 39
2.2.1.1 Constitucion Politica de Colombia 39
2.2.2 Normas Relacionadas con la Gestidon Ambiental 4]
2.2.2.1 Compromisos Internacionales relacionados con la Gestion Ambiental 4]
2.2.2.2 Normas de Cardcter Nacional para la Gestion Ambiental 43
2.2.2.3 Actos Administrativos de la Entidad para la Gestidn Ambiental 50
2.2.3 Normas Relacionadas con la Gestidn Publica 51
2.2.3.1 Normas de Cardcter Nacional relacionadas con la Gestion PUblica 51
2.2.3.2 Actos Administrativos de la Entfidad relacionadas con la Gestidon 63
PUblica

2.3 MARCO INSTITUCIONAL 64
2.3.1 Marco Institucional General 65
2.3.1.1 Los Sectores Administrativos 65
2.3.2 Marco Institucional de la Gestion Ambiental 68
2.3.2.1 Referentes 69
2.3.2.2 Sistemas para la Gestion Ambiental 78
2.3.2.3 Instancias para la Gestion Ambientall 80
2.3.2.4 Instrumentos para la Gestidn Ambiental 81
2.3.3 Marco Institucional para la Gestidon PUblica 81
2.3.3.1 Referentes de la Gestidon PUblica 82
2.3.3.2 Sistemas para la Gestion PUblica 86

P&gina 2 de 312



2.3.3.3 Instancias para la Gestidon Publica 87
2.3.3.4 Instrumentos para la Gestidon PUblica 88
3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 92
3.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA ACTUAL 92
3.1.1 Misién Actual de la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio 92
3.1.2 Vision Actual de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio 92
3.1.3 Principios Organizacionales de la Corporaciéon Auténoma Regional del 99
Quindio

3.1.4 Valores Organizacionales 93
3.2 ESTRUCTURA OR,GANIZACIONAL DE LA CORPORACION AUTONOMA 94
REGIONAL DEL QUINDIO

3.2.1 Organos de Direccion y Administracion — Funciones 96
3.2.2 Dependencias o Unidades Operativas - Funciones Generales 99
3.3 TALENTO HUMANO 101
3.3.1 Planta de Personal 101
3.3.2 Manual de Funciones 104
3.4 MODELO DE GESTION 105
3.4.1 Sistemas de Gestidn Publica 107
3.4.1.1 Sistema Integrado de Gestion y Desempeno 107
3.4.1.2 Sistemas de Gestidon de la Calidad 108
3.4.1.3 Sistema de Conftrol Interno 108
3.4.2 Instancias para la Gestion Publica 109
3.4.3 Instrumentos para la Gestion PUblica 110
3.4.3.1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon 110
3.4.3.2 Modelo Estdndar de Control Interno 114
3.4.3.3 Planes Estratégicos Institucionales 117
3.4.4 Enfoque del Modelo de Gestidn 117
3.4.4.1 Mapa de Procesos 117
3.4.4.2 Matriz de Procesos 118
3.5 IfXPERIENCIA INSTITUCIONAL - RESENA HISTORICA DE LA CORPORACION 120
AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO

3.6 INFRAESTRUCTURA FiSICA DISPONIBLE 121
3.6.1 Sede Administrativa Armenia 121
3.6.2 Parque Ecolégico — Centro de Atencidn y Valoracién 121
3.6.3 Centro Nacional para el Estudio del Bambu - Guadua 122
3.6.4 Areas de Conservacion de la CRQ 123
3.7 ASPECTOS TECNOLOGICOS 124
3.7.1 Sistemas de Informacién 124

P&gina 3 de 312



3.7.2 Infraestructura Tecnoldgica 125

3.7.3 Servicios Tecnoldgicos 125
3.7.4 Talento Humano 126
3.7.5 Administracion 126
3.8 ASPECTOS FINANCIEROS (GESTION OPERATIVA) 127
3.9 ASPECTOS OPERATIVOS 128
3.9.1 Area de Jurisdiccién 128
3.9.2 Principales Salidas de los Procesos (Productos y/o Servicios Demandados) 129
3.9.3 Principales Usuarios de la Corporacion 140
3.9.4 Sistemas de Gestion Ambiental 143
3.9.5 Instancias para la Gestion Ambiental 144
3.9.6 Instrumentos para la Gestion Ambiental 145
3.9.7 Recursos Fisicos para la Gestion 147

3.10 REVISION DE LAS CONDICIONES ACTUALES DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 147

3.10.1 Andlisis de las Condiciones actuales de la prestacion de servicios de la

Entidad - Percepcion Externa 148
3.10.1.1 Andlisis de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes 149
3.10.1.2 Resultados de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios 150
3.10.1.3 Andlisis Resultados del Indice de Evaluacidon del Desempefo 151
Institucional — IEDI

3.10.1.4 Andlisis de los Resultados del Formulario Unico Reporte de Avances en 151
la Gestion — FURAG

3.10.2 Andlisis de las Condiciones actuales de la prestacion de servicios de la 150

Entidad - Percepcidn Interna

3.10.2.1 Evaluacion de Factores Institucionales y de Gobernabilidad 153

3.10.2.2 Resultados de Autodiagnosticos de Politicas de Gestion y Desempeno

Institucional 160
3.10.2.3 Resultados de Revision de Matrices de Riesgo de Procesos 181
3.10.2.4 Resultados de Andlisis de Riesgo Psicosocial 194
3.10.2.5 Andlisis de Influencia de Factores Externos 200
4. PLANEANEACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD 203
4.1 ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA 203
4.1.1 Misién 204
4.1.2 Visidon 204
4.1.3 Principios Organizacionales 204
4.1.4 Principios Personales 206
4.1.5 Valores Organizacionales 207
4.2 IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE GESTION DEFICIENTE 208

P&gina 4 de 312



4.2.1 ldentificacion de Situaciones con Gestion Deficiente segin andlisis de 208
aspectos del diagndstico organizacional
4.2.2 |dentificacion de Situaciones con Gestion Deficiente segun Andlisis de 210
Factores Institucionales y de Gobernabilidad
4.2.2.1 Factores sociales o humanos 211
4.2.2.2 Factores tecnologicos 211
4.2.2.3 Factores administrativos 212
4.2.3 ldentificacion de Situaciones con Gestion Deficiente segin Encuesta
. - o 213
Virtual, Aspectos que Afectan el Desempeno Institucional
4.2.4 |dentificacion de Situaciones con Gestion Deficiente segun
Autodiagndsticos de Politicas de Gestion y Desempeno (sélo con valores por 214
debajo de 40)
4.2.5 ldentificacion de Situaciones con Gestidon Deficiente segin evaluacion 219
de matrices de riesgo de procesos
4.2.6 ldentificacion de Situaciones con Gestion Deficiente segun Resultados 991
de Andilisis de Riesgo Psicosocial
4.2.6.1 Ambiente Intralaboral 221
4.2.6.2 Ambiente Extralaboral 222
4.2.6.3 Evaluacioén de Estrés Laboral 222
4.2.7 l|dentificacién de Situaciones con Gestion Deficiente derivadas de 999
Andlisis de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes
4.2.8 ldentificacion de Situaciones con Gestidn Deficiente segun Resultados
. 9 . 223
de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
4.2.9 Identificacién de Situaciones con Gestidn Deficiente segin indice de
L - o 223
Evaluacion del Desempeno Institucional — IEDI
4.2.10 Identificacion de Situaciones con Gestion Deficiente segin Andilisis de
los Resultados del Formulario Unico Reporte de Avances en la Gestién — 224
FURAG
4.2.11 Identificacién de Situaciones con Gestién Deficiente segin Arbol de 994
Problemas
4.3 IDENTIFICACION DE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y 295
AMENAZAS
4.3.1 Factores Internos (debilidades y fortalezas) 226
4.3.1.1 Debilidades 226
4.3.1.2 Fortalezas 233
4.3.2 Factores Externos (oportunidades y amenazas) 237
4.3.2.1 Oportunidades 237
4.3.2.2 Amenazas 240
4.4 CONSOLIDACION DE PROBLEMAS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD 244

P&gina 5 de 312



4.4.1 Problemas Estratégicos de la Gestion PUblica 244
4.4.2 Problemas Estratégicos de la Gestion Ambiental 257
4.5 COMPONENTE PROGRAMATICO Y OPERATIVO 260
4.5.1 Lineamientos y Objetivos Estratégicos 261
4.5.1.1 Lineamientos y Objetivos Estratégicos Gestion Publica 261
4.5.1.2 Lineamientos y Objetivos Estratégicos Gestion Ambiental 262
4.5.2 Resultados Generales Esperados 262
4.5.2.1 Resultados Generales Esperados para la Gestion PUblica 263
4.5.2.2 Resultados Generales Esperados para la Gestion Ambiental 264
4.5.3 Acciones Operativas 265
4.5.3.1 Acciones Operativas para la Gestion Publica 265
4.5.3.2 Acciones Operativas para la Gestion Ambiental 271
4.5.4 Metas 273
4.5.4.1 Metas para las Acciones Operativas de la Gestidon PUblica 273
4.5.4.2 Metas para las Acciones Operativas de la Gestion Ambiental 283
4.6 SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO 285
4.6.1 Indicadores 285
BIBLIOGRAFIA 297
ANEXOS 298

P&gina 6 de 312



iNDICE DE CUADROS

Vé

N° DESCRIPCION CUADRO Pdg.
1 Relacién de Normatividad Ambiental Regional Vigente 50
2 Normas Relacionadas con la Dimensién Talento Humano 58
3 Normas Relacionadas con la Dimension Direccionamiento Estratégico y 40
Planeacion
4 Normas Relacionadas con la Informacion y Comunicacion 60
5 Normas Relacionadas con la Gestion con Valores para Resultados 60
6 Normas Relacionadas con la Evaluaciéon de Resultados 61
7 Normas Relacionadas con Gestion del Conocimiento y la Innovacion 62
8 Normas Relacionadas con Conftrol Interno 62
9 Actos Administrativos de la CRQ referentes a Gestion Publica 64
10 | Politicas de Gestion y Desempeno por cada Dimension 89
11 | Actividades de cada fase de implementacién de MIPG 110
12 | Lideres de las Politicas Institucionales de Gestion y Desempeno CRQ 114
13 | Politicas Entregadas a Lideres de Proceso con Evaluacion 114
14 | Matriz de Procesos Corporacion Autbnoma Regional del Quindio 119
15 | Areas de Gestién con Deficiencias — IEDI CRQ 151
16 Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnostico de Gestion 161
Estratégica de Talento Humano
17 Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico de Cddigo 161
Integridad
18 Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnostico de 162
Planeacién Institucional
19 Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Politica 165
Transparencia y Acceso a la Informaciéon
20 Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Plan 166
Anticorrupcion
Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Rendicion
21 166
de Cuentas
Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Servicio al
22 . 171
Ciudadano
Actividades de  Gestiobn con  Deficiencias, Autodiagndstico
23 - . . 171
Participacidn Ciudadana en la Gestion
o4 Actividades de  Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico 173

Racionalizaciéon de Trdmites

P&gina 7 de 312




Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnéstico Gobierno

2 Digital 174

26 Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Defensa 174
Juridica

o7 Ac’rividodels de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Seguimiento 177
y Evaluacion del Desempeno Institucional

08 Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Gestion 177
Documental

29 Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Gestion del 177
Conocimiento y la Innovacion
Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Gestion

30 e 179
Politica de Control Interno

31 | Matriz de Riesgo del Proceso Direccionamiento Esfratégico 182

32 | Matriz de Riesgo del Proceso Comunicaciones 182

33 | Matriz de Riesgo del Proceso Ejecucion de Politicas Ambientales 183

34 | Matriz de Riesgo del Proceso Control y Seguimiento Ambiental 184

35 | Matriz de Riesgo del Proceso Servicio al Cliente 185

36 | Matriz de Riesgo del Proceso Sancionatorio Ambiental 186

37 | Matriz de Riesgo del Proceso Gestion Operativa y del Talento Humano 187

38 | Matriz de Riesgo del Proceso Financiero 189

39 | Matriz de Riesgo del Proceso Juridico 191

40 | Matriz de Riesgo del Proceso Laboratorio de Aguas 191

41 | Matriz de Riesgo del Proceso Evaluacion y Control a la Gestion 192

42 | Lineamientos y Objetivos Estratégicos para la Gestion PUblica 261

43 | Lineamientos y Objetivos Estratégicos para la Gestion Ambiental 262

44 | Resultados Generales Esperados para la Gestion PUblica 263

45 | Resultados Generales Esperados para la Gestion Ambiental 265
Indicadores para el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de

46 . . . o 286
acciones operativas y cumplimiento de metas de Gestion Publica

47 Indicadores para el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de 294

acciones operativas y cumplimiento de metas de Gestion Ambiental

P&gina 8 de 312




iNDICE DE TABLAS

7

N° DESCRIPCION TABLA Pag.
1 Planta de Empleos Actual 101
2 Resumen de los cargos por niveles por dependencia 103
Resultados generales presentados por la OACI en la actividad de
3 o g . . 112
verificacion de autodiagndsticos de 2019
4 | Variacion de la Media y la Mediana Aritmética en la calificacion 113
5 Avances por componente MECI 2018 — 2019 116
6 Areas de Conservacion de la CRQ 123
7 Consolidado Proyecciéon de Ingresos Plan de Accién 2020 - 2023 127
8 Entes Territoriales Municipales en Jurisdiccion de la CRQ 129
9 Revision de correspondencia de la CRQ 149
10 | Revisidn de Peticiones, quejas, reclamos y requerimientos Ultimos 6 anos 149
11 | Requerimientos de Entes de Control, discriminados 149
12 Resgl’rgdos de la Evolugcién <?Ie Foc’rore§ Internos dg I?res’rocién de 154
Servicios de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio
13 Andlisis de Riesgo Psicosocial Intralaboral — Dominio Liderazgo vy 195
Relaciones Sociales
14 | Andlisis de Riesgo Psicosocial — Dominio Control sobre el Trabajo 196
15 | Andlisis de Riesgo Psicosocial — Dominio Demandas del Trabajo 196
16 | Andlisis de Riesgo Psicosocial — Dominio Recompensas 197
17 | Andlisis de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Extralaboral 197
18 | Andlisis de Riesgo Psicosocial Extralaboral 198
19 | Resultados de la Evaluaciéon de Factores Externos Productos y Servicios 201

P&gina 9 de 312




iNDICE DE GRAFICOS

7

N° DESCRIPCION GRAFICO Pag.
1 Estructura Administrativa General del Estado Colombiano 19
2 Organos Autbnomos de la Estructura Administrativa General del Estado 19
3 Estructura General de la Planeacion Estratégica 38
4 Estructura del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 66
5 Estructura del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 67
6 Objetivos de Desarrollo Sostenible. ONU. 2015 69
7 Estructura Componente Estratégico Plan Nacional de Desarrollo 71
8 Es.’rruc’ruro de Lineas Es’r.ro’régicos Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 73
alineado con Plan Nacional de Desarrollo
9 Estructura del Sistema Nacional Ambiental — SINA 79
10 | Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 89
11 Politicas de Desarrollo Administrativo Decreto 2482 de 2012 106
12 | Porcentaje de avance de las fases de implementacion de MIPG 111
13 ReS'U.”Odf)IS generoles. pre,ser\Todos por la OACI en la actividad de 113
verificacion de autodiagndsticos de 2019
14 | indice de Control Interno 2018 — 2019 Resultados FURAG 115
15 | indice de Control Interno 2018 — 2019 Resultados FURAG por Componente 116
16 | Resultados por Componente MECI 2019 116
17 | Resultados por Linea de Defensa MECI 2018 - 2019 117
18 | Mapa de Procesos Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio 118
19 | Dimensiones de las Condiciones Infralaborales 194
20 | Evaluacion del Estrés 199

P&gina 10 de 312




iNDICE DE ESQUEMAS

7

N° DESCRIPCION ESQUEMA Pag.
1 Estructura General del Plan Estratégico Institucional 13
2 | Componentes del Marco de Referencia del Plan Estratégico Institucional 13
3 Estado Actual de la Planeacién Estratégica de la CRQ 14
4 Proceso de Formulacion del Plan Estratégica Institucional de la CRQ 15
5 Componentes (acciones) de la Gestion Ambiental 34
6 | Componentes del Proceso de Gestion Publica 35
7 | Fases de la Planeacion Estratégica 37
8 Marco Normativo del Plan Estratégico Institucional 38
9 Componente Marco Institucional del Marco de Referencia del PEI 65
10 Sectores Administrativos Relacionados con las Corporaciones Auténomas 45
Regionales
11 | Estructura del Sector Funcidn PUblica 68
12 | Marco General de la Gestion Ambiental 68
13 | Marco General de la Gestion Publica 82
14 | Infegraciéon y Articulacion de Sistemas al Sistema de Gestion Institucional 87
15 | Instancias Principales de la Gestidn PUblica 87
16 | Estructura Organizacional Actual de la CRQ 95
17 | Instancias del Modelo de Gestion Anterior CRQ 105
18 | Sistema Integrado de Gestion y Desempeno Actual CRQ 108
19 Ins’rrumen’rf)s para medir condiciones de prestacion de Servicios 148
(percepcidn externa).
20 Aspectos Considerados en el Andlisis de las Condiciones Actuales de 150
Prestacion de Servicios (Percepcion Interna).
21 | Proceso Planeacion Estratégica CRQ 203

Pdgina 11 de 312




PRESENTACION

La planeacion estratégica es un proceso sistémico que busca prever, asignar
recursos, asumir retos en tiempos definidos y evaluar resultados en términos de
rentabilidad social y/o econdmica.

Uno de los instrumentos de la Planeacion Estratégica es el Plan Estratégico
Institucional - PEl, el cual busca proyectar la gestion y el desempeno institucional
en el corto plazo 4 anos (2020-2023), mediano plazo 8 anos (2024-2027) y largo
plazo 12 anos (2028-2031).

El Plan Estratégico Institucional — PEl, es, por tanto, el instrumento donde se
fundamenta y sustenta la gestion institucional y constituye el documento de
trabajo en el que se concreta y define de manera especifica, el direccionamiento
estratégico de la Corporacion Autébnoma Regional del Quindio, cuyo logro se
consigue a ftravés del diseno e implementacion de objetivos y metas de
desempeno institucional, para garantizar la planeaciéon, calidad, ejecucion,
desempeno y seguimiento a la gestion.

El PEl pretende, por tanto, orientar el quehacer institucional, mejorar el
desempeno y la gestion institucional, buscar sinergias con politicas publicas
nacionales y de los sectores relacionados y convertirse en la hoja de ruta para la
Entidad en lo administrativo y de soporte a lo misional.

El plan estratégico en esencia, refleja las acciones que debe emprender la
Corporacion, de tal manera que se busque garantfizar el cumplimiento de
objetivos establecidos, los derechos de los usuarios, satisfacer necesidades vy
resolver problemas de los ciudadanos destinatarios de los productos que genera
y/0 los servicios que presta la Entidad.

Con su implementacion se espera fortalecer la confianza, la legitimidad vy
credibilidad en la ciudadania, a través de la mejora en la eficiencia, eficacia
administrativa y misional, con el propdsito final de restaurar la identidad (imagen)
de la Corporacion.

En los esquemas siguientes se presenta la estructura del documento, con el fin de
que sea mds sencilla su revision y aprovechamiento.
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Esquema N° 1. Estructura General del Plan Estratégico Institucional.

2. MARCO DE
REFERENCIA »
:> PLAN ESTRATEGICO 3. DIAGNOSTICO
1. OBJETIVOS DEL PE INSTITUCIONAL - PEI ORGANIZACIONAL

in)

4. PLANEACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA INSTITUCIONAL

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

Los Objetivos del Plan Estratégico Instifucional se orientan, tanto a la Gestidon
PUblica como a la Gestion Ambiental.

El Marco de Referencia considera los componentes conceptual, normativo e
institucional, como se puede apreciar en el esquema que sigue.

Esquema N° 2. Componentes del Marco de Referencia del Plan Estratégico Institucional.

MARCO CONCEPTUAL j> MARCO DE b MARCO NORMATIVOJ
- REFERENCIA
Conceptos Generales Constitucion PO|I'TiE:CI
Gestion Ambientall MARCO Normas Qe Gestidon
Gestién PUblica INSTITUCIONAL - Ambiental
Planeacion Estratégica Normas de la Gestion

Y PuUblica

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

El Marco Conceptual aborda conceptos generales relacionados con el
insfrumento de planificacion que se formula; la gestion ambiental y sus
componentes y acciones; la gestion publica y, finalmente, la planeacion
estratégica con cada una de sus etapas: ideoldgica, analitica, programdtica y
operativa y, de evaluacion.
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La situacion actual de la planeacion estratégica se revisa, segun el esquema
siguiente.

Esquema N° 3. Diagndstico Organizacional de la CRQ

Misién - Vision

——  PLATAFORMA ESTRATEG|CAJ:> Valores - Princinios

e

Dependencias
_J
- Talento Humano Planta de Personal
Y Manual de Funciones

Sistemas
— Modelo de Gestidn ﬁ Instancias

L Estructura Organizacional ﬁ Organos de Direccion

Instrumentos
Enfoque Procesos

DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL ——  Experiencia Institucional J
— Infraestructura Fisica J
Revision de L Aspectos Tecnolégicos
Capacidades _
— Aspectos Financieros
Aspectos Operativos
—
Revision de Condiciones de Percepcioén Externa
— Desempeno Percepcion Interna
—

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

Finalmente, la formulacion del Plan Estratégico Institucional se realiza siguiendo las
diferentes fases de la Planeaciéon Estratégica (Esquema N° 7), es decir, se inicia
con la planeacion ideoldgica o filoséfica a fravés de la actualizacion de la
Plataforma Estratégica; seguidamente, en la fase analitica, se realiza un andlisis
preliminar de capacidades, aplicando mecanismos como el andlisis DOFA vy la
identificacion de Macroproblemas Estratégicos. Se culmina con la planeaciéon
programdatica y operativa, mediante la definicion de objetivos estratégicos y
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acciones operativas con sus metas, de corto, mediano y largo plazo. Se
complementa con un sistema de monitoreo y seguimiento al cumplimiento del PEL.

Esquema N° 4. Proceso de Formulacion del Plan Estratégico Institucional de la CRQ

- .
ACTUALIZACION

. Misién
( FE’?R'\/'A\ET’ESEE ———— > PLATAFORMA Vision
- ESTRATEGICA ) Valores - Principios »
/\ [ Identificaciéon de factores
: internos y externos que
ANAHSE DIE DOFA;F:) intervienen en la prestacion de
Servicios )
< .
Q u Arbol de problemas
—— = ( Factores Institucionales
PLANEACION | | | £ | suacioNescon || Feveslo fncionares
ESTRATEGICA
> i V| £ DEFICIENTE :> Matrices de Riesgo
INSTITUCIONAL 8 GESTION PQRS
™ — < ) Encuesta Safisfaccion
Z indice de Desempefio
> u FURAG J
PROBLEMAS Gestion PUblica
\/ ESTRATEGICOS Gestion Ambiental -
— |
PLANEACION LINEAMIENTOS Y | Gestion Publica
PROGRAMATICA OBJETIVOS Gestién Ambiental
Y OPERATIVA ESTRATEGICOS Acciones - Metas )
T i
PLANEACION r [ SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Indicadores J
CUANTITATIVA » Y EVALUACION

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), la
Funcion Administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economiaq,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

La Estructura del Estado se ha disenado para atender las necesidades, problemas
y expectativas de la sociedad y por ello, la Planeaciéon Estratégica Institucional de
las entidades del Estado, ha sido planteada por el Gobierno Nacional como un
mecanismo que permite la arficulacion en la gestion publica, las diferentes
entidades que pertenecen a un sector especifico, entre el nivel institucional
central y regional y entre el Estado y la Ciudadania.

Para dar aplicaciéon a los principios constitucionales de la funcidon publica y los
principios de buen gobierno y eficiencia administrativa, se requiere adoptar un
modelo que permita, a fravés de una planeacion integral, simplificar y racionalizar
la labor de las entidades en la generacion y presentacion de planes, reportes e
informes, asimismo, se requiere actualizar las politicas de gestion y desempeno
institucional, enfocdndolas en el quehacer misional, en la parte administrativa y de
apoyo.

El Plan Estratégico Institucional de la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio
— PEI CRQ (2020-2031) integra ejes, instrumentos, objetivos, indicadores y demds
componentes de planeaciéon estratégica y arroja como resultado acciones a
desarrollar por la Enfidad; dicho proceso incluye establecer la mision, la vision y los
objetivos estratégicos, acordes con la realidad actual del Sector y de la Region;
asimismo, definir estrategias, metas y mecanismos de seguimiento y evaluacion de
la gestion adelantada, buscando adecuarse a los cambios y demandas que
impone el entorno, logrando la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes
y Servicios que se proveen.

De esta manera el Plan Estratégico Institucional CRQ 2020-2031, Restaurando ID-
Entidad, tal como se presentd en los esquemas anteriores, contempla, ademds de
los objetivos, tres componentes bdsicos: Marco de Referencia (Conceptual,
Normativo e Institucional); revision de la situacidon actual de la prestacion de
servicios por parte de la Enfidad y el componente de Formulacion del Plan, en
donde se desarrollan las fases de la Planeacion Estratégica, para terminar en la
definicidn de objetivos estratégicos, acciones y metas. Finalmente se implementa
el sistema de seguimiento y evaluacion con sus indicadores.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Generar el insfrumento de planificacion y direccionamiento estratégico de largo
plazo para la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, que le permita
desarrollar Gestion Institucional Integral.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Los objetivos especificos del Plan Estratégico Institucional CRQ 2020 - 2031, se
plantean para el mejoramiento de la gestion publica y de la gestion ambiental.

1.2.1 Mejorar el desempeno administrativo de la Entidad, a través de:
1. Generar sentido de pertenencia en funcionarios de la Corporacion.

2. Generar sinergia y articulacion entre dependencias y funcionarios para mejorar
eficiencia y eficacia, evitando duplicidad de esfuerzos y reprocesos.

3. Armonizar y articular las diferentes estrategias, politicas y planes orientados al
cumplimiento de la funcidén administrativa.

4. Modernizar y hacer eficiente la gestion publica de la Corporacion.

5. Simplificar, racionalizar y mejorar la prestacion de servicios y la provision de
bienes por parte de la Enfidad.

6. Ampliar y mejorar espacios de participacion e interlocucion con la sociedad.

7. Fortalecer los sistemas de comunicacion interna y externa, asi como los sistemas
de seguimiento y evaluacion de la gestion.

Lo anterior, con el fin de restaurar el prestigio, la confianza, la credibilidad de la
Entidad y la imagen institucional.
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1.2.2 Optimizar la gestion ambiental en el drea de jurisdiccién, a través de:

1. Generar cultura ambiental en los funcionarios y su entorno cercano para el
manejo adecuado y racional de los factores ambientales.

2. Implementar un Sistema de Gestion Ambiental Institucional y sus instrumentos
operafivos.

3. Armonizar y articular las diferentes estrategias, politicas y planes orientados al
cumplimiento de la Gestion Ambiental.

4, Recopilar, analizar y mantener actualizada la informacién ambiental y
socioecondmica del Departamento que permita la generacion permanente de
conocimiento de |la base natural.

5. Disenar y operar sistemas, instrumentos e instancias requeridas para la
planificacion, administracion, monitoreo y seguimiento del ambiente y los recursos
naturales del territorio.

Lo anterior, con el fin de ejercer cabalmente la funcion de autoridad ambiental,

recuperar papel protagonico en la gestion ambiental regional y propender por la
defensa del patrimonio ambiental del Quindio y su desarrollo sostenible.
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2. MARCO DE REFERENCIA

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio — CRQ es una Enfidad que hace
parte de los Organos Auténomos y, junto con la Organizacion Electoral, los
Organos de Control y las Ramas del Poder PUblico, componen la Estructura

General del Estado Colombiano.

Grafico N° 1. Estructura Administrativa General del Estado Colombiano

Estado

| Rgrdne? del | Organos de Organizacion | Organos
sﬂblico control electoral auténomos

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica. DAFP. 2017.

Los Organos Auténomos son aquellas entidades que fienen un régimen especial y
autonomia propia, prevista directamente por la Constitucion Politica o la ley,
dada la especialidad de sus funciones. Dentro de ellos se encuentran las
Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible.

Grdfico N° 2. Organos Auténomos de la Estructura Administrativa General del Estado.

Organos
Autonomos

(1 Corporaciones Autoridad ( Comisién

Auténomas Entes

X Nacional de i Banco de la
Regionales y de e Nacn_o:nal (.ie-l Rebdbli
Desarrollo Television - Servicio Civil epublica

| sostenible 'JEEM'  ANTV

auténomos
universitarios

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica. DAFP. 2017.

Las Corporaciones Autdnomas Regionales son entes corporativos de cardcter
publico, creados por la ley, integrados por las entidades territoriales que por sus
caracteristicas constituyen geogrdaficamente un mismo ecosistema o conforman
una unidad geopolitica, biogeogrdfica o hidrogeogrdfica, dotados de autonomia
administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargados
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por la ley de administrar, dentro del drea de su jurisdiccion, el medio ambiente y
los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de
conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio del Medio
Ambiente (articulo 23 Ley 99 de 1993).

La CRQ, al igual que todas las Corporaciones Autdonomas Regionales tienen por
objeto la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre medio
ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna
aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicidon, administracion,
manejo y aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices
expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente (Arficulo 30 Ley 99 de 1993).

Lo expresado antes determina que la CRQ es una entfidad del Estado que se
encarga de ejecutar acciones de gestion ambiental en jurisdiccion del
departamento del Quindio. Por tanto, desarrolla gestidon publica administrativa y
gestion ambiental, para dar cumplimiento a su mision.

Como se mostré en el Esquema N° 2, el presente capitulo del Marco Referencial
considera tres (3) componentes: conceptual, normativo e institucional.

2.1 MARCO CONCEPTUAL

Se consideran conceptos generales del Plan, se puntualiza en los conceptos de
gestion ambiental y gestiéon publica vy, se revisan conceptos relacionados con la
planificacion estratégica.

2.1.1 Conceptos generales

Los siguientes conceptos son fundamentales en la formulacion, comprension y
ejecucion del Plan Estratégico Institucional de la Corporacion Auténoma Regionall
del Quindio:

Andlisis de Contexto. El andlisis de contexto permite determinar los

problemas internos y externos de la organizacion, las fortalezas, las cuestiones
legales, de mercado, social y econdmica que puedan afectar.
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Andlisis de Riesgos. Determinar el impacto y la probabilidad del riesgo. Segun la
informacidén disponible, pueden emplearse desde modelos de simulacion, hasta
técnicas colaborativas.

Capacidad de una Entidad. Apfitud de una entidad, sistema o proceso para
realizar un producto o prestar un servicio que cumple los requisitos para ese
producto o servicio.

Cliente. Organizacioén, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio. De
conformidad con la Ley 872 de 2003, el término cliente incluye a los destinatarios,
usuarios o beneficiarios.

Comité Institucional de Gestion y Desempeno. Encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, el cual sustituird los demds comités que tengan relaciéon con el Modelo vy
que no sean obligatorios por mandato legal.

Competencia. Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades.

Desarrollo Administrativo. El Desarrollo Administrativo es un proceso de
mejoramiento permanente y planeado para la buena gestion y uso de los recursos
y del talento humano en los organismos y entidades de la Administracion PUblica.

Descentralizacion. Es un proceso mediante el cual se transfiere poder de decision
y responsabilidad desde el nivel central de una organizacion, a unidades
descentralizadas o alejadas del centro.

Desconcentracion. Es |a redistribucion de poder de decision y de
responsabilidades financieras y de administracion entre varios niveles del Gobierno

Central, hacia oficinas no localizadas en la capital.

Efectividad. Medida del impacto de Ia gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Concepto que involucra la eficiencia y la eficacia, consiste en alcanzar los
resultados programados a través del uso optimo de los recursos involucrados.
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Efecto. Es el resultado de una accidn, que puede darse en el corto, en el mediano
o el largo plazo. A nivel de proyecto, el efecto es el segundo nivel de resultados
dentfro del ciclo del proyecto, cuando éste comienza a generar los beneficios
previstos en su operacion.

Eficacia. Grado en el que se redlizan las actividades planificadas y se alcanzan 1os
resultados planificados.

Grado en el que una accion alcanza los resultados esperados. La eficacia
consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos
que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos
formulado.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado vy los recursos utilizados.

Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. Se refiere al uso optimo
de recursos en programas, subprogramas y proyectos.

Escenario. Descripcion de las caracteristicas principales de una situacion
hipotética, que se usa generalmente para analizar entornos posibles y tomar
decisiones con base en ellos.

Enfoque Basado en Procesos. Gestion sistemdtica de la interaccion e interrelacion
entre los procesos empleados por las entidades para lograr un resultado deseado.

Estrategia. Las estrategias son las directrices que ayudan a elegir las acciones
adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion. Permiten la definicion de
las metas, los programas y planes de accién y la base para las prioridades en la
asignacion de recursos.

Definicion de medios, acciones y recursos para el logro de los objetivos. Para su
formulacion se consideran Ias condiciones sociales, institucionales, administrativas,
politicas y econdmicas, enfre ofras. Se materializa a través de programas,
subprogramas y proyectos.

Estructura de la Entidad. Distribucion de las diferentes unidades o dependencias
con sus correspondientes funciones generales, requeridas para cumplir la funcidn
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de la entidad dentro del marco de la Constitucion y la Ley. La Estructura
Organizacional implica establecer responsabilidades, autoridades y relaciones
entre el personal de manera coherente con los procesos y las estrategias de la
entidad.

Evaluacion: Proceso de comparacion de alternativas.

Factores de Riesgo. Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de
un proceso que indican la presencia de riesgo o tienden a aumentar la
exposicion. Los factores pueden ser internos o externos a la Enfidad.

Flujos de Informacién. Se refiere a los canales sectoriales o territoriales por los
cuales debe fluir la informacidn referente a los proyectos de inversion.

Focalizacién Estratégica. Ejercicio de planeacion en donde se definen los temas
prioritarios, de interés institucional, hacia los cuales estaradn encaminadas las
actividades de las dependencias en el siguiente ano y cuatrienio, teniendo en
cuenta los temas que requieren continuidad vy los lineamientos dados por el Plan
Nacional de Desarrollo.

Formulacion: Identificacion del problema y preparacion de alternativas que
buscan solucionar un problema o necesidad.

Gestion. Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar
una entidad.

Concepto que reldne los insumos o recursos, los bienes y servicios productivos y los
procesos que encadenan el proceso de produccion.

Gestion de Riesgos. Proceso que permite identificar, analizar, evaluar y responder
a factores de riesgo que pueden afectar un proyecto o el funcionamiento de una

entidad y el establecimiento de estrategias para su tfratamiento.

Gestion Documental. Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificaciéon, manejo y organizacion de la documentacion
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producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con
el objeto de facilitar su utilizaciéon y conservacion.

Habilidad. Capacidad para  aplicar  apropiadamente  atributos o
comportamientos personales para desempenar una actividad.

Identidad Institucional. Se entiende por identidad institucional el conjunto de
caracteristicas o atributos que configuran el ser institucional, ellas son: mision,
vision, objetivos, marco legal, cultura, valores y comportamiento, no sélo los
presentes sino también los acumulados, que constituyen el acervo histérico.

Infraestructura. Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una entidad.

Indicadores. Pardmetros para medir los logros, evaluar y tomar acciones
correctivas.

Son instrumentos Utiles para medir el logro de las metas, asi como para el logro del
objetivo. Un indicador es una senal que se puede observar y medir faciimente. Es
la conjugacion de minimo dos variables especificas, verificables objetivamente,
para determinar los cambios o resultados de una actividad, objetivo o meta.

Indicador de Eficiencia. Mide la eficiencia de los recursos por la gestion de la
entfidad, ya sea a fravés de los desembolsos al proyecto y/o su incidencia sobre el
presupuesto total asignado a la entidad.

Indicador de Gestion. Mide el grado de cumplimiento de las funciones propias de
la entidad al ejecutar un proyecto, lo que implica acciones en busqueda de
recursos nuevos o complementarios para proyectos de inversion, en cumplimiento
de los planes de accion.

Indicador de Impacto. Mide el cambio logrado en la situacion de la poblacion
como resultado de los productos y efectos obtenidos con el proyecto. Se trata del
nivel mas elevado de resultados o de la finalidad Ultima del ciclo del proyecto,
cuando se genera la totalidad de los beneficios previstos cuando entra a la etapa
de operacion.
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Indicador de Producto. Mide el grado de obtencion del bien o servicio ofrecido
por el proyecto. Por ejemplo, el nUmero de kildbmetros construidos respecto a lo
programado o el nUmero de personas capacitadas frente a lo programado.

Linea de Base. Establecimiento de las condiciones iniciales de una politica,
programa o proyecto, generalmente de cardcter cuantitativo, que conftribuyen al
diagndstico de un escenario usado como punto de referencia para establecer
comparaciones con las situaciones que ocurrirdn en el futuro.

Linea de Accidn. Se conciben como estrategias de orientacion y organizacion de
diferentes actividades relacionadas con el campo de accidn, de tal manera que
se pueda garantizar la integracién, articulacion y continuidad de esfuerzos, de
manera ordenada, coherente y sistemdatica.

Mapa Estratégico Institucional. Un mapa estratégico puede contribuir a que la
direccion de la empresa o entidad logre dicho objetivo involucrando a los
empleados o funcionarios, quienes adquieren un buen conocimiento de lo que se
quiere hacer y coémo se hard.

El mapa estratégico representa la relacion de causa-efecto que hay entre los
objetivos frazados y los temas estratégicos. Cuando estas relaciones estdn
claramente definidas, se puede comunicar y delegar las responsabilidades en
forma efectiva.

Mapa de Riesgos. Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de
los riesgos de manera ordenada y sistemdatica, definiéndolos, haciendo la
descripcion de cada uno de éstos y las posibles consecuencias.

Marco Institucional. Se refiere al conjunto de politicas, leyes, lineamientos,
instituciones, organismos, organizaciones, que determinan las condiciones en las
cuales las instituciones u organizaciones actuan para ofrecer un servicio o producir
un bien y conseguir los objetivos planteados.

Marco Normativo. Conjunto general de normas, criterios, metodologias y sistemas

que establecen la forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar
objetivos propuestos.
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Leyes, reglamentos, normas y disposiciones que senalan el dmbito de referencia al
que deben sujetarse las entidades para el desarrollo de sus funciones.

Matriz DOFA. Segun sus siglas la matriz DOFA permite definir los aspectos internos y
externos que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento de la empresa, la
maitriz se desglosa de la siguiente manera:

- (D) debilidades: se refiere a los aspectos infernos que de una u otra manera
no permitan el crecimiento de la Entidad o que frenan el cumplimiento de
los objetivos planteados;

- (O) oportunidades: se refiere a los acontecimientos o caracteristicas
externas a la entidad que puedan ser utilizadas a favor para garantizar el
crecimiento de su organizacion;

- (F) Fortalezas: son las caracteristicas internas de la enfidad que permitan
impulsar al mismo y poder cumplir las metas planteadas;

- (A) Amenazas: son los acontecimientos externos a la entidad en la mayoria
de las veces incontrolables por la direcciéon y personal de la organizacion
analizada.

Meta. Expresidon cuantitativa y cualitativa de los logros que se pretenden obtener
con la ejecucion de una accidn en el proyecto. Su medicidon debe hacerse en
términos de tiempo, cantidad y si es posible, calidad.

Metas de Producto. Responden directamente a la cuantificacion de los objetivos
programaticos, los cuales se logran a fravés de subprogramas. Se deberd definir
desde el principio una linea de base clara con el propdsito de monitorear su
cumplimiento.

Metas de Resultado. Responden directamente a la cuantificacién del objetivo
especifico o sectorial. En su planteamiento se requiere conocer la situacion inicial

o actual para poder evaluar el cambio o modificaciéon lograda.

Metas Fisicas. Cumplimiento programado a alcanzar en realizacion de obras o en
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el logro de la prestacion del servicio. El grado de cumplimiento se mide a través
de las unidades de medida.

MIPG. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Mision. La misién institucional es la actividad a la que se dedica la organizacién,
las necesidades que cubren con sus productos y servicios y la imagen publica de
la institucidn u organizacion.

En la técnica administrativa, para definir con precision la Misidon de la organizacion
se deben responder a las siguientes preguntas: 3Para qué existe la organizacione,
sCudles son sus objetivos?; 3Cudles son sus productos o servicios?; 3Quiénes son
sus clientes?e; sCudl es su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores?.

Es la formulacion de un propdsito duradero que distingue a la entidad de otras y le
confiere identidad. Incorpora las estrategias, revela su principal producto y las
necesidades de la poblaciéon objetivo a quien se debe satisfacer. Es decir, unificar
a la institucion en torno a su “razédn de ser” y al logro de sus objetivos y metas. La
definicion de la mision de las entidades publicas debe establecerse a partir del
marco legal e institucional que reglamenta su naturaleza, objetivos y funciones y
de su actualizacion.

Modelo de Operacion por Procesos. Es la ruta de navegacién que armoniza la
mision y vision de la entidad orientdndola hacia una organizacion por procesos,
los cuales en su interaccion garantizan una ejecucion eficiente y el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

Modelo Estandar de Control Interno (MECI). El propdsito esencial del MECI es
orientar a las enfidades hacia el cumplimiento de sus objetivos y la confribucion
de éstos a los fines esenciales del Estado

Objetivo. Finalidad hacia la que se orientan las acciones de un plan, programa,
proyecto o subproyecto.
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Objetivo Central. Corresponde a la resolucion del problema cenfral identificado
en el arbol del problema (tronco). La identificacion de este objetivo se realiza
poniendo en estado positivo el problema observado en el drbol de causa —
efecto.

Objetivo General. Es el enunciado agregado de lo que se considera posible
alcanzar respecto al problema.

Objetivos Especificos. Es la desagregacion del objetivo general. Corresponde a
objetivos mds puntuales que contribuyen a lograr el objetivo central o general del
proyecto.

Objetivos Estratégicos. Logros que espera la Entidad para cumplir con su mision.
Claros, realistas, desafiantes y congruentes entre si.

Propdsitos orientados a solucionar los grandes problemas del desarrollo de la
enfidad y responden a la pregunta: 3qué hacer para lograr el objetivo general?
Estos objetivos estdn asociados a las grandes dimensiones estratégicas del Plan.

PESTAL. Sigla para definir el andlisis que identifica factores del entorno general que
va a afectar las organizaciones. Analiza factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales.

Plan. Instrumento que permite determinar objetivos, metas prioridades vy
estrategias de manera general definidas para un periodo de tiempo.

Plan de Accion. Instfrumento de programacion anual de las metas del plan de
desarrollo que permite a cada dependencia de la administracion orientar su
qguehacer para cumplir con los compromisos establecidos en el plan de desarrollo.
A la vez, es el instrumento sobre el cual se realiza la actividad de seguimiento y la
aufoevaluacion.

Plan de Desarrollo Administrativo. Es un instrumento en el que se determinan los
programas, proyectos, acciones, actividades, responsables e indicadores para el
mejoramiento de la gestion de los organismos y entfidades de la Administracion
PUblica, en el marco de las politicas de desarrollo administrativo.
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Plan de Mejoramiento. Es el conjunto de procedimientos, acciones y medidas de
cambio disenadas y orientadas de manera planeada, organizada vy sistematica
desde las organizaciones para mejorar su rendimiento o desempeno y para
resolver dificultades presentadas en el desarrollo de sus funciones.

Plan Operativo: Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de
una organizacion (ya sea unaempresa, una instifuciobn o una oficina
gubernamental) establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos
a seguirr.

Estos objetivos se plasman sobre un documento similar al que se conoce como
plan de accidn, el cual prioriza las iniciativas mds importantes para alcanzar
distintos objetivos y metas.

Planeacion Tdactica. La planificacion tdctica es una extension de la planificaciéon
estratégica y los planes tdcticos son creados para todos los niveles de una
organizacion. Establece las medidas especificas necesarias para implementar el
plan estratégico de la empresa. Los planes tacticos son normalmente de corto
plazo y describen lo que una empresa tiene que hacer, el orden de los pasos
necesarios para llevar a cabo esas tareas y el personal y las herramientas
necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

Planificacion Operativa. La planificacion operativa se centra en los productos y los
servicios de una empresa y desarrolla planes para maximizar la cuota de mercado
y desarrollar proyecciones financieras. La planificacion operativa se cenfra en la
produccidon, equipo, personal, inventario y procesos de una empresa.

Politica Ambiental. Conjunto de medidas tendientes a lograr un ordenamiento,
uso y manejo ambientalmente sostenible de los recursos naturales y el medio
ambiente.

Politica Institucional. Una politica institucional es una decision escrita que se
establece como una guia, para los miembros de una organizacion, sobre los
limites denfro de los cuales pueden operar en distintos asuntos. Es decir,
proporciona un marco de accion logico y consistente. De esta manera se evita,
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que la direccion, tenga que decidir sobre temas de rutina una y ofra vez en
detrimento de la eficiencia.

Las politicas institucionales afectan a todos los miembros de una organizacion por
el simple hecho de serlo y en cuanto son participes de la misma. Denfro de las
politicas institucionales se pueden distinguir las generales y las de servicio. Las
primeras expresan los comportamientos que pueden esperarse por parte de
cualquier participe de la organizacion, y su principal funcion es la de evitar que
aparezcan comportamientos injustos de un miembro respecto de los demds. De
esta manera, dichas politicas, contribuyen al logro de un lugar de frabajo mds
organizado, seguro y justo.

Politicas de Desarrollo Administrativo (Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional). Conjunto de orientaciones que inducen procesos de modernizacion
en la gestion organizacional y funcional de la Administracion PuUblica para el
fortalecimiento de los niveles de gobernabilidad y legitimidad del Estado.

Proceso. Los procesos son el conjunto de actividades relacionadas mutuamente o
que interactuan para generar valor y las cuales transforman insumos en
resultados. Corresponden a la organizacion interna y a la forma como la
administracion adelanta su gestion con participacion de la comunidad, la
dirigencia politica y demds actores que intervienen en el desarrollo
municipal, para transformar los insumos en bienes y servicios.

Plataforma Estratégica. Direccién en la cual se enfocardn todos los esfuerzos de
una organizacion. Estd integrada por los siguientes elementos: Mision, Vision,
Valores, Principios, Politicas.

Principios. Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que
orientan y regulan la vida de la organizacién. Son el soporte de la vision, la mision,
la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen
realidad en nuestra cultura, en nuestra forma de ser, pensar y conducirnos.

Producto. Resultado concreto que las actividades deben generar para alcanzar

su objefivo mas inmediato. El producto constituye el primer nivel de resultados
dentro el ciclo de maduracién de un proyecto, cuando se termina su ejecucion.
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Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Es recomendable que los procedimientos definan, como minimo: quién
hace qué, donde, cudndo, porqué y como. Es el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian para generar valor y las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Programa. Estrategia de accidn cuyas directrices determinan los medios que,
articulados gerencialmente, apoyan el logro de uno o varios objetivos de la parte
general del Plan Nacional de Desarrollo. Unidad légica de acciones, dirigidas al
logro de los propositos establecidos en los objetivos especificos o sectoriales.

Propésito. El propdsito de una empresa es su razdén permanente de existir. Es por
qué hace las cosas.

Producto y/o servicio. Resultado de un proceso o un conjunto de procesos. El
término "producto y/o servicio" se aplica Unicamente a: a) el producto y/o servicio
destinado a un cliente o solicitado por él, y b) cualquier resultado previsto de los
procesos de realizacion del producto o prestacion del servicio.

Proveedor. Organizacion o persona que proporciona un insumo, un producto y/o
un servicio.

Proyecto. Corresponden a la materializacion de las estrategias, es decir, son los
instrumentos que reflejan de qué modo se pondrd en prdctica todo lo planificado
con anterioridad. Los planes o programas de accidn expresan en concreto qué se
va a hacer, cdémo se va hacer, quién va a hacerlo y de qué manera.

Unidad operacional que vincula recursos, actividades y productos durante un
periodo determinado y con una ubicacion definida para apoyar el cumplimiento
de un programa en el marco de accién establecido por la respectiva unidad de
gestion.

Conjunto de actividades por realizar en un tfiempo determinado con una

combinacidon de recursos humanos, fisicos, financieros y con costos definidos
orientados a producir un cambio en la enfidad.
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Prospectiva. Disciplina basada en un conjunto de metodologias que busca
analizar y observar a largo plazo situaciones de un tema determinado para
establecer las acciones que permitan alcanzar el futuro que se desea.

Resultado. Expresa el cambio real de la situacion inicial medido en términos de |os
productos o impactos generados, a partir de los objetivos definidos.

Riesgo. Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el
desarrollo normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.

Satisfaccion del Cliente. Percepcién del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos. Las quejas de los clientes son un indicador habitual de una
baja satisfaccion del cliente, pero la ausencia de estas no implica
necesariamente una elevada satisfaccion del cliente. Incluso cuando los requisitos
del cliente se han acordado con él mismo y éstos han sido cumplidos, esto no
asegura, necesariamente, una elevada satisfaccion de su parte.

Sector Administrativo. El Sector Administrativo estd integrado por el Ministerio o
Departamento Administrativo, las superintendencias y demads entidades que la ley
o el Gobierno Nacional definan como adscritas o vinculadas a aquéllos segun
correspondiere a cada drea.

Seguimiento. Examen contindo vy sistemdtico sobre el avance y el logro de
objetivos de una politica, programa o proyecto. El seguimiento, a diferencia del
monitoreo, estudia aspectos menos operativos del programa o proyecto, y utiliza
indicadores especificos que influyan en la toma de decisiones de las partes
interesadas del mismo.

Servicio. Conjunto de actividades que buscan satisfacer determinada necesidad
de un cliente o usuario.

Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con
el fin de lograr un propdsito.

Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidon de la
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Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor
desempeno institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de
las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la integridad.

Sistema de Gestion de la Cadlidad. Herramienta de gestion sistemdtica vy
transparente que permite dirigir y evaluar el desempeno institucional, en términos
de calidad vy safisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades. Estd enmarcado en planes estratégicos y de desarrollo.

Trazabilidad. Capacidad para seguir la historia, la aplicaciéon o la localizacion de
todo aquello que estd bajo consideracion.

Valores. Los valores constituyen la filosofia corporativa de la empresa, que entre
otros elementos debiera contener una definicidn de politicas corporativas bdsicas
tales como estilo de gestion, politicas organizacionales, gestion de recursos
humanos, politicas financieras, marketing y tecnologia; y una declaracién de los
valores corporativos tales como ética, creencias y conductas deseables vy
aceptables en el personal.

Variable. Caracteristicas, cualidades, elementos o componentes de una unidad
de andlisis, que pueden modificarse o variar a través del tiempo.

Vision. Es la consolidacién de metas y objetivos estratégicos de una organizacion,
en el mediano o largo plazo, con el fin de establecer la imagen del futuro que se
desea o del futuro que deberia ser. Una vision muestra a donde se quiere llegar y
como serd el contexto al estar alli.

2.1.2 La gestion ambiental
La gestion Ambiental comprende un conjunto de acciones encaminadas a lograr
la mdaxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion,

defensa, protecciéon y mejora del medio ambiente, a partir de un enfoque
interdisciplinario y global.
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Es un conjunto de procedimientos mediante los cuales una entidad publica puede
infervenir para modificar, influir u orientar los usos del ambiente, asi como los
impactos de las actividades humanas sobre el mismo.

Esquema N° 5. Componentes (acciones) de la Gestion Ambiental.

DEMANDA CALIDAD CONFLICTOS

OFERTA S CONOCIMIENTO — RIESGOS

GESTION DE ORDENACION
RIESGOS % @

ORDENAMIENTO

GESTION
AMBIENTAL

MONITOREO Y
SEGUIMIENTO

PLANIFICACION

ADMINISTRACION

Fuente: CRQ, Elaboracion Propia. 2019.

La Gestion Ambiental aborda las diversas tematicas ambientales (suelo, agua,
aire, biodiversidad, paisqje, riesgos, cambio climdatico, aspectos sectoriales
productivos y urbanos, educacion, ambiental, gobernabilidad, etc), considerando
los componentes (acciones) que se muestran en el grafico anterior, los sistemas,
las instancias y 1os instrumentos.

2.1.3 La gestion publica

Proceso dindmico, integral, sistemdatico vy partficipativo que articula la
planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, control y rendicion de cuentas
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de las estrategias de desarrollo econdmico, social, cultural, tecnoldgico,
ambiental, politico e institucional de una administracion, sobre la base de las
metas acordadas de manera democratica.

Esquema N° 6. Componentes del Proceso de Gestidn Publica.

PROCESO DE J DIRECCION J

GESTION PUBLICA EJECUCION

£

SEGUIMIENTO
EVALUACION

‘ RENDICION DE CUENTAS J

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2019.

2.1.4 La planeacion estratégica

La Planeacion es el instrumento Util orientador de las acciones del colectivo hacia
objetivos comunes. En términos publicos, es la orientacion adecuada de los
recursos, procurando el cumplimiento de objetfivos de desarrollo econdmico vy
social.

Por su parte, la Planeacion Estratégica es la elaboraciéon, desarrollo y puesta en
marcha de distintos planes operativos por parte de las organizaciones, con la
infencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a
corto, mediano o largo plazo.

Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen.
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Consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de
cardcter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los
cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Busca hacer uso
efectivo de recursos humanos, financieros y materiales, especialimente cuando
sONn escasos.

La Planeacion Estratégica Institucional, ha sido planteada por el Gobierno
Nacional como un mecanismo que permite la articulacion en la gestion publica
entre las diferentes entidades que pertenecen a un sector especifico, y entre el
nivel institucional central y regional.

La Planificacioén Estratégica en el dmbito publico se concibe como un instrumento
imprescindible para la idenfificacion de prioridades y asignacion de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion
comprometida con los resultados. La planificacion estratégica retroalimenta el
proceso de toma de decisiones para el mejoramiento de la gestion publica.

El proceso de Planeacion Estratégica incluye preguntarse cudl es el propdsito y la
mision de la Entidad, y asi lograr establecer los objetivos estratégicos y metas,
definir las estrategias y los programas, asi como definir los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de la gestion. Por lo anterior, estd compuesta por varios
elementos que son los que ayudan a ejecutar y alcanzar la estrategia planeada:

Proposito: el propdsito es una razén de aspiraciéon de ser que se basa en la
humanidad y que inspira a un llamado a la accidn, es el gPor qué existimos? Un
propdsito debe ser a largo plazo y orientado hacia el exterior, ser aspiracional y
motivado por la creencia; tener un aspecto humanista.

Visiéon: es aquella que describe donde desea estar la Corporacion en el futuro.
Describe como la Entidad se quiere ver 10 o mds anos en el mejor de los
escenarios.

Mision: detalla coémo la Enfidad va a llegar a la visibn deseada, con qué
mecanismos logrard alcanzar su propdsito.

Objetivos: son los fines o metas propuestas y aportan al logro de Ia misién.
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Indicadores: para cada objetfivo propuesto, se deberd agregar un indicador o
vincularlo a uno de los indicadores clave de la planeacidon ya existentes. Un
objetivo sin indicador no podrd ser evaluado en el ciclo de la planeacion.

Por ello se frabaja en diversas fases, tal como se muestra a continuacion:

Esquema N° 7. Fases de la Planeacién Estratégica.

FASE
PLANEACION
| | | |
IDEOLOGICA ANALITIC A PROGRAMATIC A OPERATIVA CUANTITATIVA
MISION PLAN SISTEMA DE
ANALISIS OBJETIVOS: MONITOREO
VISION INTERNO General Estrategias
Especificos SISTEMA DE
VALORES ANALISIS Acciones SEGUIMIENTO
EXTERNO METAS
POLITICA Tacticas INDICADORES

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2019.

La Planeacion Estratégica, en sus diferentes fases, busca dar respuesta a las
siguientes preguntas:

Planeacion Ideoldgica. 3 Quiénes somos? ; 3QuUé hacemos?; 3Para quién?; s3Como
2 2 e e
queremaos ser recor ocidos?

Planeacién Andlitica. 3Qué necesidades satisfacemos?; slLas necesidades de
quiéng; 3Como las satisfacemos?; sDonde estamos?; 3Por qué estamos asie.

Planeaciéon Programdtica y Operativa. 3A dénde queremos llegare; 3sCoémo
llegaremos?

Planeacion Cuantitativa. 3Cémo sabremos si logramos llegar?

El siguiente grdfico ensena los diversos niveles de Planeacion Estratégica y los
actores responsables.
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Grdfico N° 3. Estructura General de la Planeacién Estratégica.

" Propésitoy mision
Visién
Definicién de a donde — )
queremos llsgar, objefivos y ‘ val ‘ Alta gerencia
directrices sobre cémo llegar Ll
‘ Principios generales de la Entidad ‘
‘ Ambicion estratégica y financiera ‘
_——v—-_
Ejes estratégicos
Optimizacié Crecimientoe i 0
Identificacién y seleccion de pimizacion REImIEnto @ innovacion
dreas de enfoqu_e para ‘ ! ‘ Direcciones de la Entidad
alcanzar los objetivos N
N
—v—
Identificacion y seleccion de — — _
las iniciativas estratégicas Iniciativas estratégicas Equipo de frabajo
dentro de los ejes ‘ | | | | ‘ | | | ‘ [
estratégicos

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Plan Estratégico Institucional. 2018.

2.2 MARCO NORMATIVO

El esquema siguiente muestra las diferentes normas que se tienen en cuenta en la
formulacion y ejecucion del Plan Estratégico Institucional de la Corporacion

Autonoma Regional del Quindio.

Esquema N° 8. Marco Normativo del Plan Estratégico Institucional.

CONSTITUCION POLITICA

. GENERAL

¥
GESTION MARCO :
PUBLICA || NORMATIVO
NORMAS N;\CIONALES CONVENIOS INTERNACIONALES
ACTOS ADMNISTRATIVOS OF Jscm
LA ENTIDAD

ENTIDAD
Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2019.
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2.1.1 Normas de cardcter general
2.2.1.1 Constitucion Politica de Colombia

Con respecto a los asuntos de Gestion Publica (administrativos) y Gestion
Ambiental (misionales) de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, la
Constitucion Politica de 1991 establece, entre otros aspectos, los siguientes:

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabagjo y la solidaridad de las personas que la infegran y en la
prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacidon; defender la independencia nacional, mantener la
intfegridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Las autoridades de la Republica estdn instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demds
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares.

Articulo 4. La Constitucidon es norma de normas. En todo caso de incompatibilidad
enfre la Constitucion y la ley u otra norma juridica, se aplicardn las disposiciones
constitucionales.

Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la Constitucion
y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades.

Articulo 4. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por
omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 8. Es obligacién del Estado y de las personas proteger las riquezas
culturales y naturales de la Nacidn.
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Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autforidades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Articulo 79. Todas las personas fienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar
las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educaciéon para el
logro de estos fines.

Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion.

Ademds, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer
las sanciones legales y exigir la reparacion de los danos causados.

Asi mismo, cooperard con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas
situados en las zonas fronterizas.

Articulo 95.La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estdn en el deber de engrandecerla y dignificarla. El
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica
responsabilidades...8. Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar
por la conservacion de un ambiente sano;...

Articulo 113. Son Ramas del Poder PUblico, la legislativa, la ejecutiva, y la judicial.
Ademds de los drganos que las integran existen ofros, autdénomos e
independientes, para el cumplimiento de las demds funciones del Estado. Los

diferentes 6rganos del Estado tienen funciones separadas pero colaboran
armdnicamente para la realizaciéon de sus fines.
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Articulo 117. El Ministerio PUblico y la Confraloria General de la Republica son
organos de control.

Articulo 118. El Ministerio PUblico serd ejercido por el Procurador General de la
Nacion, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores delegados y los agentes
del ministerio publico, ante las autoridades jurisdiccionales, por los personeros
municipales y por los demas funcionarios que determine la ley. Al Ministerio PUblico
corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos, la profeccion del
inferés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan
funciones publicas.

Articulo 119. La Contraloria General de la RepuUblica tiene a su cargo la vigilancia
de la gestion fiscal y el control de resultado de la administracion.

Articulo 209. La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegaciéon y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus ordenes, tendrd un control inferno que se ejercerd en los términos que
senale la ley.

Articulo 288. La ley orgdnica de ordenamiento territorial establecerd la distribucion
de competencias entre la Nacion y las entidades territoriales.

Las competencias atribuidas a los distintos niveles territoriales seran ejercidas
conforme a los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad en los
términos que establezca la ley (Principios funcion administrativa segun Ley 489/98).

Articulo 343. La entidad nacional de planeacion que senale la ley, tendrd a su
cargo el diseno y la organizacion de los sistemas de evaluacion de gestion y
resulfados de la administracion publica, tanto en lo relacionado con politicas
como con proyectos de inversion, en las condiciones que ella determine.

Articulo 365. Los servicios puUblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

Los servicios pUblicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrdn
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
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organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la regulacion,
el confrol y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de
interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miemlbros
de una y ofra cdmara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas
actividades estratégicas o servicios publicos, deberd indemnizar previa vy
plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del
ejercicio de una actividad licita.

Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidon son finalidades sociales del Estado. Serd objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacioén, de
saneamiento ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades
territoriales, el gasto publico social tendrd prioridad sobre cualquier otra
asignacion.

2.2.2 Normas relacionadas con la gestion ambiental

2.2.2.1 Compromisos internacionales vinculantes relacionados con la gestion
ambiental

Colombia ha participado y hace parte o ha ratificado mediante Leyes, los
siguientes Acuerdos Internacionales, en materia ambiental.

- Agenda 21: Funciones: Resolucion 2997 de 1972.

- Tratado sobre Comercio Internacional de Especies de Flora y Fauna Silvestre
en Peligro de Extincion - CITES: 1973. Ratificado Ley 17 de 1981.

- Convenios de Viena: 1985: Proteccion de la Capa de Ozono. Entrd en vigor:
1989. Colombia lo ratificd con la Ley 29 de 1992.

- Protocolo de Monftreal: 1987: Sustancias que agotan la Capa de Ozono.
Entré en vigor: 1989. Colombia lo ratificd con la Ley 29 de 1992. Meta: en el

ano 2030, fuera del mercado, gases que destruyen la capa de ozono.

- Convenios de Basilea: 1989. Movimiento Fronterizo de Residuos Peligrosos.
Enfré en vigor: 1992. Ratificado en Colombia a través de la Ley 253 de 2005.
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- Convenio RAMSAR: 1981. Convencion Relativa a Humedales de importancia
internacional, especiaimente como hdbitat de aves acudticas. Ratificado
en Colombia a fravés de la Ley 357 de 1997.

- Convencidon Marco de la Naciones Unidas para el Cambio Climdatico: 1992.
Acciones de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climdatico. Entrd en vigor:
1993. Ratificada en Colombia con la Ley 164 de 1994.

- Protocolo de Kioto (Cambio Climdtico): 1997. Entré en vigor: 2005. Ratificado
en Colombia con la Ley 629 de 2000.

- Compromiso de Lucha contra la Desertificacion: 1992. Evitar y disminuir la
degradacion de los suelos. Ratificado en Colombia con la Ley 461 de 1998.

- Convenio para la Proteccidon de la Biodiversidad: 1992. Ratificado en
Colombia con la Ley 165 de 1994.

- Acuerdo de Paris. Sobre Cambio Climdtico. 2015.

2.2.2.2 Normas de cardcter nacional para la gestion ambiental

Ley 2 de 1959. Sobre economia forestal de la Nacién y conservacion de recursos
naturales renovables.

Se crean siete (7) Zonas de Reserva Forestal, entre ellas la Reserva Forestal Central
en la cual se encuentra incluido el departamento del Quindio, con algo mds de
98.000 Ha. El objeto es el desarrollo de la economia forestal y la proteccion de los
suelos, las aguas y la vida silvestre; se establecen con cardcter de "Zonas
Forestales Protectoras" y "Bosques de Interés General”.

Ley 23 de 1973: por medio de la cual se conceden facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica para expedir el Coddigo de los Recursos Naturales y de
Proteccidn al Medio Ambiente y se dictan ofras disposiciones.

Decreto Ley 2811 de 1974: Codigo de los Recursos Naturales Renovables.

Se resaltan los siguientes articulos:

Articulo 1°. El ambiente es patrimonio comun. El Estado y los particulares deben
participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad publica e interés
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social. La preservacion y manejo de los recursos naturales renovables también son
de utilidad publica e interés social. (C.N. articulo 30).

Articulo 7°. Toda persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente sano.
Articulo 8°. Se consideran factores que deterioran el ambiente, entre ofros:

a.- La contaminacion del aire, de las aguas, del suelo y de los demds recursos
naturales renovables.

Se entiende por contaminaciéon la alteracion del ambiente con sustancias o
formas de energia puestas en él, por actividad humana o de la naturaleza, en
cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir el bienestar y la salud
de las personas, atentar confra la flora y la fauna, degradar la calidad del
ambiente o de los recursos de la nacidn o de los particulares.

Se entiende por contaminante cualquier elemento, combinacion de elementos, o
forma de energia que actual o potencialmente puede producir alteracion
ambiental de las precedentemente escritas. La contaminacion puede ser fisica,
quimica, o bioldgica;

b. La degradacion, la erosion y el revenimiento de suelos vy tierras;

c. Las alteraciones nocivas de la topografia;

d. Las alteraciones nocivas del flujo natural de las aguas;

e. La sedimentacion en los cursos y depdsitos de agua;

f. Los cambios nocivos del lecho de las aguas;

g. La extincion o disminucién cuantitativa o cualitativa de especies animales o
vegetales o de recursos genéticos.

h. La infroduccion, y propagacion de enfermedades y de plagas;

i. La infroduccion, utilizacion y transporte de especies animales o vegetales
daninas o de productos de sustancias peligrosas;

j. La alteracion perjudicial o antiestética de paisajes naturales;

k. La disminucidn o extincidon de fuentes naturales de energia primaria;

|. La acumulacion o disposicion inadecuada de residuos, basuras, desechos vy
desperdicios;

m. El ruido nocivo;

n. El uso inadecuado de sustancias peligrosas;

o. La eutroficacion, es decir, el crecimiento excesivo y anormal de la flora en lagos
y lagunas;

p. La concentraciéon de poblacidn humana urbana o rural en condiciones
habitacionales que atenten contra el bienestar y la salud;
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Ley 99 de 1993: se organiza el Sistema Nacional Ambiental — SINA, se crean
diversas Entidades y se dictan otras disposiciones en materia ambiental.

Articulo 1. Principios Generales Ambientales. La politica ambiental colombiana
seqguird los siguientes principios generales:

1. El proceso de desarrollo econdmico y social del pais se orientard segun los
principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de
Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de la
humanidad, deberd ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma
sostenible.

3. Las politicas de poblacién tendrdn en cuenta el derecho de los seres humanos
a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

4. Las zonas de pdramos, subpdramos, los nacimientos de agua y las zonas de
recarga de acuiferos serdn objeto de proteccién especial.

5. En la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo humano tendrd prioridad
sobre cualquier otro uso.

6. La formulacién de las politicas ambientales tendrd en cuenta el resultado del
proceso de investigacion cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y los
partficulares dardn aplicacion al principio de precaucion conforme al cuadl,
cuando exista peligro de dano grave e irreversible, la falta de certeza cientifica
absoluta no deberd utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas
eficaces para impedir la degradaciéon del medio ambiente.

7. El Estado fomentard la incorporacion de los costos ambientales y el uso de
instrumentos econdmicos para la prevencion, correccidn y restauracion del
deterioro ambiental y para la conservacion de los recursos naturales renovables.

8. El paisaje por ser patrimonio comun deberd ser protegido.

9. La prevencion de desastres serd materia de interés colectivo y las medidas

tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia serdn de obligatorio
cumplimiento.
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10. La accién para la proteccidon y recuperacion ambientales del pais es una
tarea conjunta y coordinada enftre el Estado, la comunidad, las organizaciones no
gubernamentales y el sector privado. El Estado apoyard e incentivard la
conformacion de organismos no gubernamentales para la proteccion ambiental y
podrd delegar en ellos algunas de sus funciones.

11. Los estudios de impacto ambiental serdn el instrumento bdsico para la toma
de decisiones respecto a la construccion de obras y actividades que afecten
significativamente el medio ambiente natural o artificial.

12. El manejo ambiental del pais, conforme a la Constitucidn Nacional, serd
descenftralizado, democrdtico y participativo.

13. Para el manejo ambiental del pais, se establece un Sistema Nacional
Ambiental, SINA, cuyos componentes y su interrelacion definen los mecanismos de
actuacién del Estado y la sociedad civil.

14. Las instifuciones ambientales del Estado se estructurardn teniendo como base
criterios de manejo integral del medio ambiente y su interrelacion con los procesos
de planificacidén econdmica, social y fisica.

Oftros aspectos abordados en la Norma son, entre otros:

- Creacion y asignacion de funciones la Ministerio del Medio Ambiente.

- El Sistema Nacional Ambiental.

- El Desarrollo Sostenible.

- Ordenamiento Ambiental del Territorio.

- Naturaleza Juridica, Objeto y Funciones de las Corporaciones Autdénomas
Regionales.

- Licencias Ambientales, Diagndstico Ambiental de Alternativas y Estudio de
Impacto Ambiental.

- Funciones de los entes Territoriales en materia ambiental.

- Participacion Ciudadana en la Gestion ambiental.

- Sanciones y medidas de policia en lo ambiental.

- Procuraduria delegada para asuntos ambientales.

- Adquisicidn de dreas de interés para acueductos municipales.

- Utilidad PUblica e Interés Social, Funcion Ecoldgica de la Propiedad.

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua.
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Ley 388 de 1997. Ordenamiento Territorial Municipal.
Articulo 1°. Objetivos.

1. Armonizar y actualizar las disposiciones contenidas en la Ley 9 de 1989 con las
nuevas normas establecidas en la Constitucion Politica, la Ley Orgdnica del Plan
de Desarrollo, la Ley Orgdnica de Areas Metropolitanas y la Ley por la que se crea
el Sistema Nacional Ambiental.

2. El establecimiento de los mecanismos que permitan al municipio, en ejercicio
de su autonomia, promover el ordenamiento de su territorio, el uso equitativo y
racional del suelo, la preservacion y defensa del patrimonio ecoldégico y cultural
localizado en su dmbito territorial y la prevencidon de desastres en asentamientos
de alto riesgo, asi como la ejecucion de acciones urbanisticas eficientes.

3. Garantizar que la utilizaciéon del suelo por parte de sus propietarios se ajuste a la
funcion social de la propiedad y permita hacer efectivos los derechos
constitucionales a la vivienda y a los servicios publicos domiciliarios, y velar por la
creacion y la defensa del espacio publico, asi como por la proteccion del medio
ambiente y la prevencion de desastres.

4. Promover la armoniosa concurrencia de la Nacion, las entidades territoriales, las
autoridades ambientales y las instancias y autoridades administrativas y de
planificaciéon, en el cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales
que prescriben al Estado el ordenamiento del territorio, para lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

5. Facilitar la ejecucidon de actuaciones urbanas integrales, en las cuales confluyan
en forma coordinada la iniciativa, la organizacion y la gestion municipales con la
politica urbana nacional, asi como con los esfuerzos y recursos de las entidades
encargadas del desarrollo de dicha politica.

Articulo 2°. Principios. El ordenamiento del territorio se fundamenta en los siguientes
principios:

1. La funcidn social y ecolégica de la propiedad.

2. La prevalencia del interés general sobre el particular.

3. La distribucion equitativa de las cargas y los beneficios.

Ofros aspectos que determina la Norma:
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- Concepto, objeto del Ordenamiento Territorial Municipal.

- Determinantes ambientales que deben considerar los entes territoriales en la
elaboracion y adopcion de los Planes de Ordenamiento Territorial como
Normas de Superior Jerarquia.

- Acciones urbanisticas y normas urbanisticas.

- Planes de ordenamiento territorial: componentes y contenidos.

- Instancias de concertacion y consulta.

- Clasificacion de los suelos.

Ley 611 de 2000. Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de
especies de Fauna Silvestre y Acudtica.

Ley 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros.

Ley 1333 de 2009. Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan ofras disposiciones.

Ley 1454 de 2011. Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial. Dicta Ias normas
orgdnicas para la organizacion politico administrativa del territorio colombiano;
busca enmarcar en las mismas, el ejercicio de la actividad legislativa en materia
de normas y disposiciones de cardcter orgdnico relativas a la organizacion politico
administrativa del Estado en el territorio. Establece los principios rectores del
ordenamiento, define el marco institucional e instrumentos para el desarrollo
territorial; define competencias en materia de ordenamiento territorial entre la
nacion, las entidades territoriales y las dreas metropolitanas, establece las normas
generales para la organizacion territorial.

Ley 14466 de 2011. Por el cual se adicionan, el inciso 2° del articulo 1° (objeto) vy el
inciso 2° del articulo 8°, de la Ley 1259 del 19 de diciembre de 2008, “por medio de
la cual se instaurd en el territorio nacional la aplicacion del Comparendo
Ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de
escombros, y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1252 de 2012. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1523 de 2012: Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 1549 de 2012. Por medio de la cual se fortalece la institucionalizacion de la
politica nacional de educacidon ambiental y su incorporacion efectiva en el
desarrollo territorial.

Ley 1672 de 2013. Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de
una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1076 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente vy
Desarrollo Sostenible. Compild Normas como: Decreto 1449 de 1977; Decreto 877
de 1976; Decreto 1541 de 1978; Decreto 1594 de 1984; Decreto 948 de 1995;
Decreto 1791 de 1996; Decreto 900 de 1997 (CIF); Decreto 1200 de 2004
(Instrumentos de planificacion ambiental); Decreto 1446 de 2004 (establecer
medidas ambientales para el manejo de los plaguicidas, y para la prevencion y el
manejo seguro de los desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismaos,
con el fin de proteger la salud humana y el ambiente); Decreto 4741 de 2005
(RESPEL); Decreto 1299 de 2008 (Departamento de Gestion Ambiental de Ias
Empresas a Nivel Industrial); Decreto 3930 de 2010; Decreto 2372 de 2010; Decreto
3678 de 2010 (criterios generales que deberdn tener en cuenta las autoridades
ambientales para la imposicion de las sanciones consagradas en el articulo 40 de
la Ley 1333 del 21 de julio de 2009 ); Decreto 1640 de 2012; Decretos 1375y 3016
de 2013; Decreto 953 de 2013; Decreto 2041 de 2014.

Decreto 1077 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio. Compild varios Decretos relacionados con asuntos ambientales como:
Decreto 879 de 1998; Decreto 1686 de 2000; Decreto 097 de 2006; Decreto 3600
de 2007; Decreto 1469 de 2010; Decreto 1807 de 2014.

Ley 1930 de 2018. Dicta disposiciones para la gestion integral de pdramos en
Colombia.

Ley 1931 de 2018. Ley de Cambio Climdatico. Establece las directrices para la
gestion del cambio climdtico en las decisiones de las personas publicas y privadas,
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la concurrencia de la Nacién, Departamentos, Municipios, Distritos, Areas
Meftropolitanas y Autoridades Ambientales principalmente, en las acciones de
adaptacion al cambio climdtico, asi como en mitigacion de gases efecto
invernadero, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de la poblacion y de los
ecosistemas del pais frente a los efectos del mismo y promover transicion hacia la
economia competitiva, sustentable y de desarrollo bajo en carbono.

Ley 1955 de 2019. Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022. Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad. Dentro de los pactos transversales estd el Pacto por la
Sostenibilidad, el cual busca consolidar acciones que permitan un equilibrio entre
la conservacion y la produccion, de forma tal que la riueza natural del pais sea
apropiada como un activo estratégico de la Nacidon y se aseguren recursos
naturales para las proximas generaciones.

2.2.2.3 Actos administrativos de la Entidad para la gestion ambiental

Los siguientes son los actos administrativos mds relevantes que en materia de
gestion ambiental ha expedido la Corporacion:

Cuadro N° 1. Relacion de Normatividad Ambiental Regional Vigente.

Norma Descripcion

Acuerdo N° 03 de 15 de

mayo de 2020 Aprueba el Plan de Accidn Institucional CRQ 2020 - 2023

Acuerdo N° 02 de 19 de | Aprueba el Plan de Gestibn Ambiental Regional, PGAR

febrero de 2020

Departamento del Quindio, Cuenca del Rio La Vieja 2020-2039.

Acuerdo de Consejo
Directivo N° 02 de 2018.

Aprueba el Plan de Manejo del Distrito Regional de Manegjo
Integrado, DRMI, Pdramos y Bosques Alto Andinos de Génova.

Resolucion N° 1100 de 2018

Aprueba el Plan de Ordenacién y Manejo de la Cueca del Rio La
Vieja, 2018-2038.

Resolucion N° 3541 del 29
de noviembre de 2018

Adopta el documento técnico de priorizacion para el
acotamiento de las rondas hidricas en departamento del Quindio.

Resolucidn N° 2945 del 26
de Septiembre de 2018

Declara en ordenamiento el recurso hidrico del Rio Roble.

Resolucién N° 1774 y 3088
de 2018

Adopta el documento para la definicidn de la extensidon mdaxima
de los corredores viales suburbanos de los municipios del
departamento del Quindio.

Resolucion N° 088 de 19 de
enero de 2017

Reglamenta el procedimiento inferno para el recibo, manejo
ambiental, cuidado y devolucidn de las dreas de riesgo no
mitigables en cumplimiento de articulo 121 de la ley 388 de 1997.

Acuerdo de Consejo
Directivo N° 005 de 2017

Prioriza las dreas de importancia estratégica para la conservacién
de los recursos hidricos en 23 microcuencas abastecedoras de
acueductos en el departamento del Quindio.

Resolucidn N° 1489 del 19

Por medio de la cual se fijan los Objetivos de Calidad del rio
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Norma

Descripcion

de septiembre de 2016

Quindio.

Adopta el Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico de la fuente

Resqlumon N 1801 hidrica superficial denominada rio Quindio en jurisdiccion del Dpto
septiembre 18 de 2015 L
del Quindio.
Acuerdo de Consejo | Modifica el Acuerdo N° 016 de 2014 y se ajusta el Plan de Manejo
Directivo N° 02 de 2015. del Distrito de Conservacion de Suelos Barbas — Bremen.
.| Identifica, delimita y precisa las dreas de importancia estratégica
Acuerdo de Consejo L )
. . o para la conservacion en microcuencas de acueductos en la
Directivo N° 04 de 2015 . L
cuenca del rio Quindio.
Acuerdo de Consejo | Aprueba el Plan de Manejo del Distrito de Conservacion de Suelos
Directivo N° 016 de 2014. Barbas — Bremen.
Acuerdo de Consejo | Declara un drea protegida como Distrito Regional de Manejo
Directivo N° 013 de 2013 Integrado, DRMI, Chili Bosques Alto Andino de Pijao.
Acuerdo de Consejo | Homologa la denominacion el Parque Regional Natural pdramos y
Directivo N° 010 de 2011 bosques alto andinos del municipio de Génova.
. | Homologa la denominaciéon el Distrito de Manejo Integrado, DMI
Acuerdo de Consejo .
. . o de Salento, creado con Acuerdo 010 de 1998 del Consejo
Directivo N° 011 de 2011 ) -
Directivo de la CRQ.
Acuerdo de Consejo | Homologa la denominaciéon el Parque Regional Natural Barbas —

Directivo N° 012 de 2011

Bremen.

Resolucion CRQ N° 1880 del
21 de diciembre de 2011

Por medio de la cual se reglamenta el uso de las aguas del rio
Quindio v sus tributarios cuyas aguas discurren en jurisdiccion de los
municipios de Salento, Armenia, Calarcd y La Tebaida en el
departamento del Quindio.

Resolucion CRQ N° 1881 del
21 de diciembre de 2011

Por medio de la cual se reglamenta el uso de las aguas del rio
Roble y sus tributarios cuyas aguas discurren en jurisdiccién de los
municipios de Filandia, Circasia, Montenegro y Quimbaya en el
departamento del Quindio.

Resolucion CRQ N° 1882 del
21 de diciembre de 2011

Por medio de la cual se reglamenta el uso de las aguas de la
qguebrada Buenavista y sus fributarios cuyas aguas discurren en
jurisdiccion de los municipios de Filandia y Quimbaya en el
departamento del Quindio.

Acuerdo de Consejo
Directivo N° 012 de 2007.

Aprueba el Plan de Manejo Integral del Distrito de Manejo
Infegrado, DMI de Salento.

Fuente: CRQ, Elaboracion Propia. 2020

2.2.3 Normas relacionadas con la gestion publica

2.2.3.1 Normas de cardcter nacional relacionadas con la gestion pUblica
Como instrumentos de fortalecimiento de la capacidad de gestion y respuesta de

la Administracion Publica a través de un conjunto de politicas y estrategias
formuladas por el Departamento Administrativo de Ia Funcion PUblica - DAFP y
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adoptadas por el Gobierno Nacional, se expidieron inicialmente normas como las
Leyes 87 de 1993, 489 de 1998, 872 de 2003 y 962 de 2005.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Crea el Sistema de Control Interno.

Ley 99 de 1993. Reorganiza el Sector Ambiente. Determina las Funciones de las
Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible (articulo 31).

Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Orgdnica de Planeacion. Define el
proceso de planeacion de las entidades publicas (arficulos 26 y 29): con base en
el Plan Nacional de Desarrollo aprobado, cada uno de los organismos publicos de
todo orden a los que se aplica esta Ley, preparard su correspondiente plan de
accion (art 26).

Para los efectos previstos ... todos los organismos de Ia administracion publica
nacional deberdn elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y de las funciones que le senale la ley, un plan indicativo cuatrienal con
planes de accidon anuales que se constituird en la base para la posterior
evaluacion de resultados (art 29).

Para lo anterior se deben considerar los principios generales de: autonomia,
ordenacion de competencias, coordinacion, consistencia, prioridad del gasto
publico social, continuidad, participacion, sustentabilidad ambiental, desarrollo
armoénico de las regiones, proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad vy
coherencia, asi como las disposiciones constitucionales y legales pertinentes.

Ley 489 de 1998. Dicta normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
enfidades del orden nacional; expide las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica.

Tiene por objeto regular el ejercicio de la funcion administrativa, determinar la

estructura y definir los principios y reglas bdsicas de la organizaciéon vy
funcionamiento de la Administracion PUblica.
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Establece el Sistema de Desarrollo Administrativo (articulo 42) como un conjunto
de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de cardcter
administrativo y organizacional para la gestion y manejo del talento humano y de
los demds recursos, orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el
desempeno institucional, con el fin de aumentar la efectividad del Estado, para
producir resultados que satisfagan los intereses ciudadanos, que se requiere
actualizar las politicas de desarrollo administrativo, enfocdndolas en el quehacer
misional y en la parte administrativa y de apoyo, el cual se implementard a través
del modelo que se adopta en otras disposiciones.

El arficulo 40 incluye dentro de las Entidades y Organismos Estatales sujetos a
régimen especial: el Banco de la Republica, los entes universitarios autdbnomos, Ias
Corporaciones Autdénomas Regionales, la Comisidn Nacional de Televisidon y los
demds organismos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion
Politica se sujetan a las disposiciones que para ellos establezcan las respectivas
leyes.

Ley 872 de 2003. Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en las enfidades del
Estado, como una herramienta de gestion sistémica y transparente que permite
dirigir y evaluar el diseno institucional, en términos de calidad y satisfaccion social
en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades obligadas.

Ley 909 de 2004. En el numeral 2, literales a) y b) del articulo 15y en el numeral 1
del articulo 17 senala que las entidades deberan formular y adoptar anualmente
los planes estratégicos de talento humano, anual de vacantes y de prevision de
recursos humanos, sin consagrar fecha para el efecto.

Ley 4110 de 2004. Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, NTCGP 1000:2004, la cual
determina las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos,
enfidades y agentes obligados.

Decreto 1599 de 2005. Por el cual se adopta el modelo estdndar de control interno

para el estado colombiano. Derogado por el art. 5, Decreto Nacional 943 de 2014,
este mismo derogado por el Decreto 1083 de 2015.
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Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Reglamentado por el decreto 4669 de 2005 y derogado por el Decreto 1083 de
2015.

Decreto 4485 de 2009. Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, NTCGP 1000 Version 2009.

Ley 1474 de 2011. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entfidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Publicaciéon
en la web del Plan de accidon de las enfidades publicas.

Directiva Presidencial 04 de 2012. Eficiencia administrativa y lineamientos de la
politica de “cero papel” en la administracion publica.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
infegracion de la planeacion y la gestion. Politicas y Componentes de Desarrollo
Administrativo.

Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Conftrol
Interno (MECI).

Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional. Transparencia y Servicio al Ciudadano.

Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Lineq, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1753 de 2015. Defermina la integracion en un soélo Sistema de Gestion, los
Sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo Administrativo. A este Sistema se
debe articular el Sistema de Conftrol Interno (articulo 133).

Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
PUblica, desarrolld el Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753
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de 2015, el cual intfegrd los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad. Compilo los Decretos 4485 de 2009, 2482 de 2012 y 943 de 2014.

Este Decreto, con respecto a los empleos segun el nivel jerarquico, establecio los
siguientes:

- Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones
de direccion general, de formulacion de politicas institucionales y de
adopcidon de planes, programas y proyectos.

- Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta
direcciéon de la Rama Ejecutiva del orden nacional.

- Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier disciplina
académica o profesion, diferente a la formacion técnica profesional y
tecnoldgica, reconocida por la ley y que, segun su complejidad vy
competencias exigidas, les pueda corresponder funciones de coordinacion,
supervision, contfrol y desarrollo de actividades en dreas internas
encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

- Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo,
asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

- Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias
de los niveles superiores, o de labores que se caracterizan por el predominio
de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Con relacién a los Manuales Especificos de Funciones y de Competencias
Laborales, el articulo 2.2.2.6.1. Expedicion, determind que los organismos vy
entidades a los cuales se refiere el presente Titulo expedirdn el manual especifico
de funciones y de competencias laborales describiendo las funciones que
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correspondan a los empleos de la planta de personal y determinando 10s
requisitos exigidos para su ejercicio.

La adopcidén, adicidon, modificacidon o actualizacion del manual especifico se
efectuard mediante resolucion intferna del jefe del organismo o entidad, de
acuerdo con las disposiciones contenidas en el presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en cada
organismo o enfidad, adelantar los estudios para la elaboracion, actualizacion,
modificaciéon o adiciéon del manual de funciones y de competencias laborales y
velar por el cumplimiento de las disposiciones aqui previstas.

El arficulo 2.2.21.3.1 modificado por el art. 8 Decreto Nacional 648 de
2017. Sistema Institucional de Conftrol Interno. El Sistema Institucional de Control
Intferno estard intfegrado por el esquema de controles de la organizacion, la
gestion de riesgos, la administracion de la informacién y de los recursos y por el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas, resultados u objetivos de la
entidad.

El articulo 2.2.21.6.1 adoptd la actualizacion del Modelo Estandar de Confrol
Interno para el Estado Colombiano (MECI), en el cual se determinan las
generalidades y estructura necesaria para (establecer, implementar y fortalecer
un Sistema de Confrol Interno en las entidades y organismos obligados a su
implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de
1993. EI Modelo se implementard a fravés del Manual Técnico del Modelo
Estdndar de Conftrol Interno y es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las
entidades del Estado.

Igualmente, con el articulo 2.2.21.5.1 Racionalizacion de la Gestion Institucional,
determiné que las enfidades y organismos del Estado implementardn acciones
para el desarrollo racional de su gestion. Para tal efecto, identificardn los procesos
institucionales, de tal manera que la gestion de las diferentes dependencias de la
organizacion, se desarrollen articuladamente en torno a dichos procesos, los
cuales se racionalizardn cuando sea necesario.

El arficulo 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos, establecié que como parte integrall
del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas las
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autoridades  correspondientes  establecerdn y  aplicardn  politicas de
administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y andlisis del riesgo
debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion vy las
oficinas de confrol interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto
internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para la
consecuciéon de los objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones
efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los
responsables de las dreas o procesos y las oficinas de confrol interno e infegradas
de manera inherente a los procedimientos.

Decreto 1499 de 2017. Modifico el Decreto 1083 de 2015. Establece el objeto e
instancias de direccion y coordinacion de los sistemas de gestion, las politicas de
gestion y desempeno institucional y por Ultimo el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, y asimismo, define el Sistema de Gestion como el conjunto de
enfidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo
objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempeno institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad vy la
integridad.

El arficulo 2.2.22.2.1 define las Politicas de Gestidon y Desempeno Institucional. “Las
politicas de Desarrollo Administrativo de que frata la Ley 489 de 1998, formuladas
por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y los demds lideres, se
denominardn politicas de Gestion y Desempeno Institucional. Las Politicas de
Gestion y Desempeno Institucional se regirdn por las normas que las regulan o
reglamentan y se implementardn a través de planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias.

El articulo 2.2.22.3.2 define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resulfados que atfiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

Los objetivos del modelo integrado de planeaciéon y gestion MIPG se encuentran
consagrados en el articulo 2.2.22.3.3 y, se establecen de la siguiente manera:
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I. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las enfidades
publicas

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeno.

El articulo 2.2.22.3.4 del decreto 1499 de 2017 establece el dmbito de aplicaciéon y
las enfidades que deben adoptar el modelo infegrado de planeaciéon y gestion y
establece que se adoptard por los organismos y entfidades de los oérdenes
nacional y territorial de la rama ejecutiva del poder publico.

El MIPG opera a tfravés de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestion y
desempeno institucional, que, implementadas de manera arficulada e
infercomunicada, permitirdn que el Modelo funcione. En los cuadros siguientes, se
presenta la relacion de las normas relacionadas con las diferentes Dimensiones del
Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion.

Cuadro N° 2. Normas Relacionadas con la Dimension Talento Humano.

Normatividad Descripcion

Por el cual se establece el sistema tipo de evaluacion del desempeno
Acuerdo de la CNSC S L ) P
laboral de los empleados publicos de carrera administrativa y en periodo
No. 565 de 2016 de prueba

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector

Decreto 1072 de 2015 .
frabagjo.

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector

Decreto 1083 de 2015 -, T
de funcidon publica.

Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacién de los
empleos publicos de las instituciones pertenecientes a la rama ejecutiva
y demds organismos y entidades puUblicas del orden nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 2489 de 2006

Decreto ley 1567 de | Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
1998 estimulos para los empleados del estado.

Decreto ley 2400 de | Por el cual se modifican las normas que regulan la administracién del
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Normatividad

Descripcion

1968

personal civil y se dictan ofras disposiciones.

Decreto ley 760 de
2005

Por el cual se establece el procedimiento que debe surtirse ante y por la
comisidn nacional del servicio civil para el cumplimiento de sus
funciones.

Decreto ley 770 de
2005 -

Por el cual se establece el sistema de funciones y de requisitos generales
para los empleos puUblicos correspondientes a los niveles jerdrquicos
pertenecientes a los organismos y entidades del orden nacional, a que
se refiere la ley 209 de 2004.

Decreto ley 785 de
2005

Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y de
funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposiciones de la ley 909 de 2004

Decreto Ley 894 de
2017

Por el cual se dictan normas en materia de empleo con el fin de facilitar
y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del acuerdo final
para la terminacién del conflicto y la construccién de una paz estable y
duradera.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabqgjo

Ley 1221 de 2008

Por la cual se establecen normas para promover y regular el teletrabajo
y se dictan ofras disposiciones.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan ofras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 1651 de 2013

Por medio de la cual se modifican los articulos 13, 20, 21, 22, 30y 38 de la
ley 115 de 1994 y se dictan otras disposiciones-ley de bilingUismo

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso d lainformacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1780 de 2016

Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso dl
mercado de trabagjo v se dictan otras disposiciones

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la constitucién politica.

Ley 581 de 2000 - Ley
de cuotas

Por la cuadl se reglamenta la adecuada y efectiva participaciéon de la
mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del
poder publico, de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la
constitucion nacional y se dictan otras disposiciones

Ley 734 de 2002 -
Cédigo Disciplinario
Unico

Por la cual se expide el cédigo disciplinario Unico

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Elaboracion Propia CRQ con base Manual Operativo MIPG. 2019.
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Cuadro N° 3. Normas Relacionadas con la Dimensidon Direccionamiento Estratégico vy

Planeacion.

Normatividad

Descripcion

Decreto 1081 de 2015
Sector Presidencia de
la Republica

Por medio del cual se expide el decreto reglamentario Unico del sector
presidencia de la republica

Decreto 1082 de 2015

Se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de
planeacién nacional

Decreto 19 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la administracion
publica.

Ley 152 de 1994

Se establece la ley orgdnica del plan de desarrollo.

Fuente: Elaboracion Propia CRQ con base Manual Operativo MIPG. 2019.

Cuadro N° 4. Normas Relacionadas con la Informacién y Comunicacion.

Normatividad

Descripcion

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién PuUblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1081 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.

Fuente: Elaboraciéon Propia CRQ con base Manual Operativo MIPG. 2019.

Cuadro N° 5. Normas Relacionadas con la Gestion con Valores para Resultados.

Normatividad

Descripcion

CONPES 167 de 2013

Estrategia nacional de la politica publica integral anticorrupcién -
departamento administrativo de la funcién pUblica

CONPES 3292 de 2004

Proyecto de racionalizacién y automatizacion de trdmites- programa de
renovacion de la administracién publica: prap

CONPES 3785 de 2013

Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y
concepto favorable a la nacién para contratar un empréstito externo
con la banca mulfilateral hasta por la suma de usd 20 millones destinado
a financiar el proyecto de eficiencia al servicio del ciudadano

CONPES 3816 de 2014

Politica nacional de seguridad digital

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Decreto 1081 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto reglamentario Unico del sector
presidencia de la republica
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Decreto Ley 019 de
2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la administracion
publica.

Decreto Ley 2150 de
1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
trdmites innecesarios existentes en la administracién publica.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrafivo.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancidon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidén publica.

Ley 1753 de 2015,
Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018

Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2014-2018 “todos por
un nuevo pais

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién publica vy se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucién politica y se dictan
otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y
procedimientos administrativos de los organismos y enfidades del estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Resolucion 1099 de

2017

Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de
frdmites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de trdmites.

Fuente: Elaboracion Propia CRQ con base Manual Operativo MIPG. 2019.

Cuadro N° 6. Normas Relacionadas con la Evaluacion de Resultados.

Normatividad

Descripcion

CONPES 3294 del 28 de
junio 2004

Renovacion de la administracidon publica : gestidn por resultados vy
reforma del sistema nacional de evaluacién

CONPES 3785 del
diciembre 2013.

9

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del

Ciudadano.

Constitucién Politica de
Colombia (Articulos 343
y 344)

Articulo 343. La entidad nacional de planeacién que sefnale la ley,
tendrd a su cargo el disefio y la organizacidon de los sistemas de
evaluaciéon de gestién y resultados de la administracién publica, tanto
en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversién, en
las condiciones que ella determine.

Articulo 344. Los organismos departamentales de planeacién hardn la
evaluacién de gestion y resultados sobre los planes y programas de
desarrollo e inversion de los departamentos y municipios, y participardn
en la preparacion de los presupuestos de estos Ultimos en los términos
gue senale la ley. En todo caso el organismo nacional de planeacién,
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http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf

de manera selectiva, podrd ejercer dicha evaluacion sobre cualquier
entfidad territorial.

Decreto 1082 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacién nacional

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el sistema nacional de servicio al ciudadano

Ley 152 de 1994

Por la cual se establece la ley orgdnica del plan de desarrollo

Resolucién 063 de 1994,
del Departamento
Nacional de
Planeacién-DNP.

Por el cual se organiza el sistema nacional de evaluacién de gestion y
resultados y se establecen algunos procedimientos.

Fuente: Elaboracién Propia CRQ con base Manual Operativo MIPG. 2019.

Cuadro N° 7. Normas Relacionadas con Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Normatividad

Descripcion

Ley 594 de 2000

Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones.”

CONPES 3527 de 2008

Politica nacional de competitividad y productividad

CONPES 3582 de 2009

Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacién

CONPES 3674 de 2010

Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema de formacion
de capital humano SFCH

CONPES 3866 de 2016

Politica nacional de desarrollo productivo

CONPES 3920 de 2018

Politica nacional de explotacidén de datos

Fuente: Elaboracién Propia CRQ con base Manual Operativo MIPG. 2019.

Cuadro N° 8. Normas Relacionadas con Control Interno.

Normatividad

Descripcion

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las enfidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién PUblica.

Fuente: Elaboracion Propia CRQ con base Manual Operativo MIPG. 2019.
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Decreto 612 de 2018. Se fijan directrices para la infegraciéon de los Planes
Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado, para facilitar la coordinacion en la aplicacion de las politicas de gestion y
desempeno institucional, adicioné al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, el arficulo 2.2.22.3.14 de la siguiente manera:

Infegracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las
enfidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accidn de que frata el
arficulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberdn integrar los planes institucionales y
estratégicos y publicarlos, en su respectiva pdgina web, a mds tardar el 31 de
enero de cada ano.

Ley 1955 de 2019. Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad.

Este PND busca alcanzar la inclusidn social y productiva, a través del
Emprendimiento y la Legalidad. Legalidad como semilla, el emprendimiento como
tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el futuro de
Colombia.

La Legalidad incluye Lineas como: Seguridad, autoridad y orden para la libertad;
Alianza Contra la Corrupcion y Participacion Ciudadana.

Dentro de los Pactos Transversales estan: Descentralizacion, Transformacion Digital
de Colombia; Gestion Publica Efectiva; Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Calidad
y Eficiencia de Servicios PUblicos.

El pacto por la Gestion Publica Efectiva plantea un Estado dgil, moderno vy
cercano a los ciudadanos, con uso eficiente de los recursos puUblicos.

2.2.3.2 Actos administrativos de la Entidad, relacionados con gestiéon pUblica
Enseguida, se relacionan los actos administrativos que ha emitido la Corporacion

Autdénoma Regional del Quindio en relacion con el desempeno administrativo y
que aportan en la definicidon del modelo administrativo actual.
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Cuadro N° 9. Actos Administrativos de la CRQ referentes a Gestion PUblica.

RESOLUCION

CONTENIDO

Resolucion 1404 de 2004

Estructura Organizacional para la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio - CRQ

Resolucion 988 de 2005

Por medio de la cual se aprueba los Estatutos de la Corporacion
Auténoma Regional de Quindio - CRQ

Resolucion 930 del 01
de octubre del 2008

Por medio del cual se armoniza el sistema de desarrollo administrativo y
se dictan oftras disposiciones

Resolucion 931 del 01
de octubre del 2008

Por medio de la cual se crea el comité de gobierno en linea en la
Corporacion Autdénoma Regional del Quindio

Resolucién 1817 del 03
de diciembre de 2010

Por medio del cual se modifica el contenido de la Resolucidén 930 del
01 de octubre de 2008

Acuerdo Consejo
Directivo 01 de 2012.

Por medio del cual se reforman parcialmente los estatutos de la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio.

Resolucion 1358 de
2014.

Modificé el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
de los Empleos de la Corporaciéon Auténoma Regional del Quindio.

Resolucidon 2169 12 de
diciembre de 2016

Por la cual se modificd el Manual Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales de los empleos de la Corporacidén Autdnoma
Regional del Quindio

Resoluciéon 066 de 2017

Hace una modificaciéon a la Resolucion 2169 de 2016

Resolucion 81 del 18 de
Enero de 2017

Hace una modificacién a la Resolucion 2169 de 2016, referente al
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los
Empleos de la Corporaciéon Auténoma Regional del Quindio.

Resoluciéon 226 de 2019

Deroga la resolucion 1404 de 2004 y adopta la nueva estructura
organizacional

Resolucidon 471 de 2019

Adopta el sistema de gestion y su articulacién con el sistema de control
interno y modelo integrado de planeacion y gestion MIPG

Resolucién 1035 de 03
de mayo de 2019

Por medio de la cual se modifica y adopta el manual especifico de
funciones y de competencias laborales

Fuente: CRQ. Elaboracion Propia. 2020.

2.3 MARCO INSTITUCIONAL

En la parte inicial del Marco de Referencia de este documento, se hizo alusion a
que las Corporaciones Autdnomas Regionales y ofras entidades conforman el
grupo de Organos Auténomos dentro de la estructura general del Estado; estos
organos se ubican en el mismo nivel de los Organos de Control, Organos
Electorales y las Ramas del Poder Publico.

El Marco Institucional contempla a nivel general, los sectores administrativos y para
la Gestion Publica y la Gestion Ambiental, instrumentos, sistemas e instancias.
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Esquema N° 9. Componente Marco Institucional del Marco de Referencia del PE

_
—— MARCO :
| GESTION PUBLICA |<:| T :'|>rGESTION AMBIENTALJ

Il 1

Referentes | GENERAL Il?efferen.’res
Instancias nstancias
Sistemas J\/L Sistemas
Instrumentos SECTORES ADMINISTRATIVOS Instrumentos

Ambiente y Desarrollo Sostenible
Vivienda, Ciudad y Territorio
Funcién Publica

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

2.3.1 Marco institucional general
2.3.1.1 Los sectores administrativos

La Ley 489 de 1998 determind que el funcionamiento del Estado se regiria a través
de los Sectores Administrativos. EIl Sector Administrativo es un conjunto de
entidades lideradas por ministerios, departamentos administrativos (denominados
cabeza de sector) e integradas por superintendencias y enfidades adscritas y
vinculadas, encargadas de un tema especifico. Cumplen funciones afines vy
complementarias.

Esquema N° 10. Sectores Administrativos Relacionados con las Corporaciones
Autdbnomas Regionales.

SECTOR FUNCION SECTOR AMBIENTE Y SECTOR VIVIENDA,
PUBLICA DESARROLLO CIUDAD Y TERRITORIO

Z Y. Z
GESTION : = GESTION
ADMINISTRATIVA CRQ AMBIENTAL

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2019.
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Dentro de estos sectores se encuentran, entre otros, aquellos relacionados con la
formulacion y ejecucion del Plan Estratégico Institucional: Ambiente y Desarrollo
Sostenible; Vivienda, Ciudad vy Territorio; Funcidn Publica; Planeacion;
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural; Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Informacion; Estadistica; Ciencia y Tecnologia. Se destacan los
tres primeros como los de mayor relacién con las Corporaciones Autbnomas.

En los siguientes esquemas se presenta la Estructura General de los fres (3)
principales Sectores considerados en el Plan.

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

El sector Ambiente y Desarrollo Sostenible se encuentra en cabeza del Ministerio
del mismo nombre y que junto con las Unidades Administrativas Especiales
conforman el Nivel Central del Sector. Se le suma el Nivel Descentralizado, en
donde se encuentran los cinco (5) institutos de investigacidon de apoyo del
Ministerio y el Fondo Nacional Ambiental. Complementariamente se encuentran
los Organismo Autdbnomos, correspondientes con las Corporaciones Autbnomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible.

Grdfico N° 4. Estructura del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

Sectorde Ambiente y
DesarrolloSostenible

Sector Organismos
Sector Central Descentralizado Autdnomos
B
| A | 1 =
winsterio ce T T
Ambiente y Entidades Adscritas Entidades Vinculadas Y

Especialessin Regionales de
Desarrollo Sostenible - .
__Personeria Juridica Desarrollo Sost

Instituto de Hidrologia, Instituto de Investi-

col bi Meteorologia vy Estudios [ gaciones Marinas v
clembia Ambientales, IDEAM Costera, INVEMAR

Parques Nacionales de

Instituto de Inve stigacidn
Fondo MNacional | deRecursos Biologicos
Ambiental, FONAM Alexander von Humboldt

Colombia, lAVH

Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales,

ANLA

Instituto Amazénico de
— Investigaciones
Cientificas, SINCHI

Instituto de Investi-
e gaciones Cientificas del
Pacifico, lAP

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica. Manual Estructura del Estado. 2017.
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Sector Vivienda Ciudad y Territorio

Este sector estd en cabeza del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Le
corresponde la politica publica, planes y proyectos en materia de desarrollo
territorial y urbano planificado del pais, la consolidaciéon del sistema de ciudades,
con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las
condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de prestacion de |os servicios
publicos de agua potable y saneamiento bdsico.

Grdfico N° 5. Estructura del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

SECTOR VIVIENDA CIUDAD Y
TERRITORIO

SECTOR DESCENTRALIZADO

MINISTERIO DE UNIDADES ENTIDADES

VIVIENDA, CIUDAD Y ADMINISTRATIVAS
TERRI

ADSCRITAS

SIN P.J.

TORIO ESPECIALES

Comision de Regulaciénde Fondo Nacional de .
AguaPotable y Vivienda- Fom‘:)#gmldel
SaneamientoBasico FONVIVIENDA

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica. Manual Estructura del Estado. 2017.
Sector Funcién Publica

Este sector estd en cabeza del Departamento Administrativo de la Funciéon
PUblica. Encargado del fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos y de las entidades y organismos del Estado. En este sentido lidera las
politicas de desarrollo administrativo de la funcion publica, el empleo publico, la
gestion del talento humano, la gerencia publica, el desempeno de las funciones
publicas por los particulares, la organizacidon administrativa del Estado, la
planeacion y la gestiéon, el control interno, la participacion ciudadana, la
transparencia en la gestion publica y el servicio al ciudadano, propiciando la
materializacion de los principios orientadores de la funcidén administrativa.
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Esquema N° 11. Estructura del Sector Funcion PUblica

SECTOR FUNCION PUBLICA

SECTOR
DESCENTRALIZADO

g

ENTIDADES ADSCRITAS

41

ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA -
ESAP

Fuente: CRQ. Elaboracioén Propia. 2019. Tomado de DAFP. Manual Estructura del Estado. 2017.
2.3.2 Marco institucional de la gestién ambiental

Esquema N° 12. Marco General de la Gestion Ambiental.
[ REFERENTES - CONTEXTO J

Il

/
TEMATICAS ; COMPONENTES
(AMBIENTALES —  GESTION AMBIENTAL <— ACCIONESJ
” 1
SISTEMAS
INSTRUMENTOS
INSTANCIAS

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2019.

Las acciones o componentes (esquema 5) de la Gestion Ambiental se
implementan a través de instrumentos, sistemas e instancias, teniendo como base
los referentes.
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2.3.2.1 Referentes

Dentro de los referentes considerados estdn: compromisos internacionales
vinculantes; politicas ambientales; Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022; Plan
Estratégico del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible y las funciones de las
Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible.

Compromisos Internacionales

Estos compromisos fueron relacionados en el Componente Normativo; se resaltan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, también conocidos como Objetivos
Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un
llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

Los 17 ODS estdan integrados, ya que reconocen que las intervenciones en un drea
afectardn los resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la
sostenibilidad medio ambiental, econdmica y social.

Grdfico N° 6. Objetivos de Desarrollo Sostenible. ONU. 2015.

@ OBJETIVE S sosteniale

1 FIN l SALUD EDUCACION IGUALDAD s AGUALIMPIA
DELAPOBREZA DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

iviiid

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 u REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIEIJA[DAI]ES
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA

oo

O

ACGION VDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA -
13 SRt 14 Sl ECOSS 16 EMSTITIONES 17 logaR @
OBJETIVCS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. PNUD. 2015.

Con relaciéon a la Corporacion Auténoma Regional del Quindio y su desempeno
administrativo y misional, se pueden destacar los siguientes: salud y bienestar;
agua limpia y saneamiento; energia asequible y no contaminante; ciudades vy
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comunidades sostenibles; produccion y consumo sostenibles; accidon por el clima;
vida y ecosistemas terrestres; paz, justicia e instituciones solidas.

Politicas Ambientales

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) ha venido generando las
politicas publicas ambientales, que son marco de diferentes dreas de gestion:

1) PNIGR - Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos — 1997.
2) PNHIC - Politica Nacional para Humedales Interiores de Colombia — 2002.
3) PNEA - Politica Nacional de Educacion Ambiental — SINA - 2002.

4) RESPEL - Politica Ambiental para la Gestion Intfegral de Residuos o Desechos
Peligrosos — 2005.

5) PGAU - Politica Gestion Ambiental Urbana — 2008.

6) PPCCA -Politica de Prevencion y Control de la Contaminacion del Aire — 2010.
7) PNGIRH - Politica Nacional para la Gestidon Integral del Recurso Hidrico — 2010.
8) PNPCS - Politica Nacional Produccién y Consumo Sostenible —2010.

9) PNGIBSE - Politica Nacional para la gestion integral de la biodiversidad y sus
Servicios Ecosistémicos - 2012.

10) PGSS - Politica para la Gestion Sostenible del Suelo - 2015
11) PNCC - Politica Nacional de Cambio Climdatico - 2016

12) PNGIRAEE - Politica Nacional Gestion Integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos — 2016.

13) CONPES 3874 Politica Nacional para Gestion Integral de Residuos Solidos. 2016.

P&gina 70 de 312



Se incluye también la Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, 2012,
del sector Vivienda, Ciudad y Territorio, pero con gran relacién con el desempeno
de las Corporaciones.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

Grdfico N° 7. Estructura Componente Estratégico Plan Nacional de Desarrollo.

2. Emprendimiento

Pactos transversales y regionales

3. Equidad

| « Sostenibilidad | . Ciencia, - Equidad de las « Paz, cultura de la

tecnologia e mujeres legalidad, victimas y
. e innovacion estabilizacion
» Minero energéticos
« Cultura y . Grupos étnicos | + Gobierno eficiente |
+ Servicios publicos economia naranja S
102IPHDN « Conectar territorios
» Transformacion + Personas con _
« Transporte digital discapacidad * Regiones

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién. Bases Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

En el grdfico se aprecian los pactos estructurales, pactos transversales y pactos
por la productividad y equidad de las regiones, Lineas Estratégicas en las que el
Gobierno Nacional resume sus compromisos para el periodo 2018 — 2022.

Dentro de los Pactos Transversales se destaca, para la Gestion Ambiental, el Pacto
por la Sostenibilidad, el cual busca un equilibrio entre el desarrollo productivo y la
conservacion del ambiente que potencie nuevas economias y asegure los
recursos naturales para nuestras futuras generaciones.

Objetivos.

« Implementar estrategias e instrumentos econdmicos para que los sectores
productivos sean mads sostenibles, innovadores y reduzcan los impactos
ambientales, con un enfoque de economia circular.

o Promover el conocimiento en la comunidad sobre los riesgos de desastres y
el cambio climdatico para tomar mejores decisiones en el territorio.

« Fortalecer las instituciones ambientales, la investigacion y la gestion publica,
al tiempo que se propicia el didlogo y la educacidn ambiental en los
territorios.
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Estrategias.

« Implementar acciones para la reconversion y el desarrollo de procesos
productivos sostenibles en los sectores agropecuario, transporte, energia,
industria y vivienda.

o Ejecutar medidas necesarias para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero que permitan el cumplimiento del Acuerdo de Paris al 2030.

« Implementar la estrategia nacional de economia circular para aumentar el
reciclaje de residuos, el reUso del agua y la eficiencia energéftica.

o Implementar una estrategia nacional de restauraciéon de ecosistemas que
incluya el Pago por Servicios Ambientales y ofros incentivos a la
conservacion.

e Redlizar estudios de amenazas ante fendmenos naturales para el
ordenamiento territorial municipal desde las entidades técnico-cientificas
del pais.

o Implementar iniciativas de adaptacion al cambio climdtico que reduzcan
los efectos de las sequias y las inundaciones en los sectores y los territorios.

e Redlizar una Misibn que genere recomendaciones para mejorar la
efectividad del licenciamiento ambiental, la estandarizacion de
procedimientos y otros instrumentos de control ambiental.

« Fortalecer las Autoridades Ambientales Regionales para optimizar la gestion
ambiental, la vigilancia y conftrol, y el servicio a la ciudadania.

Plan Estratégico del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Principal instrumento para la toma de decisiones del Sector, alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia- Pacto por la Equidad, en
el marco de funciones y competencias de las entidades que conforman el Sector.

La Visidon Sectorial es la siguiente: “A 2030 Colombia serd un pais desarrolldndose
de manera ambientalmente sostenible, que conlleve a impactos visibles en el
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y la conservacion de los
recursos naturales.”
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En el grdfico siguiente se plantean las Estrategias Sectoriales:

Grdfico N° 8. Estructura de Lineas Estratégicas Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
alineado con Plan Nacional de Desarrollo.

C. Colombia resiliente:
conocimiento y prevencion para la
gestion del riesgo de desastres y

la adaptacién al cambio cimatico.

D. Instituciones ambientales
modemas, apropiacion social
de la biodiversidad y manejo
efectivo de los conflictos
socioambientales,

B. Biodiversidady riqueza
natural activos
estratégicos de la Nacion.

A Sectores comprometidos
con la sostenibilidad y la
mitigacién del cambio
climdtico.

Fuente: Minambiente. Plan Estratégico Sectorial 2018-2022. 2018.

Funciones de las Corporaciones Autonomas Regionales.

El Arficulo 31 de la Ley 99 de 1993 determina que las Corporaciones son
encargadas en su drea de jurisdiccion de:

1. Ejecutar las politicas, planes y programas nacionales en materia ambiental
definidos por la ley aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan
Nacional de Inversiones o por el Ministerio del Medio Ambiente, asi como los del
orden regional que le hayan sido confiados conforme a la ley, dentro del dmbito
de su jurisdiccion.

2. Ejercer la funcidn de maxima autoridad ambiental en el drea de su jurisdiccion,
de acuerdo con las normas de cardcter superior y conforme a los criterios vy
directrices trazadas por el Ministerio del Medio Ambiente.

3. Promover y desarrollar la participacion comunitaria en actividades y programas

de proteccidon ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los
recursos naturales renovables;
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4. Coordinar el proceso de preparacion de los planes, programas y proyectos de
desarrollo medioambiental que deban formular los diferentes organismos vy
entidades infegrantes del Sistemma Nacional Ambiental (SINA) en el drea de su
jurisdiccion y en especial, asesorar a los Departamentos, Distritos y Municipios de su
comprension territorial en la definicion de los planes de desarrollo ambiental y en
sUS programas y proyectos en materia de proteccion del medio ambiente y los
recursos nafurales renovables, de manera que se asegure la armonia vy
coherencia de las politicas y acciones adoptadas por las distintas entidades
territoriales;

5. Participar con los demds organismos y entes competentes en el dmbito de su
jurisdiccion, en los procesos de planificacion y ordenamiento territorial a fin de que
el factor ambiental sea tenido en cuenta en las decisiones que se adopten;

6. Celebrar confratos y convenios con las entidades territoriales, otras enfidades
publicas y privadas y con las entidades sin dnimo de lucro cuyo objeto sea la
defensa y proteccidon del medio ambiente y los recursos naturales renovables, con
el fin de ejecutar de mejor manera alguna o algunas de sus funciones, cuando no
correspondan al gjercicio de funciones administrativas;

7. Promover vy realizar conjuntamente con los organismos nacionales adscritos y
vinculados al Ministerio del Medio Ambiente, y con las entidades de apoyo
técnico vy cientifico del Sistema Nacional Ambiental (SINA), estudios e
investigaciones en materia de medio ambiente y recursos naturales renovables;

8. Asesorar a las entidades territoriales en la formulacion de planes de educacion
ambiental formal y ejecutar programas de educacidon ambiental no formal,
conforme a las directrices de la politica nacional;

9. Oftorgar concesiones, permisos, autorizaciones vy licencias ambientales
requeridas por la ley para el uso, aprovechamiento o movilizacion de los recursos
naturales renovables o para el desarrollo de actividades que afecten o puedan
afectar el medio ambiente.

Otorgar permisos y concesiones para aprovechamientos forestales, concesiones
para el uso de aguas superficiales y subterrdneas y establecer vedas para la caza
y pesca deportiva.

P&gina 74 de 312



10. Fijar en el darea de su jurisdiccion, los limites permisibles de emision, descarga,
transporte o depdsito de sustancias, productos, compuestos o cualquier otra
materia que puedan afectar el medio ambiente o los recursos naturales
renovables y prohibir, restringir o regular la fabricacion, distribucion, uso,
disposicion o vertimiento de sustancias causantes de degradacion ambiental.
Estos limites restricciones y regulaciones en ningun caso podrdn ser menos estrictos
que los definidos por el Ministerio del Medio Ambiente;

11. Ejercer las funciones de evaluaciéon, confrol y seguimiento ambiental de Ias
actividades de exploraciéon, explotacion, beneficio, tfransporte, uso y depdsito de
los recursos naturales no renovables, incluida la actividad portuaria con exclusion
de las competencias atribuidas al Ministerio del Medio Ambiente, asi como de
otras actividades, proyectos o factores que generen o puedan generar deterioro
ambiental. Esta funcidn comprende la expedicidon de la respectiva licencia
ambiental. Las funciones a que se refiere este numeral serdn ejercidas de acuerdo
con el articulo 58 de esta Ley;

12. Ejercer las funciones de evaluacion, control y seguimiento ambiental de los
usos del agua, el suelo, el aire y los demds recursos naturales renovables, lo cual
comprenderd el vertimiento, emisibn o incorporacion de sustancias o residuos
liguidos, sélidos y gaseosos, a las aguas a cualquiera de sus formas, al aire o a los
suelos, asi como los vertimientos o emisiones que puedan causar dano o poner en
peligro el normal desarrollo sostenible de los recursos naturales renovables o
impedir u obstaculizar su empleo para otros usos. Estas funciones comprenden la
expedicion de las respectivas licencias ambientales, permisos, concesiones,
autorizaciones y salvoconductos;

13. Recaudar, conforme a la ley, las contribuciones, tasas, derechos, tarifas y
multas por concepto del uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables, fijar su monto en el territorio de su jurisdiccion con base en las tarifas
minimas establecidas por el Ministerio del Medio Ambiente;

14. Ejercer el control de la movilizacion, procesamiento y comercializacion de los

recursos naturales renovables en coordinacion con las demds Corporaciones
Autdnomas Regionales, las entidades territoriales y otras autoridades de policia, de
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conformidad con la ley y los reglamentos; y expedir los permisos, licencias y
salvoconductos para la movilizacion de recursos naturales renovables.

15. Administrar, bajo la tutela del Ministerio del Medio Ambiente las dreas del
Sistema de Parques Nacionales que ese Ministerio les delegue. Esta administracion
podrd hacerse con la participacion de las entidades territoriales y de la sociedad
civil;

16. Reservar, alinderar, administrar o sustraer en los términos y condiciones que fijen
la ley y los reglamentos, los distrifos de manejo integrado, los distritos de
conservacion de suelos, las reservas forestales y parques naturales de cardcter
regional, y reglamentar su uso y funcionamiento. Administrar las Reservas
Forestales Nacionales en el drea de su jurisdiccion;

17. Imponer y ejecutar a prevencion y sin perjuicio de las competencias atribuidas
por la ley a otras autoridades, las medidas de policia y las sanciones previstas en la
ley, en caso de violacion a las normas de proteccidon ambiental y de manejo de
recursos naturales renovables y exigir, con sujecion a las regulaciones pertinentes,
la reparacion de los danos causados;

18. Ordenar y establecer las normas y directrices para el manejo de las cuencas
hidrogrdaficas ubicadas dentro del drea de su jurisdiccion, conforme a las
disposiciones superiores y a las politicas nacionales;

19. Promover y ejecutar obras de irrigacion, avenamiento, defensa confra las
inundaciones, regulacién de cauces y corrientes de agua, y de recuperacion de
tierras que sean necesarias para la defensa, proteccion y adecuado manejo de
las cuencas hidrogrdficas del territorio de su jurisdiccion, en coordinacion con los
organismos directores y ejecutores del Sistema Nacional de Adecuacion de
Tierras, conforme a las disposiciones legales y a las previsiones técnicas
correspondientes;

20. Ejecutar, administrar, operar y mantener en coordinacion con las entidades

territoriales, proyectos, programas de desarrollo sostenible y obras de
infraestructura cuya realizacion sea necesaria para la defensa y proteccion o
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para la descontaminacidon o recuperacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables;

21. Adelantar en coordinaciéon con las autoridades de las comunidades indigenas
y con las autoridades de las tierras habitadas tradicionalmente por comunidades
negras, a que se refiere la Ley 70 de 1993, programas y proyectos de desarrollo
sostenible y de manejo, aprovechamiento, uso y conservacion de los recursos
naturales renovables y del medio ambiente;

22. Implantar y operar el Sistema de Informacion Ambiental en el darea de su
jurisdiccion, de acuerdo con las directrices frazadas por el Ministerio del Medio
Ambiente;

23. Realizar actividades de andlisis, seguimiento, prevencién y control de desastres,
en coordinacidon con las demds autoridades competentes, y asistilas en los
aspectos medioambientales en la prevencion y atencidn de emergencias vy
desastres; adelantar con las administraciones municipales o distritales programas
de adecuaciéon de dreas urbanas en zonas de alto riesgo, tales como control de
erosion, manejo de cauces y reforestacion;

24. Transferir la tecnologia resultante de las investigaciones que adelanten las
entidades de investigacion cientifica y de apoyo técnico del nivel nacional que
forman parte del Sistema Nacional Ambiental, SINA, y prestar asistencia técnica a
entidades publicas y privadas y a los particulares, acerca del adecuado manejo
de los recursos naturales renovables y la preservacion del medio ambiente, en la
forma que lo establezcan los reglamentos y de acuerdo con los lineamientos
fijados por el Ministerio del Medio Ambiente;

25. Imponer, distribuir y recaudar las contribuciones de valorizacion con que haya
de gravarse la propiedad inmueble, por razén de la ejecucidon de obras publicas
por parte de la Corporacion; fijar los demds derechos cuyo cobro pueda hacer
conforme ala ley;

26. Asesorar a las entidades territoriales en la elaboracidén de proyectos en materia

ambiental que deban desarrollarse con recursos provenientes del Fondo Nacional
de Regalias o con otros de destinacidn semejante;
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27. Adquirir bienes de propiedad privada y los patrimoniales de las entidades de
derecho publico y adelantar ante el juez competente la expropiacion de bienes,
una vez surtida la etapa de negociacion directa, cuando ello sea necesario para
el cumplimiento de sus funciones o para la ejecucion de obras o proyectos
requeridos para el cumplimiento de las mismas, € imponer las servidumbres a que
haya lugar, conforme a la ley;

28. Promover y ejecutar programas de abastecimiento de agua a las
comunidades indigenas y negras tradicionalmente asentadas en el drea de su
jurisdiccion, en coordinacion con las autoridades competentes;

29. Apoyar a los concejos municipales, a las asambleas departamentales y a los
consejos de las entidades territoriales indigenas en las funciones de planificacion
que les otorga la Constitucion Nacional;

30. Las demds que anteriormente estaban atribuidas a otfras autoridades, en
materia de medio ambiente y recursos naturales renovables, dentro de sus
respectivos dmbitos de competencia, en cuanto no pugnen con las atribuidas por
la Constitucion Nacional a las entidades territoriales, o a las entidades territoriales,
o sea contrarias a la presente Ley o a las facultades de que ella inviste al Ministerio
del Medio Ambiente;

31. Sin perjuicio de las atribuciones de los municipios y distritos en relacion con la
zonificacion y el uso del suelo, de conformidad por lo establecido en el artficulo
313 numeral séptimo de la Constitucion Nacional, las Corporaciones Auténomas
Regionales establecerdn las normas generales y las densidades mdaximas a las que
se sujetardn los propietarios de vivienda en dreas sub-urbanas y en cerros y
montanas, de manera que se protejan el medio ambiente y los recursos naturales.

No menos del 70% del drea a desarrollar en dichos proyectos se destinard a la
conservacion de la vegetacion nativa existente.

2.3.2.2 Sistemas para la gestion ambiental
Se relacionan los sistemas relevantes en la Gestion Ambiental de la Corporacion

Auténoma Regional del Quindio.
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Sistema Nacional Ambiental - SINA

La Ley 99 de 1993 reordend el Sector Publico encargado de la gestion y
conservaciéon del medio ambiente y los recursos naturales renovables,
organizando el Sistema Nacional Ambiental - SINA.

El Sistema Nacional Ambiental es el conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en
marcha de |os principios generales ambientales contenidos en la Ley 99 de 1993.

Corresponde al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir el Sistema
Nacional Ambiental, organizado en el nivel centfral y suprarregional de
conformidad con la Ley 99/1993 y el Decreto 3570/2011 por: La Agencia Nacional
de Licencias Ambientales - ANLA, Parques Nacionales Naturales - PNN y los
Institutos Cientificos y Tecnoldgicos de Investigacion Ambiental (IDEAM, Humboldt,
INVEMAR, SINCHI e IIAP).

Grdfico N° 9. Estructura del Sistema Nacional Ambiental — SINA

SINA instituci/onal

Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible [ s I N A Te rr i to ri a I

33 Corporaciones Auténomas
Regionales y de Desarrollo

Sostenible .
2 SINA Sectorial
7 Autoridades ambientales Departamentos

urbanas

Ministerios
Gremios
5 Institutos de Investigacion 1124 Municipios [_Universidadesj [ Orsg:gnul;adc;unrilszlde ]

Contraloria

Organizaciones _Enlida_des_rlie
étnicas investigacion

61 Parques Naturales Nacionales Procuraduria
de Colombia - PNN T -
Territorios étnicos Defensoria del [ sectorpivado ] [ ONG ]
pueblo

Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA

Fuente: DGOAT - OAP MINAMBIENTE. 2018.

A nivel regional y local el SINA se constituye por las 33 Corporaciones Autbnomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible, las siete (7) autoridades ambientales
urbanas de las principales ciudades, los Departamentos, Distritos y Municipios.
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En un marco mdas amplio fambién constituyen el SINA otras entidades de control
(Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Naciéon y la
Defensoria del Pueblo, delegadas en lo ambiental), los gremios y el sector privado,
universidades y organismos de investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como las
organizaciones no gubernamentales - ONG, las organizaciones comunitarias y
étnicas: representantes de pueblos indigenas; negros, afrocolombianos, raizales y
palenqueros - NARP y el pueblo Rrom.

Este sistema institucional permite asegurar la adopcidén y ejecucion de las politicas,
planes, programas Yy proyectos respectivos, en orden de garantizar el
cumplimiento de los deberes y derechos del Estado y de los particulares en
relacion con los recursos naturales y el ambiente.

Oftros Sistemas

Desde el punto de vista de cumplimiento de la misionalidad, las Autoridades
Ambientales Regionales deben articularse al Sistema de Informaciéon Ambiental
para Colombia - SIAC y a diversos Sistemas o Subsistemas de Informacién entre los
cuales se mencionan:

- Sistema de Informacién del Recurso Hidrico - SIRH

- Subsistema de Informacion sobre Calidad del Aire — SISAIRE

- Sistema Nacional de Informacion Forestal — SNIF

- Sistema de Informacioén sobre Biodiversidad — SIB

- Sistema de Informacién Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI

- Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados SINERGIA

- Sistema de Informacion para la Planeacion y la Gestion Ambiental - SIPGA

2.3.2.3 Instancias para la gestion ambiental

Dentro de las Instancias del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible se destacan:
Consejo Nacional Ambiental; Consejos de Cuenca; Comisiones Conjuntas; entre
otfras, que permiten la implementacion de acciones de gestion ambiental.
Ademds, se deben mencionar los érganos de administracion de las Corporaciones
(Asamblea Corporativa — Consejo Directivo); Comité Institucional de Gestion y
Desempeno; Comités Interinstitucionales (Control al Trdfico de Flora y Fauna
Silvestre, Cambio Climdtico, Gestion del Riesgo, etc) unidades técnicas de gestion;
comités y grupos de frabajo colaborativo interno, etc.
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2.3.2.4 Instrumentos para la gestion ambiental

Como se menciond antes, la Gestion Ambiental se debe realizar cumpliendo una
serie de acciones que conlleven al conocimiento del ambiente y los recursos
naturales, a su ordenacion, ordenamiento y planificacion; a desarrollar
actividades de administracion, monitoreo y seguimiento y a ejecutar estrategias
que permitan hacer gestion de riesgos y de conflictos.

Para el cumplimiento de estas acciones o componentes de la gestion ambiental
se requiere de:

- Politicas

- Documentos CONPES
- Planes

- Programas

- Proyectos

- Lineamientos

- Directrices

-  Guias

- Términos de referencia
- Manuales, instructivos y protocolos.
- Formatos y plantillas

- Estudios

- Documentos técnicos
- Ofros Instrumentos.

2.3.3 Marco institucional de la gestion publica

La Gestion PuUblica también se desarrolla a través de sistemas, instancias e
instrumentos, teniendo como base algunos referentes.

En el esquema siguiente se sintetiza el marco general de la Gestion Publica.

P&gina 81 de 312



Esquema N° 13. Marco General de la Gestion PUblica.

PLAN ESTRATEGICO SECTOR
FUNCION PUBLICA

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO B

( CONVENIOS
INTERNACIONALES

COMITE INSTITUCIONAL
SISTEMA INTEGRADO DE DE GESTION Y
PLANEACION Y GESTION DESEMPENO
jy !
OTROS =) SISTEMAS :;1, GESTION PUBLICA J(}: INSTANCIAS |
I - ,
SISTEMA DE CONTROL COMITE INSTITUC|QNAL DE
INTERNO COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

MODELO INTEGRADO DE _

PLANEACION Y GESTION INSTRUMENTOS J<j: PLANES ESTRATEGICOS
(MIPG) — CONTIENE EL

MECI COMO DIMENSION

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

2.3.3.1 Referentes de la gestion piblica

Se consideran convenios internacionales relacionados con el desempeno publico
y los principales aspectos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Acuerdos y Convenios Internacionales

Ingreso de Colombia a la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico - OCDE.

La OCDE es un Organismo Internacional de cardcter intergubernamental del que
forman parte 37 paises miembros. Fue creada en 1960 con sede en Paris, para dar
continuidad y consolidar el frabajo realizado por la antigua Organizacion Europea
de Cooperacion Econdmica (OECE) que se habia constituido para canalizar Ia
implementacion del Plan Marshall.
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El frabajo de la OCDE se centra en el andlisis del Desarrollo Econdmico y Social, asi
como de todas las politicas sectoriales que influyen en él. De ahi que su dmbito
de actividad abargue no solo el estudio y seguimiento de la situacion econdmica
y de las politicas econdmicas que se aplican en los diferentes paises, sino tfambién
las cuestiones sociales, medioambientales, energia, educacion, economia de la
salud, actividades industriales y de servicios, comercio, ayuda al desarrollo, etc.

Desde un punto de vista prdactico, los trabajos que realiza la OCDE se materializan
en informes y recomendaciones de utilidad para las Administraciones Publicas y
los Gobiernos de los Estados miemlbros, asi como para un gran niUmero de Estados
no miembros que siguen con interés el trabajo de esta Institucion.

La adhesiéon de Colombia se suscribid en Paris el 30 de mayo de 2018 y amplid la
membresia de la OCDE a 37 paises. Es el tercer pais miembro de la region de
América Latina y el Caribe, uniéndose a México y Chile.

Acvuerdo de ESCAZU (referente también de la Gestién Ambiental).

En el mes de diciembre de 2019, Colombia, suscribid el *Acuerdo Regional sobre el
Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe”, denominado Acuerdo de
Escazu.

Este acuerdo regional es considerado como uno de los instrumentos ambientales
mas importantes de la region. Tiene como objetivo garantizar la implementacion
plena y efectiva en América Latina y el Caribe de los derechos de acceso a la
informacion ambiental, participacion publica en los procesos de toma de
decisiones ambientales y acceso a la justicia en asuntos ambientales, asi como la
creacion y el fortalecimiento de las capacidades y la cooperacion,
contribuyendo a la proteccion del derecho de cada persona, de las
generaciones presentes y futuras, a vivir en un medio ambiente sano y al desarrollo
sostenible.

Es el Unico acuerdo vinculante emanado de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Desarrollo Sostenible (Rio+20), el primer acuerdo regional ambiental
de América Latina y el Caribe, y el primero en el mundo en contener disposiciones
especificas sobre defensores de derechos humanos en asuntos ambientales.

En linea con la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, el acuerdo de Escazu

ubica la igualdad en el centro del desarrollo sostenible y enfatiza el compromiso
de "no dejar a nadie atrds".
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A fravés de la transparencia, la apertura y la participacion, el Acuerdo Regional
confribuye a la fransicion hacia un modelo de desarrollo basado en la
sostenibilidad, donde se reconoce la relacion del Estado, la economia y la
sociedad para promover el principio de conservar produciendo y producir
conservando.

El Acuerdo de Escazu fue adoptado en Costa Rica el 4 de marzo de 2018. Estd
abierto a la firma de los 33 paises de América Lafina y el Caribe. Una vez
ratificado por 11 Estados, enfrard en rigor para todos aquellos que sean parte.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.
- Pacto por la Legalidad.

Linea: Alianza Confra la Corrupcion.

Objetivos.

e Lograr que los colombianos denuncien los actos de corrupcion de los que
sean testigos.

e Mejorar la percepcion de transparencia e integridad de las instituciones
publicas y privadas del pais.

Estrategias.

e Reducir el riesgo de corrupcidon mediante una cooperaciéon mds fuerte entre
el Gobierno y los entes de conftrol.
e Consolidar una plataforma de rendicion de cuentas donde los ciudadanos
supervisen la destinacion de cada peso del presupuesto publico.
Linea: Participacion Ciudadana.
Objetivos.
e Formar alos servidores publicos y a los ciudadanos en didlogo social.

Estrategias.

e Desarrollar un marco institucional nacional y local para mejorar la
efectividad de los espacios de participacion ciudadana.
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Garantizar el didlogo social a través de la generacidon de protocolos vy
herramientas que consideren la participacion ciudadana.

Fortalecer los espacios de didlogo permanente con las autoridades vy
comunidades territoriales.

Pactos Transversales

Pacto por la Gestién Publica Efectiva. Un Estado colombiano dgil, moderno vy
cercano a los ciudadanos; con uso eficiente de los recursos publicos, haciendo
mMAs con Menos.

Objetivos.

Mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las capacidades de las
entidades publicas.

Fortalecer los instrumentos para la asignacion estratégica y responsable del
gasto publico, orientando cada peso a resultados concretos.

Formar servidores publicos comprometidos, cualificados y productivos.
Cada tarea serd realizada bajo principios de éfica e integridad.

Estrategias.

Disenar un plan nacional de competencias laborales para servidores
publicos.

Implementar el enfoque de Presupuesto Orientado a Resultados en todo el
gasto.

Establecer el Estatuto de asignacion del gasto de los hogares y del sector
productivo.

Implementar paquetes infegrados de politicas publicas multinivel.

Avanzar hacia un sistema de compras sostenible social y ambientalmente,
en cabeza de Colombia Compra Eficiente.

Pacto por la Transformacion Digital de Colombia. Tecnologias de la informacion e
Internet potenciados para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Hacer
mas facil la vida de los ciudadanos y su interaccidén con el Estado mediante el uso
de tecnologias digitales.
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Objetivos.

« Mejorar la interaccion entre entidades publicas y ciudadanos.

Estrategias.

« Generar un modelo sostenible para las soluciones de acceso publico a
Internet en zonas rurales.

e Promocionar una politica de Estado para la transformacion digital y el
aprovechamiento de la cuarta revolucidon industrial, a través de la
intferoperabilidad de plataformas, contacto a fravés del portal Unico del
estado, uso de tecnologias emergentes, seguridad digital, formacion en
talento digital, y fomento del ecosistema de emprendimiento.

o Impulsar la fransformacion digital de la administracion publica a fravés de la
digitalizaciéon y automatizacién masiva de tramites.

2.3.3.2 Sistemas para la gestion piblica

Las Corporaciones Autbnomas Regionales, son Organos Autbnomos encargados
de administrar los recursos naturales y el ambiente en el drea de su jurisdiccion; son
entidades del Estado que hacen parte del sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
y por tanto deben responder, ademds a los lineamientos del Sector Funcion
PUblica, liderado por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

En tal sentido, deben considerar para el desempeno institucional la creacion e
implementacion de diversas instancias y sistemas que permitan el cumplimiento
de sus misiones y objetivos. Dentro de |os sistemas se encuentran el de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, los cuales se fusionan para dar
creacién al Sistema de Gestion Institucional. A este Ultimo debe articularse el
Sistema de Control Interno para realizar evaluacion y seguimiento a la gestion.

Como complemento al desempeno administrativo de las Corporaciones se deben
implementar: el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; Sistema de Servicio al
Ciudadano; Sistema de Seguridad de la Informacion y Sistema de Gestion
Ambiental.
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Esquema N° 14. Integraci

6n y Articulacion de Sistemas al Sistema de Gestion Institucional.

SISTEMA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

< > SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

SISTEMA NACIONAL DE
SERVICIO AL CIUDADANO

SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

SISTEMA DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2019.

2.3.3.3 Instancias para

la gestion publica

La principal instancia para la gestion de las Entidades PUblicas es el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio, el cual acoge los comités de Gobierno en Linea, Incentivos,
racionalizacion de trdmites, capacitacion y estimulos, capacitacién y formacién para el
frabajo y archivo. A este Comité se articula el Comité Institucional de Coordinaciéon de

Control Interno.

Esquema N° 15. Instancias Principales de la Gestion PUblica.

COMITEIINSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

4 Comité de

Capacitacién y
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/

U

Comité de
Capacitacién y
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~ — "
Coml’re de Com|’re de Comité de Comﬂe de
Incentivos Gobierno en Linea Racionalizacién de Archivo

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

Trdmites
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2.3.3.4 Instrumentos para la gestion pUblica

Se consideran: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; Modelo
Estdndar de Conftrol Interno y Planes Institucionales Estratégicos.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG

La gestion y el desempeno institucional se enmarcan en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
cual actualiza el Decreto 1499 de 2017.

Esta iniciativa del Gobierno Nacional nace en el articulo 133 del Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018, que ordena la infegracion del Sistema de Desarrollo
Administrativo y del Sistema de Gestion de la Calidad en un Unico modelo de
gestion, arficulado con el Sistema de Control Interno. De igual manera, se
fortalece en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, Ley 1955 de 2019, a través
del Pacto XV "Por una gestion publica efectiva”, la cual propone la hoja de ruta
para la transformacion de la administracion publica a fravés de cuatro elementos,
entre los cuales establece el mejoramiento en el desempeno de los sectores e
instituciones en términos de eficiencia.

Este modelo opera a través de siete (7) dimensiones fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos institucionales; estas dimensiones se desarrollan a
través de dieciocho (18) Politicas de Gestion y Desempeno Organizacional,
enmarcado en |os principios de infegridad y legalidad.

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional, antes denominadas Politicas
de Desarrollo Administrativo (Ley 489 de 1998), son las siguientes:

1. Planeacion institucional.

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

3. Talento humano.

4. Integridad.

5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

7. Servicio al ciudadano.

8. Participacion ciudadana en la gestion publica.

9. Racionalizacion de trédmites.

10. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
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11. Seguridad Digital.

12. Defensa juridica.

13. Mejora Normativa (Establecida mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018).
14. Gestion del conocimiento y la innovacion.

15. Gestion documental.

16. Gestion de la Informacion estadistica (Aprobada por el Consejo para la
Gestion y el Desempeno Institucional, en sesidn del 18 de octubre de 2019).

17. Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional.

18. Control interno.

Grdfico N° 10. Dimensiones del Modelo Intfegrado de Planeacion y Gestién.

o ‘

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

Gestion con
valores para
resultados

o “\ Informaciéon y

Comunicacién

©)
2

Gestion del
conocimiento y
la innovacién

Fuente: DAFP - MIPG. 2017.

Estas Politicas se regirdn por las normas que las regulan o reglamentan y se
implementardn a través de planes, programas, proyectos, metodologias vy
estrategias. En el cuadro siguiente se presenta la relacion entre Dimensiones y
Politicas de Gestidon y Desempeno Institucional.

Cuadro N° 10. Politicas de Gestion y Desempeno por cada Dimension.

DIMENSION POLITICAS
Gestidn Estratégica del Talento Humano
1. Talento Humano -
Integridad
2. Direccionamiento | Planeacion Institucional
Estratégico y Planeacién Gestidon presupuestal y eficiencia del gasto publico

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Gestidon presupuestal y eficiencia del gasto publico
Servicio al ciudadano

3. Gestidn con Valores para
Resultados
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DIMENSION POLITICAS

Participacion ciudadana en la gestion publica

Racionalizacién de trdmites

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

Seguridad Digital

Defensa juridica

Mejora Normativa

4. Evaluaciéon de Resultados | Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra

5. Informacion y | la corrupcion
Comunicaciéon Gestién documentall
Gestidn de la Informacion Estadistica
6. Gestion del
Conocimiento y la | Gestidn del conocimiento y la innovacién
Innovacion
7. Control Interno Control interno

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2019.

Modelo Estandar de Control Interno.

El Decreto 1599 de 2005 adoptd el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI),
para el Estado colombiano. En el ano 2014, el Decreto 943 adopta la
actualizacion del MECI, en el cual se determinan las generalidades y estructura
necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Conftrol Interno
en las entidades y organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993. El Modelo se implementard a
través del Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno, el cual hace
parte integral del presente decreto, y es de obligatorio cumplimiento y aplicacion
para las entidades del Estado.

El Decreto 1499 de 2017 en el articulo 2.2.23.1 Articulacion del Sistema de Gestidon
con los Sistemas de Control Interno, establece que el Sistema de Control Interno
previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulard al Sistema de
Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a
través de los mecanismos de confrol y verificacion que permiten el cumplimiento
de los objetivos y el logro de resultados de las enfidades. Complementa: el Control
Interno es transversal a la gestion y desempeno de las entidades y se implementa
a través del Modelo Estandar de Control Interno.

Seguidamente, en el arficulo 2.2.23.2 Actualizacién del Modelo Estdndar de

Control Interno, deja claro que la actualizacion del Modelo Estdndar de Confrol
Inferno para el Estado Colombiano — MECI, se efectuard a través del Manual
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Operativo del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestidon — MIPG, el cual serd de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades y organismos a que
hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Luego, el arficulo 2.2.23.3 Medicion del Modelo Estandar de Control Interno
contempla que los representantes legales y jefes de organismos de las entidades a
las que les aplica la Ley 87 de 1993 medirdn el estado de avance del Modelo
Estdndar de Conftrol Interno. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces
realizardn la medicion de la efectividad de dicho Modelo. La Funcion Publica
establecerd la metodologia, la periodicidad y demds condiciones necesarias
para tal medicién y recogerd la informacién a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG.

La séptfima Dimension del Modelo Infegrado de Planeaciéon y Gestion, Conftrol
Interno, se desarrolla a través del Modelo estdndar de Control Interno — MECI. El
objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestion que
especifigue los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control Inferno, a fravés de un modelo que determine los pardmetros necesarios
(autogestion) para que las entidades establezcan acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura
de su mejoramiento confinuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los
servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).

Planes Institucionales Estratégicos.

El Decreto 612 de 2018 fija directrices para la integracion de los Planes
Institucionales y Estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del
Estado, para facilitar la coordinacion en la aplicacion de las politicas de gestion y
desempeno institucional. Estos Planes son:
. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR.
. Plan Anual de Adquisiciones.
. Plan Anual de Vacantes.
. Plan de Prevision de Recursos Humanos.
. Plan Estratégico de Talento Humano.
. Plan Institucional de Capacitacion.
. Plan de Incentivos Institucionales.
. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabagjo.

. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI.
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn.
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

NN A~NOWON —
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3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
3.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA VIGENTE

La que se muestra a continuacion, es la Plataforma Esfratégica actual de la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio.

3.1.1 Mision actual de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Conservar, proteger, recuperar y administrar, los recursos y ecosistemas naturales y
su relacion con los sistemas culturales, en el dmbito local, regional y global, con
dedicaciéon, conocimiento y transparencia a través de procesos de formacion,
participacion social, ordenamiento y articulacidon del SINA, en busca de un
ambiente sano y un desarrollo sostenible, para aportar a una mejor calidad de
vida de las generaciones presentes y futuras y al disfrute que ellas hagan de su
entorno.

3.1.2 Vision actual de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio CRQ, es una entidad
transparente, eficiente y responsable, con credibiidad, confianza vy
reconocimiento, con presencia institucional clara y oportuna, que conserva y
administra la oferta ambiental en el departamento del Quindio, siendo ejemplo en
el sector publico, a fravés del conocimiento, el expertismo y el manejo de los
recursos, los ecosistemas y la biodiversidad, con la accidon de funcionarios
comprometidos, capacitados y honestos, con capacidad para generar consensos
culturales y sociales, trabajando por un departamento amable y ambientalmente
sano y la construccion de regidn, para posibilitar el desarrollo humano sostenible y
mejorar la calidad de vida.

3.1.3 Principios organizacionales de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio

e Planificaciéon: Enfocar los recursos disponibles al cumplimiento de la mision
aplicando para ello las mds modernas metodologias para un adecuado
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direccionamiento esfratégico y en concordancia con los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Medio Ambiente.

Desarrollo del Talento Humano hacia un alto nivel profesional: Operar
cambios de actitud en el recurso humano comprometido en el cumplimiento
de la mision institucional, por medio de la politica de capacitacion vy
reconocimiento de méritos, orientados al cabal cumplimiento de sus
funciones. Desarrollar niveles optimos de capacitacion y desarrollo de
nuevas capacidades para lograr su nueva posicion estratégica, logrando la
vinculaciéon de la comunidad.

Control por Procesos: Ejercer el control gerencial de conformidad con los
procesos y procedimientos establecidos en las normas internas, aplicando
nuevas y organizadas metodologias de trabajo orientadas a obtener andilisis
y conclusiones de aplicacion de procesos multifuncionales, dotados de
objetividad y credibilidad, segun el ambiente en el que se devuelvan sus
actividades, conduciendo al enfoque de procesos hacia el usuario.

Participaciéon Ciudadana: Ejercer la Gestidbn Ambiental como una funcién
puUblica con la participacion activa de los ciudadanos.

Trabajo Interdisciplinario: Ejercer la Gestion Ambiental en forma integral a
través de grupos interdisciplinarios de profesionales de diferentes niveles,
especialidades y conocimientos.

3.1.4 Valores Organizacionales

Se consideran los definidas en el Cddigo de Integridad, adoptado mediante
Resolucion N° 1905 de 2020.

Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Compromiso: Consciencia de la importancia del rol del servidor publico vy
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas relacionadas con las labores cotidianas, buscando mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Identidad ambiental: Emprender con compromiso acciones orientadas a
conservar, proteger, recuperar y administrar adecuadamente los recursos
naturales; contribuyendo en la cotidianidad, al desarrollo ambiental sostenible.

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DEL QUINDIO

En el ano 2004 se expidid la Resolucion CRQ N° 1404, por medio de la cual se
adoptd la Estructura Organizacional para la Corporacion Autbnoma Regional del
Quindio. Establecid entre otros aspectos:

- Ciriterios de |la Estructura Organizacional;

- Estructura Orgdnica Bdasica;

- Estructura por Procesos;

- Objetivos generales y funciones de las dependencias v;

- Comités.

Luego, mediante Acuerdo del Consejo Directivo N° 007 de 22 de noviembre de
2016 se modificd parcialmente el Acuerdo N° 07 de 20 de agosto de 2013 y el
Acuerdo N° 09 del 30 de octubre de 2013, adoptando la Estructura Organizacional
de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio.

Finalmente, a tfravés de la Resolucion N° 226 de 2019 se deroga la Resolucion N°
1404 de 2004 y se adopta la nueva Estructura Organizacional de la CRQ,
considerando, ademas, las modificaciones realizadas por el Consejo Directivo en
los anos 2013 y 2014, en la estructura, planta de personal y cargos, a lo que se
tenia vigente desde el ano 2004.
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El articulo primero de la Resolucidon N° 226 de 2019 determina la siguiente
Estructura Organizacional Bdsica:

. Direccién General.

. Subdirecciéon de Gestion Ambiental.

. Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental.

. Subdireccién Administrativa y Financiera.

. Oficina Asesora de Planeacion.

. Oficina Asesora Juridica.

. Oficina Asesora de Confrol Interno.

. Oficina Asesora de Proceso Sancionatorio Ambiental y Proceso Disciplinario.

0O NONOr hWON —

En el esquema 16, se presenta el organigrama que ha adoptado la CRQ para el
cumplimiento de su objefo y funciones definidas en la Ley 99 de 1993 y demas
normas, politicas, directrices y lineamientos relacionados.

Esquema N° 16. Estructura Organizacional Actual de la CRQ.

ASAMBLEA CORPORATIVA

REVISOR FISCAL

\4

CONSEJO DIRECTIVO

\ 4

DIRECTOR GENERAL

OFICINA ASESORA DE OFICINA ASESORA DE
PLANEACION CONTROL INTERNO
OFICINA ASESORA DE
PROCESOS SANCIONATORIOS OFICINA ASESORA
AMBIENTALES Y JURIDICA
DISCIPLINARIOS

Fuente: CRQ. Elaboracién propia con base en la Resolucién 226 de 2019.
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3.2.1 Organos de Direccién y Administracién - Funciones

Como se aprecia en el Esquema 16, la Corporacion Autdbnoma Regional del
Quindio tiene tres érganos principales de direccion y administracion a saber:

e La Asamblea Corporativa;

e El Consejo Directivoy;

e El Director General.
La Asamblea Corporativa: es el principal érgano de direccion de la Corporacion y
estd infegrada por todos los representantes legales de las entidades territoriales de
su jurisdiccion, es decir por los Alcaldes de los doce (12) municipios del Quindio
(Armenia, Buenavista, Calarcd, Circasia, Cordoba, Filandia, Génova, La Tebaida,
Montenegro, Quimbaya, Pijao y Salento), asi como por el Gobernador del
Departamento.

Son funciones de la Asamblea Corporativa:

a. Elegir el Consejo Directivo de que tratan los literales d), y e), del articulo 26 de la
Ley 99 de 1993;

b. Designar el revisor fiscal o auditor interno de la Corporacion;
c. Conocer y aprobar el informe de gestion de la administracion;
d. Conocer y aprobar las cuentas de resultados de cada periodo anual;

e. Adoptar los estatutos de la Corporacion y las reformas que se le infroduzcan vy
someterlos a la aprobacion del Ministerio del Medio ambiente.

f. Las demas que le fijen los reglamentos.
Se relne, por lo general, una vez por ano, en el mes de febrero para revisar el

informe anual de gestion, el informe de resultados y definir revisor fiscal para el
periodo siguiente.
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El Consejo Directivo: es el érgano de administracion de la Corporacion y esta
conformado por:

a. El gobernador o los gobernadores de los departamentos sobre cuyo territorio
ejerza jurisdiccion la Corporacion Auténoma, o su delegado o delegados.

b. Un representante del Presidente de la Republica;
c. Un representante del Ministro del Medio Ambiente;

d. Hasta cuatro (4) alcaldes de los municipios comprendidos dentro del territorio
de lajurisdiccion de la Corporacion,

e. Dos (2) representantes del sector privado;

f. Un (1) representante de las comunidades indigenas o etnias tradicionalmente
asentadas en el territorio de jurisdiccion de la Corporacion, elegido por ellas
mismas;

g. Dos (2) representantes de las entidades sin dnimo de lucro, que tengan su
domicilio en el drea de jurisdiccion de la Corporacion y cuyo objeto principal sea
la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, elegido por
ellas mismas.

Dentro de las funciones se encuentran:

a. Proponer a la Asamblea Corporativa la adopcion de los estatutos y de sus
reformas;

b. Determinar la planta de personal de la Corporacion;

c. Disponer la participacion de la Corporaciéon en la constitucion y organizaciéon
de sociedades o asociaciones y fundaciones o el ingreso a las ya existentes;

d. Derogado por el art. 32, Ley 1150 de 2007. Dictar normas adicionales, a las
legalmente establecidas, sobre el estatuto de contrataciéon de la entidad;
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e. Disponer la confratacion de créditos externos;

f. Determinar la estructura inferna de la Corporaciéon para lo cual podrd crear,
suprimir y fusionar dependencias y asignarles responsabilidades conforme a la
ley;

g. Aprobar la incorporacion o sustraccion de dreas de que trata el numeral 16 del
arficulo 31 de esta Ley;

h. Autorizar la delegacion de funciones de la entidad;
i. Aprobar el plan general de actividades y el presupuesto anual de inversiones;

j. Nombrar de acuerdo al articulo siguiente o remover de conformidad con los
estatutos, al Director General de la Corporacion.

Se reunen periddicamente, segun reuniones ordinarias y cuando son convocados
por el Director para sesiones extraordinarias a fin de tratar temas puntuales, o
cuando parte o la totalidad de los miembros asi lo requiere.

El Director General: el Director General es el representante legal de la Corporacion
y su primera autoridad ejecutiva. Es designado por el Consejo Directivo.

Corresponde al Director General de la Corporacién: “Dirigir, coordinar y controlar
las actividades de la entidad y ejercer su representacion legal”. Por tanto, debera:

1. Cumplir y hacer cumplir las decisiones y acuerdos del Consejo Directivo;

2. Presentar para estudio y aprobacion del Consejo Directivo los planes vy
programas que se requieran para el desarrollo del objeto de la Corporacion, el
proyecto de presupuesto, asi como los proyectos de organizacion administrativa y
de planta de personal de la misma;

3. Presentar al Consejo Directivo los proyectos de reglamento interno;

4. Ordenar los gastos, dictar actos, realizar las operaciones y celebrar los contratos
y convenios que se requieran para el normal funcionamiento de la entidad;
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5. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la Corporacion en
asuntos judiciales y demds de cardcter litigioso;

6. Delegar en funcionarios de |la entidad el ejercicio de algunas funciones, previa
autorizaciéon del Consejo Directivo;

7. Nombrar y remover el personal de la Corporacion;

8. Administrar y velar por la adecuada utilizacion de los bienes y fondos que
constituyen el patrimonio de la Corporacion;

9. Rendir informes al Ministro del Medio Ambiente, en la forma que éste lo
determine, sobre el estado de ejecucion de las funciones que corresponden a la
Corporacion y los informes generales y peridédicos o particulares que solicite, sobre
las actividades desarrolladas y la situacion general de la entidad;

10. Presentar al Consejo Directivo los informes que le sean solicitados sobre la
ejecucion de los planes y programas de la Corporaciéon, asi como sobre su
sifuacion financiera, de acuerdo con los estatutos;

11. Las demds que los estatutos de la Corporacion le senalen y que no sean
contrarias a la Ley.

Actualmente se encuentra elegido y en egjercicio Director General hasta
diciembre de 2023.

3.2.2 Dependencias o Unidades Operativas - Funciones Generales

Las funciones generales de cada dependencia se presentan a continuacion’.

1. Direccidén General: Formular politicas, estrategias, objetivos, planes, programas y
proyectos acordes con lo dispuesto en la Constitucidon Politica de Colombia, los

preceptos de la Ley 99 de 1993 y demds normas concordantes vy
complementarias.

1 Resolucion N° 226 de 2019
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2. Subdireccién de Gestion Ambiental: Dirigir la ejecucién de Politicas ambientales
relacionadas con el manejo, monitoreo, uso y aprovechamiento sostenible de los
recursos natfurales en materia de gestion infegral del recurso hidrico, gestion
ambiental de la biodiversidad y sus Servicios Ecosistemicos, gestion ambiental
productiva; gestion integral de residuos sdlidos; gestion de riesgo y cambio
climdtico; educacion ambiental y participacion.

3. Subdireccion de Regulacién y Control Ambiental. Dirigir, desarrollar y controlar el
conjunto de actuaciones tendientes a realizar la regulacioén, seguimiento, confrol y
monitoreo del medio ambiente, aplicando los instrumentos econdmicos
necesarios que promuevan la minimizacion de los impactos ambientales.

4. Subdireccion Administrativa y Financiera. Se encarga la planificacion vy
administracion de los bienes, derechos y haberes que componen el patrimonio
econdomico institucional, la ejecucion de los procesos de Gestion del Talento
Humano y de administracion del personal vinculado a la Corporacion.

5. Oficina Asesora de Planeacién. Asesorar a la corporacion en la planificacion
institucional y direccionamiento estratégico, planificacion ambiental territorial,
planificacion ambiental regional, planificacion de las TIC (Tecnologias De
Informacion Y Comunicaciéon), administracion del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG.

é. Oficina Asesora Juridica. Prestar la asesoria a los procesos de la entidad, emitir
conceptos juridicos, realizar la contratacion estatal, ejecutar el cobro coactivo,
representar judicialmente a la corporacion y ejercer la secretaria del Consejo
Directivo y la Asamblea Corporativa.

7. Oficina Asesora de Control Interno. Coordinar el Sistema De Control Interno y
evaluar permanentemente la gestion del organismo, mediante la ejecucion de
auditorias internas, seguimiento y verificacion de informes, dando cumplimiento a
la séptima dimensién de MIPG (Confrol Interno).

8. Oficina Asesora Proceso Sancionatorio Ambiental y Proceso Disciplinario.
Imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias ambientales
consagradas en la ley y normatividad vigentes, asi como las medidas disciplinarias
internas.

El talento humano asignado a cada unidad operativa se presenta en la tabla 2,
en el siguiente aparte del documento.
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3.3 TALENTO HUMANO
3.3.1 Planta de personal

La tabla siguiente, muestra el resumen de empleos de la Planta de Personal de la
CRQ.

Tabla N° 1. Planta de Empleos Actual.

il Denominacién Cédigo Grado | Naturaleza
de empleos
Despacho del Director General
1 Director General 0015 24 LNR
1 Asesor 1020 8 LNR
1 Asesor 1020 5 LNR
1 Profesional Universitario 2044 10 CA
1 Secretaria Ejecutiva 4210 20 LNR
Planta Global
3 Subdirector General 0040 18 LNR
3 Jefe Oficina Asesora 1045 11 LNR
1 Jefe Oficina Asesora 1045 8 LNR
18 Profesional Especializado 2028 16 CA
1 Profesional Especializado 2028 14 CA
19 Profesional Especializado 2048 12 CA
2 Profesional Especializado 2048 12 LNR
11 Profesional Universitario 2044 10 CA
8 Técnico Operativo 3132 16 CA
10 Técnico Operativo 3132 14 CA
1 Técnico Operativo 3132 11 CA
1 Técnico Administrativo 3124 16 CA
2 Técnico Administrativo 3124 14 CA
2 Técnico Administrativo 3124 10 CA
1 Secretario Ejecutivo 4210 20 CA
2 Secretario Ejecutivo 4210 16 CA
3 Secretario Ejecutivo 4210 15 CA
4 Secretario 4178 13 CA
1 Auxiliar Administrativo 4044 13 CA
6 Auxiliar Administrativo 4044 11 CA
5 Conductor Mecdnico 4103 11 CA
4 Auxiliar de Servicios Generales 4064 7 CA
113 Total

Fuente: Resolucion 1035 de 2019.
CA: Carrera Administrativa - LNR: Libre Nombramiento y Remocién

La tabla muestra que el Nivel Directivo lo componen 4 empleos, Director General y
los tres (3) Subdirectores, representando el 3,5% de la planta de empleos. El Nivel
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asesor lo integran 6 cargos, los jefes de las cuatro (4) oficinas asesoras, el asesor de
direccioén y el asesor de comunicaciones, representando el 5,3%. Se le suman el
nivel profesional con 52 empleos (representan el 46%); el nivel técnico con 24
empleos (comprende el 24%) y el asistencial, con 27 empleos (23.9%).

Lo anterior indica un alto grado de profesionalizacion de la Entidad, analizada
desde la variable de nivel jerarquico. Es importante anotar que, en su mayoria, los
funcionarios que ocupan cargos técnicos poseen formacion profesional.

El nivel directivo y asesor de la entidad representa el 8.8% del total de los
Servidores Publicos, lo cual indica que la Corporacion fiene una estructura
organizacional con Directivos Funcionales, una sencilla division de
responsabilidades, y relaciones personales cercanas y directas entre las lineas de
mando y los servidores publicos encargados de poner en marcha los programas,
planes y proyectos formulados por la Alta Direccion.

Se resalta también, que, de los 113 funcionarios que conforman la planta de la
Corporacion, uno (1) tiene periodo fijo, trece (13) son de libore nombramiento y
remocion (11,5%), setenta y ocho (78) son de carrera administrativa (69%) vy
veintiuno (21) se encuentra en provisionalidad (18,6%).

Es importante precisar que, de los 21 cargos provistos mediante nombramiento
provisional, 12 de ellos corresponden a vacancias definitivas, reportadas ante la
Oferta Publica de Empleos — OPEC de la Comisidon Nacional del Servicio Civil, para
la provision definitiva a través de concurso de méritos. La anterior situacion denota
que la entidad ha dado cumplimiento a los preceptos normativos para la
provision de personal de carrera administrativa a través del proceso meritocrdtico
de concurso.

En cuanto a la distribucion por género, segun los datos reportados, la entidad
cuenta con 52 hombres quienes representan el 46% y 61 mujeres, quienes
representan el 54% de los Servidores Publicos de la Corporacion.

No obstante, la informacién anterior, la Corporacion requiere de una

caracterizacion de los Servidores PUblicos, con cobertura de variables como:
composicion familiar, grupos etarios o distribucion por edad, formacidon
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académica, distribucion por perfil profesional. Esto con el propdsito de focalizar los
programas ofrecidos al Servidor PUblico y su grupo familiar, fortalecer las
estrategias de preparacion para el retiro, redefinir 1os programas de salud, y
reorientar los planes de formacion y capacitacion, e integrar dichas acciones a los
planes de desarrollo de talento humano conforme al estado situacional
identificado.

Actualmente la CRQ cuenta tres (3) vacantes definitivas, un profesional
especializado grado 12, de libre nombramiento y remocion y dos (2) profesional
especializado grado 16, de carrera administrativa.

Al 31 de diciembre de 2019 y en atencidn a lo senalado en la Ley 1960 de 2019,
respecto de los concursos de ascensos, se reportd en el aplicativo SIMO- Sistema
de Apoyo para la Igualdad el Mérito y la Oportunidad, la OPEC (Oferta PUblica de
Empleos de Carrera Administrativa) de los cargos que se detallan: asistencial 3;
Técnico 4, Profesional 8, para un total de 15 empleos a proveer.

En la tabla siguiente se resume la planta actual por dependencias y niveles, con la
cual se da cumplimiento a las funciones definidas en la Resolucion 226 de 2019.

Tabla N° 2. Resumen de los cargos por niveles por dependencia o unidad operativa.

Cargos por niveles
Profesional Técnico Asistencial
Asesor s n e . - a . . Auxiliar
A Especializado | Universitario Operativo Administrativo Auxiliar Secretario q Conductor 90

DEpSICSie e (Grados) (Grados) (Grados) (Grados) (Grados) Ad/tivo Ejecutivo i Mecdnico é::gz?; fotcl

8|5 |12[14(16 10 16 (1411 (16| 14| 10| 13 |11 |20(16|15]| 13 11 7
Direccién
General ! 1 ! 3
Atencion al
Cliente ! ! ! ! ! 2
Oficina Asesora
de Planeacion 2 1 4 2 1 1 1 12
Control Intemo 3 1 4
Oficina Asesora
Juridica 2 1 1 4
Oficina Asesora
de Procesos 2 2
Sancionatorios
gestion
Ambiental S S 3 3 3 ! 20
Regulacion y
g 3 5 4 515 1)1 24
Administrativa y
ol 4 3 1 1 2|1 311 5 4 27

1T(1 (211 |18 11 8 (10| 1 12| 2 1 6 |1[(2|3]| 4 5 4 103

Total
2 40 11 19 5 7 [ 4 5 4 103

Fuente: Elaboracion Propia (con base en la Resolucion 1035 de 2019).
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3.3.2 Manual de funciones

El arficulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcién PUblica” sefala que la
adopciéon, adicidén, modificacion o actualizacion del manual especifico de
funciones se efectuard mediante resolucion interna del jefe de la entidad, de
acuerdo con las disposiciones contenidas en el mismo.

En tal sentido, a fravés de la Resolucion CRQ N° 1358 de 2014 se establece y ajusta
el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos
que conforman la planta de personal de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio fijada por el Acuerdo N° 007 del 20 de agosto del ano 2013. Se modifica la
Resolucion N° 983 de 2013, vigente para la época, en la materia.

Luego, mediante Resolucion N° 2169 de 12 de diciembre de 2016 se modifico el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la
planta de personal de la Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio, la cual ha
sido objeto de modificaciones a través de las Resoluciones N° 081 de 2017 y 2413
de 2018.

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 815 del 08 de mayo de 2018, “por el cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
PUblica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos.”, estableciendo en el
paragrafo 2° del Articulo 2.2.4.8 que las entidades y organismos del orden
nacional, dentro de los seis (06) meses siguientes a la vigencia del presente
decreto, deberdn adecuar sus manuales especificos de funciones y de
competencias a lo dispuesto en el citado decreto.

A su vez, el Presidente de la Republica expididé la Directiva Presidencial N° 01 del 6
de febrero de 2019, por medio de la cual impartié directrices con el propdsito de
dar esfricta aplicacion a las normas de orden reglamentario contenidas en el
Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, que regulan lo referente a los
requisifos generales para los empleos de los distintos niveles jerarquicos de los
organismos y entidades del orden nacional del nivel Cenfral y descentralizado.

El numeral 4 de la Directiva Presidencial N° 01 se dispuso lo siguiente: “Con el
propdsito de evitar inconsistencias en los requisitos que se deben acreditar para
ocupar los diferentes empleos publicos, los representantes legales de las enfidades
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destinatarias de la presente Directiva Presidencial deberdn revisar y ajustar los
manuales de funciones y de competencias laborales de sus enfidades, con
estricta sujecion a las normas de orden constitucional, legal y reglamentario, para
lo cual se establece un plazo de tres (3) meses”.

Con base en lo anterior, se expidid la Resolucion N° 1035 de 2019 por medio de la
cual se modifica y adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los empleos de la planta de personal de la Corporacion Autdénoma
Regional del Quindio - C.R.Q.

3.4 MODELO DE GESTION

Con base en la aplicacion y adopcidon de las Normas relacionada y Normas
Técnicas, la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, hasta el ano 2017
contaba con un Modelo de Gestion soportado en el Sistema de Desarrollo
Administrativo, el Sistema de Gestidn de la Calidad y el Sistema de Control Interno.
El funcionamiento se sustentaba, principalmente, en las instancias que se muestran
en el siguiente esquema.

Esquema N° 17. Instancias del Modelo de Gestion Anterior CRQ.

COMITE TECNICO INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO ADMININISTRATIVO

]

COMITE DE — COMITE DE DIRECCION PR COMITE DE
CALIDAD EQUIPO DIRECTIVO PROCESOS

i }

COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Fuente. Elaboracion Propia

Este Modelo se establecio y ajustd como respuesta a los lineamientos generales
definidos en el Decreto 2482 de 2012 para la integracion de la planeacion y la
gestion; definid nuevas politicas de desarrollo administrativo (grafico N° 11), el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon. Recoge el Sistema de Desarrollo
Administrativo.

La Ley 1753 de 2015 fusiona el Sistema de Desarrollo Administrativo y Sistema de
Gestion de la Calidad en el Sistema de Gestidn Institucional el cual se articula con

P&gina 105 de 312



el Sistema de Control Interno (esquema N° 14). Luego se expide el Decreto 1083 de
2015 en el cual se definen aspectos importantes como Sistema Institucional de
Conftrol Interno, la actualizacién del Modelo Estdndar de Control Interno vy la
racionalizacion de la Gestion Institucional.

Luego, el Decreto 1499 de 2017 modificé el Decreto 1083 de 2015, buscando
reglamentar el Sistema de Gestion y su articulacion al Sistema de Confrol Interno.
Determiné las Politicas de Gestion y Desempeno, las cuales se agrupan en siete (7)
Dimensiones. Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacidon con
el Sistema de Conftrol Interno, adopta la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestion - MIPG, con los siguientes objetivos:

Grafico N° 11. Politicas de Desarrollo Administrativo Decreto 2482 de 2012.

( oo o0
Gestién MIISIOI'IIII y de * Indicadores y metas de gobierno
Gobierno

* Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadane

OLNIWIN93S
VIO¥INIS

'_I'r_u I'ISE(II'BI'ICIO, o » Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Pa rl'|c|lpu cion vy Servicio * Participacién Ciudadana en la Gestién

s * Rendicién de Cuentas

al Ciudadano » Servicio al Civdadano

» Planeacién Estratégica del Recurse Humane
Gestién del Talento * Gerencia Piblica
H » Sistema de Capacitacién

umano » Sistema de Estimulos

» Sistema de Informacion y Gestién del Emplec Publico

-
o]
[

« Gestién de la Calidad

. . . . * Racionalizacién de Tramites
Eficiencia Administrativa * Modernizacién Institucional

* Gestién de Tecnologias de Informacién
+ Gestion Documental

Politicas de Desarrollo Administrativo

g
F
g
-
g
~
S

* Programacién y Ejecucién Presupuestal

* Programa Anual Mensualizade de Caja - PAC
* Proyectos de Inversién

* Plan de Anual de Adquisiciones - PAA

Gestién Financiera

GOBIERNOEN LINEA

Fuente: DAFP. 2012

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacidn de resultados de las entidades
publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion

de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.
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3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones v la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion vy
desempeno.

Determina también la creacién de los Comités Institucionales de Gestidon y
Desempeno en cada una de las Enfidades, encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, el cual sustituird los demds comités que tengan relaciéon con el Modelo vy
qgue no sean obligatorios por mandato legal.

Complementariomente se expide el Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan las
directrices para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accidn por parte de las enfidades del Estado. Estos Planes deben integrarse al
Plan de Accidn Institucional.

3.4.1 Sistemas de gestion publica
3.4.1.1 Sistema Integrado de Gestion y Desempeno CRQ

Para operar el actual Modelo de Gestion la Corporacidon cuenta con una
Estructura Organizacional adoptada mediante Resolucion 226 de 2019. Cada
Dependencia tiene asignadas funciones generales y especificas. Adicionalmente,
con la Resolucidon 1035 de 03 de mayo de 2019, se modifica y adopta el manual
especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de la
planta de personal de la Corporacién Auténoma Regional del Quindio.

Asi mismo, con la Resolucion 471 de 2019, la CRQ adopta el Sistema de Gestidon y
su arficulacion con el Sistema de Control Interno y Modelo Integrado De
Planeacion y Gestion - MIPG con el fin de generar resultados que atiendan a los
planes de accion y resuelvan las necesidades y problematicas de los usuarios con
integridad y calidad en el servicio, por lo tanto, se acoge a las disposiciones del
Decreto 1083 de 2015 y lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, modificatorio del
anterior.
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Esquema N° 18. Sistema Integrado de Gestion y Desempeno Actual CRQ.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

U

— 'y 2
SISTEMA DE SERVICIO AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CIUDADANO SEGURIDAD Y SALUD EN EL
, TRABAJO
_
- —
SISTEMA DE SEGURIQAD DE SISTEMA DE GESTION
LA INFORMACION AMBIENTAL
_
— X o <
SISTEMA DE GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
LABORATORIO DE AGUAS CALIDAD
7 7

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

3.4.1.2 Sistema de Gestion de la Calidad

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio implementé el Sistema de
Gestion de Calidad al cual le realiza actualizaciones. En el aho 2017 se generd la
version 12 del Manual de Calidad de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio. Establecié el marco esfratégico (objeto, vision, mision); principios y
valores; términos y definiciones; Sistema Integrado de Gestion (mapa de procesos,
requisitos generales, politica, objetivos, indicadores); gestion documental; control
de documentos, control de registros, responsabilidad de Direccion; enfoque al
usuario; gestion de recursos; realizacion de productos; medicion, andlisis y mejora.

El sistema funciona a través del mapa de procesos, la matriz de procesos, las
matrices de caracterizacion de los procesos, formatos, guias, protocolos, registros
y demds documentos.

3.4.1.3 Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno, reglado desde el articulo 269 de la Constitucion
Politica de Colombia y la Ley 87 de 1993, ha evolucionado hasta ser incluido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en su séptima dimensioén, la
cual establece las herramientas mediante las cuales se implementa y fortalece el
Sistema de Control Interno en las Entidades PUblicas.
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Permite establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion
del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. Busca
desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control
y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora contfinua.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demds
dimensiones de MIPG cumplan su propdsito y se desarrolla a través del Modelo
Estdndar de Control Interno — MECI.

3.4.2 Instancias para la gestion publica

Como Instancias de implementacion del Modelo de Gestidon actual se encuentra
el Comité Institucional de Gestion y Desempeno (antes Comité de Direccion),
encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

El Comité fue creado con Resolucion 471 de 2019; el articulo 9 le encarga la mision
de orientar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y sustituye los Comité de
Archivo, racionalizacion de frdmites, capacitacion y formacion para el trabajo,
incentivos, capacitacion y estimulos y gobierno en linea.

El Comité es liderado por el Director General y estd conformado, ademds, por los
tres subdirectores y los jefes de las oficinas asesoras: juridica, de planeacion,
sancionatorio y disciplinario vy, los asesores de direccidn y comunicaciones.

Adicionalmente, la citada norma, crea el Grupo MIPG para apoyar e impulsar el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en el desarrollo de actividades
concernientes a la mejora del proceso. Estd conformado por funcionarios de
cada proceso, designado por el lider correspondiente.

El articulo 14 de la Resoluciéon 471 de 2019 crea también el Comité Coordinador de
Control Interno, que seguird operando de manera independiente de acuerdo a lo
reglado en los Decretos 648 y 1499 de 2017. Se encarga de la implementacion de
esquemas de controles de la organizacién, de la gestion de riesgos, la
administracion de la informacion y de los recursos y por el conjunto de planes,
meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la Corporacion. Lo integran el Director General, los
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subdirectores y jefes de oficina de la estructura organizacional y el jefe de la
oficina asesora de Control Interno.

Otras Instancias que participan en la implementacion del Modelo de Gestion se
encuentran:

- Organos de Direccion: Asamblea Corporativa, Consejo Directivo, Direccién
General.

- Comision de Personal.

-  Comité de Convivencia Laboral.

- Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

-  Comité de Inventarios.

- Comité Financiero.

-  Comité Paritario de Salud Ocupacional - COPASO

Todas estas instancias se encuentran operando, segun sus propios reglamentos.
3.4.3 Instrumentos para la gestion publica
3.4.3.1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la
Corporacion Autobnoma Regional del Quindio, se proyectd desarrollarla mediante
3 etapas a saber: una primera etapa de aprestamiento para la implementacion
del MIPG vy la planificacion del proceso; una segunda etapa en la cual se generd
la linea base de Politicas Institucionales de Gestion y Desempeno vy se levantaron
los planes de mejoramiento y, una tercera fase de implementacion y seguimiento.

A continuacion, se presentan las actividades proyectadas para cada una de las
fases de implementacion de MIPG vy el estado de avance con corte a mayo de

2020.

Cuadro N° 11. Actividades de cada fase de implementacion de MIPG

FASE | FASE Il FASE Il
Planificacion de la Elaboracion de planes de Implementacién de Planes
implementacién mejoramiento por parte del proceso de Mejoramiento aprobados
Institucionalizacion del Campana de socializacién y Seguimiento a la
comité y MIPG a través divulgacion implementacién de los
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de Resolucion

planes de mejoramiento

Creacion del Grupo
MIPG

Aprobacién de planes de
mejoramiento por parte de jefes de
oficina y subdirectores

Elaboracion de
Autodiagndsticos

Validacién de autodiagndsticos por el
proceso de evaluaciéon y control a la
gestién

Campana de
socializacion y
divulgacion

Entrega de resultados por parte de la
Oficina Asesora de Control Interno de
las validaciones de los
autodiagnodsticos a los jefes de oficina
y subdirectores

Validacién de
Autodiagndsticos

Ajustes de planes de mejoramiento
por los procesos

Presentacion al FURAG

Aprobacién de los planes de
mejoramiento por parte del Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno

Ajuste de brechas y
planes de accidn

Fuente: CRQ. Grupo MIPG. 2020.

Grdfico N° 12. Porcentaje de avance de las fases de implementacion de MIPG.

120%
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80%
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ESTADO AVANCE FASES DEL PROYECTO

100%

59%

0%

FASE 11l
Julio 2020-Dic 2020

FASE | FASE Il
Oct 2018-junio 219 Julio 2019-junio 2020

Fuente: CRQ. Grupo MIPG. 2020.

Fase I: Los resultados muestran la fase 1 finalizada al 100%, labor que se desarrolld
con el apoyo de los lideres y personal de los diferentes procesos, la OACI y el
grupo de MIPG.

Fase lI: A finales de 2019, la OACI con el apoyo de la OAP realizd la verificaciéon in
sifu de las evidencias de respaldo a la calificacion otorgada en 15 de 16
autodiagndsticos, solo faltd la politica de gestion del conocimiento, la cual serd
abordada a nivel corporativo durante |la presente vigencia. En este ejercicio la
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mayoria de autodiagndsticos bajaron su calificacion y ofros por el confrario

subieron de acuerdo a

la gestion

confinuacion, los resultados:

readlizada en cada dependencia, a

Tabla N° 3. Resultados generales presentados por la OACI en la actividad de verificacion
de autodiagndsticos de 2019.

POLITICA Responsable Rei;liJ(I:ic;?o 'Lejzz:f;: Variacién

Presupuestal S.Ubdlre'CCIOﬂ Adminisfrativa y 99 99 0
Financiera (Presupuesto)

Rendicion de cuentas Oficina Asesora de Planeacion 72,5 47,5 -25

Anticorrupcién Oficina Asesora de Planeacion 95 66,7 283

Talento HumMano Spbd|re_CC|on Administrativa y 87 6 835 4]
Financiera (Talento Humano)

Seguimiento y evaluacién | Oficina Asesora de Planeacion 86 . 145

del desempeno ’ ’ ’

Defensa Juridica Oficina Asesora Juridica 69,3 65,6 3,7

Direccionamiento y | Oficina Asesora de Planeacion 66.8 542 104

planeaciéon ’ ' '

Gestién documental Equipo servicio al cliente —asesorde |, 66 3.4
direccion

Transparencia y acceso a | Oficina Asesora de Planeacion

la informacion 553 41.2 141

Servicio al ciudadano Equipo servicio al cliente —asesor de | 5 48,8 72
direccion

Participacion ciudadana | Oficina Asesora de Planeacion 52,3 14,5 -37.8

Control interno Oficina Asesora de Control Interno 49,1 64,7 15,6

Gestion del conocimiento | Sin responsable 44 44 0

e innovacién

L Subdireccidn de Regulacion vy

Tramites Control Ambiental 21,5 19:3 2.2

Gobierno Digital Oficina Asesora de Planeacion 17,9 13,7 4,2

Integridad Subdireccién Administrativa y 17 62 45

Financiera (Talento Humano)

Fuente: CRQ. Grupo MIPG. 2020.

A partir de los resultados obtenidos, se pudo identificar que aquellos que
presentan una variacion positiva como es el caso de la politica de integridad
(variacién: +45), conftrol interno (variacion: +15,6) y gestion documental (variacion:
+3,4) se debid a que durante la vigencia 2019 ejecutaron algunas de las acciones
propuestas inicialmente a partir de los resultados.
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Grdfico N° 13. Resultados generales presentados por la OACI en la actividad de
verificacion de autodiagndsticos de 2019
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Integridad 188 Rendicion de cuentas
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Fuente: CRQ. Grupo MIPG. 2020.

Tabla N° 4. Variacion de la Media vy la Mediana Aritmética en la calificacion.

Mediana Aritmética
Resultado Inicial 59,3
Resultado Final 59.1
Variacion -4,2
Media Aritmética
Resultado Inicial 59.5
Resultado Final 54,0
Variacién -5,5

Fuente: CRQ. Grupo MIPG. 2020.

Como resultado de este ejercicio, se observa que se cuenta con un puntaje
maximo de 99 (gestion presupuestal) y un puntaje minimo de 13,7 (Gobierno
digital), y, por lo tanto, una brecha de 85,3. Con respecto al puntaje promedio, se
observa que la Corporacion disminuyd su promedio en 5,5 puntos con respecto a
la calificacion inicialmente recibida.

A continuacion, se presentan las politicas con mayor debilidad en su desarrollo,
ubicdndose por debajo de la mediana, con Ios lideres de su implementacion, con
el fin de que se dé prioridad, con el objetivo de disminuir la brecha existente entre
politicas y generar acciones efectivas en las politicas con mayor debilidad.

Pdgina 113 de 312



Cuadro N° 12. Lideres de las Politicas Institucionales de Gestion y Desempeno CRQ.

Politica Lider
Participacién ciudadana Oficina Asesora de Planeacién
Gobierno digital Oficina Asesora de Planeacién
Transparencia y Acceso d la Informacién Oficina Asesora de Planeacién
Direccién y planeacion Oficina Asesora de Planeacién
Rendicién de cuentas Oficina Asesora de Planeacién
Servicio al ciudadano Equipo Servicio al Cliente
Gestidn del conocimiento y la innovacién | Sin responsable. Definir un lider de esta politica
Trdmites Subdireccion de Regulacién y Control Ambiental

Fuente: CRQ. Grupo MIPG. 2020.

Pendientes Fase Il: en esta fase se viene entregando por parte de la OACI, los
resultados de los autodiagndsticos a los diferentes lideres de proceso, sin embargo,
esta acftividad se ha visto afectada por la emergencia econdmica, o que
generaria un reagjuste al cronograma de actividades, afectando de manera
directa la actividad de aprobacion por parte del CIGD (Comité Institucional de
Gestion y Desempeno) de los planes de mejoramiento derivados de los
autodiagndsticos y su implementacion.

A contfinuacion, las politicas enfregadas a los lideres de proceso a la fecha por
parte de confrol interno:

Cuadro N° 13. Politicas Entregadas a Lideres de Proceso con Evaluacion.

POLITICAS ENTREGADAS POR LA OACI A LIDERES PUNTAJE PROCESO
DE PROCESO EN 2020 OBTENIDO

Servicio Ciudadano Final 67,0 Servicio al Cliente
Seguimiento Evaluacién y Desempeio 80,3 Direccionamiento Estratégico
Gestion Documental 86,5 Servicio al Cliente

Plan anticorrupcion 84,4 Direccionamiento Estratégico
Rendicidn de cuentas 47,5 Direccionamiento Estratégico
Transparencia y acceso a la informacioén 47,5 Direccionamiento Estratégico

Fuente: CRQ. Grupo MIPG. 2020

Fase 3: Esta fase se tiene proyectada a partir de julio de 2020 hasta 2023, de
acuerdo al PAI 2020-2023.

3.4.3.2 Modelo Estandar de Control Interno

De acuerdo con informacion de la Oficina Asesora de Conftrol Interno de la
Entidad, a continuaciéon, se presentan los resultados del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestion — FURAG para el Modelo Estdndar de Control
Interno para la vigencia 2019 y su comparaciéon con los resultados del 2018.
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Resultados Generales

Los resultados obtenidos del FURAG 2019, informacion publicada el 27 de mayo de
2020, se presentan en el grdfico y se comparan frente a los obtenidos en la
vigencia 2018.

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio mejord su resultado en 20 puntos
en un ano, superando la meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo para
el cuatrienio.

Grdfico N° 14. indice de Control Interno 2018 — 2019 Resultados FURAG.
E |. indice de Control Interno

= Promedio I Puntaje consultado = Promedio B Puntaje consultado

o . 04.6 y e 14.6 o

Minimo Nacion Méxima Nadién Minimo Nadion Maximo Nacion

Fuente: CRQ. Oficina Asesora de Control Interno - OACI. 2020
Resultados por Componentes

Respecto a los componentes del Modelo Estadndar de Confrol Interno — MECI se
evidencidé una mejora en todos los componentes, siendo el componente 3.
Actividades de confrol efectivas y 2. Evaluacion estratégica del riesgo, los
componentes con mayor avance enfre vigencias respectivamente.

Grdfico N° 15. indice de Control Interno 2018 — 2019 Resultados FURAG por Componente.

Tgm |l indices de desemperfio de los componentes MECI

® Ambiente propicio para el gjerci...

® Evaluacién estratégica del riesgo

® Actividades de control efectivas
Informacién y comunicacion rel...

® Actividades de monitoreo siste...

Fuente: CRQ. Oficina Asesora de Control Interno - OACI. 2020.
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A continuacion, se presentan los avances por componente:

Grdfico N° 16. Resultados por Componente MECI 2019

RESULTADOS POR COVMPONENTE VIGENCIA 2019

Actividades de monitoreo 76,1
Informaciéon y comunicacion 70,8

Actividades de control efectivas 76,9

Evaluacién estratégica del riesgo 75,8

Ambiente propicio para el ejercicio de

control interno 72,8

o] 10 20 30 40 50 e0 7O 80 S0 100

Fuente: CRQ. Oficina Asesora de Control Interno - OACI. 2020

Tabla N° 5. Avances por componente MECI 2018 — 2019

Componente 2018 2019 Avance
Ambiente propicio para el ejercicio de control interno 61,4 72,8 11.4
Evaluacién estratégica del riesgo 49,7 75.8 26,1
Actividades de control efectivas 50,1 76,9 26,8
Informacién y comunicacién 50,5 70,8 20,3
Actividades de monitoreo 59,2 76,1 16,9

Fuente: CRQ. Oficina Asesora de Control Interno - OACI. 2020
Resultados por Lineas de Defensa

Frente al Modelo de lineas de defensa, fodas obtfuvieron avance entre vigencias,
ademds, se identificd que la linea con mayor avance fue la correspondiente a la
Oficina Asesora de Control Interno como tercera linea de defensa con una mejora
de 44 puntos con respecto a la calificacion de la vigencia 2018.

Grdfico N° 18. Resultados por Linea de Defensa MECI 2018 - 2019

ﬁ 11l. indices de desempeno de las lineas de defensa

® Linea Estratégica
® Primera Linea de Defensa
® Segunda Linea de Defensa

Tercera Linea de Defensa

Fuente: CRQ. Oficina Asesora de Control Interno - OACI. 2020
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3.4.3.3 Planes Estratégicos Institucionales

Los Planes Estratégicos Insfitucionales que se relacionan en el item 2.3.3.4 del
presente documento y de los cuales trata el Decreto 612 de 2018, se encuentran
publicados en la pdgina web de la Entidad y en ejecucion. En el Componente
Programdtico serdn retomados para definir acciones a implementar, que
correspondan con cada uno de ellos.

3.4.4 Enfoque del modelo de gestion

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio cuenta con un Sistema Integrado
de Planeacioén y Gestion basado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG I, el cual se sustenta en un “Modelo de Operacion Basado en Procesos” que
consiste en un conjunto de actividades secuenciales y légicas, las cuales
conforman una cadena de valor agregado para beneficio de usuarios,
proveedores, empleados y partes interesadas. Las acciones que la CRQ desarrolla
como parte de su gestion, se circunscribe a las competencias definidas en las
normas legales, las cuales se pueden agrupar en procesos y Actividades, que
hacen parte de los Procesos.

3.4.4.1 Mapa de procesos

La Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio, dentro del Modelo basado en
Procesos cuenta con Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.

Procesos Gerenciales o de Direccion: corresponden al proceso de
Direccionamiento Estratégico, donde se fijan las politicas institucionales orientadas
a direccionar, asistir, aconsejar o asesorar la aplicacion de estrategias de gerencia
moderna y participativa que articulen el proceso de planificacion con el de
direccion.

Procesos Misionales: agrupa aquellos procesos donde se ejecutan las politicas,
planes, programas y proyectos propios de la Autoridad Ambiental. Estos procesos
son: servicio al cliente; Sancionatorio Ambiental; Ejecucion de Politicas
Ambientales y Control y Seguimiento Ambiental.
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Procesos de Apoyo: incluyen los procesos de asistencia a los procesos misionales,
como complemento de la cadena de valor. Los procesos de apoyo son: gestion
operativa y del talento humano; financiero; juridico; laboratorio de aguas;
disciplinario y comunicaciones.

Grdfico N° 18. Mapa de Procesos Corporacion Autbnoma Regional del Quindio.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GERENCIALES

Direccionamiento o
o Comunicaciones
Estrategico
PROCESOS MISIONALES
Ejecucion de Politicas Control y Seguimiento
Ambientales Ambiental
Servicio al Cliente Sancionatorio Ambiental
4 PROCESOS DE APOYO
o Gestion Operativa y del | Financiero |
Usuario Talento Humano Usuario
| Disciplinario ‘
Laboratorio de Aguas | Juridico ‘

PROCESOS DE EVALUACION

Evaluacién y Control de la Gestidn |

Fuente: CRQ. Manual de la Calidad - SIGC. 2017

Procesos de Evaluacion: corresponde al proceso de evaluacién y control de la
gestion, el cual tiene como fin evaluar el nivel de cumplimiento del sistema de
control interno de la Corporacion, atendiendo la sépfima dimension del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion.

3.4.4.2 Matriz de procesos

El cuadro siguiente presenta la Matriz de Procesos, donde se destacan las
dependencias responsables y las Actividades con las cuales se concretan.
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Cuadro N° 14. Matriz de Procesos Corporacion Auténoma Regional del Quindio.

PROCESO

DEPENDENCIA

ACTIVIDAD

Direccionamiento
Estratégico

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

1. Planificacién Institucional

2. Actudlizacion o ajuste del Plan de Gestion

A

mbiental Regional, PGAR

3. Actuadlizacién o agjuste del Plan de Ordenaciéon y
Manejo de la Cuenca del Rio La Vieja

4. Asesoria y acompanamiento en la planificaciéon

a

mbiental departamental y municipal

5. Planeacién ambiental regional

6. Coordinaciéon de planes ambientales

7. Asesoria procesos

a

de licencias y permisos

mbientales

8. Informacién y administracién tecnoldgica

9. Administrar el Sistema Integrado de Gestidn de
Calidad

Ejecucion de
Politicas
Ambientales

SUBDIRECCION DE
GESTION AMBIENTAL

1. Gestion Integral del Recurso Hidrico

2. Gestion Integral de la Biodiversidad y sus servicios
Ecosistémicos

3. Gestiobn Ambiental Productiva

4. Gestion Integral de Residuos Soélidos

5. Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico

6.
Comunitaria

Educacién  Ambiental y  Participacion

Conftrol y
Seguimiento
Ambiental

SUBDIRECCION DE
REGULACION Y
CONTROL AMBIENTAL

1

. Regulacién Ambiental

. Confrol y Seguimiento

Monitoreo y Conocimiento Ambiental

2
3.
4. Instrumentos econdmicos

Servicio al Cliente

OFICINA ASESORA DE
SERVICIO AL CLIENTE

. Comunicaciéon con el Cliente

. Administracién Documental y Bibliogrdfica

Gestion
Operativa y del
Talento Humano

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

. Administracion de Personal

N

. Administracién de Recursos Fisicos y materiales

SUBDIRECCION

. Gestion Presupuestal

1
Financiero ADMINISTRATIVA Y |-2-&esfion Contable
FINANCIERA 3. Gestion de Tesoreria
4. Gestion de Ingresos
1. Representacion Judicial
Iidica OFICINA ASESORA 2. Con’rro’rooon.Es’ro’rol
JURIDICA 3. Cobro Coactivo
4. Secretaria Asamblea Corporativa y del Consejo
Directivo
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PROCESO DEPENDENCIA

ACTIVIDAD

5.

Participacion Activa en la Conformacién de

Comités y Grupos

6.

Conceptos juridicos y revisidn juridica de actos

administrativos

SUBDIRECCION DE
GESTION AMBIENTAL

Laboratorio de
Aguas

. Gestion Administrativa

. Operativas de cardcter técnico

Evaluacion y OFICINA DE

. Auditorias de Calidad

Control de la
Gestidon

CONTROL INTERNO . Seguimiento y Verificacion de Informes

2

1. Comunicacién Corporativa
OFICINA ASESORA DE | 2. Comunicacién interna

3

4

Comunicaciones COMUNICACIONES . Comunicacion externa

. Comunicacién digital

OFICINA ASESORA DE
PROCESQOS 1.
AMBIENTALES
SANCIONATORIOS Y
DISCIPLINARIOS
Fuente: CRQ. Manual de la Calidad. 2017.

Sancionatorio

Ambiental Sancionatorio Ambiental

Disciplinario 1. Disciplinario Interno

Se requiere adelantar revisidon y ajustes al mapa y la matriz de procesos, acorde
con la readlidad actual de la Corporacion (segun revision de matriz de
caracterizacion).

3.5 EXPERIENCIA INSTITUCIONAL - RESENA HISTORICA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL QUINDIO

La Corporacion Autébnoma Regional del Quindio — CRQ fue creada mediante Ley
66 del 31 de diciembre de 1964; sin embargo, solamente fres (3) anos después,
mediante Decreto 1083 de 1967 se le da vida juridica real. Empieza a desarrollar
funciones en el mes de febrero del ano 1948, cuando asume el primer Director.

En el ano 1993, con la expedicion de la Ley 99 de 1993, en el articulo 33 se
determina la creacion y transformacion de las Corporaciones Auténomas
Regionales como entes encargados de la administracion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables del territorio nacional. Se establecié que la
Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio — CRQ, al igual que oftras seis (6),
conservarian la denominacion, sede y drea de jurisdiccion que tenian al momento
de la expedicion de la Ley.
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La Corporacion, por tanto, cuenta con mds de medio siglo de experiencia en la
gestion ambiental en el departamento del Quindio.

3.6 INFRAESTRUCTURA FiSICA DISPONIBLE

A continuacion, se describen las Areas y Predios con los cuales cuenta la CRQ
para cumplir con sus funciones.

3.6.1 Sede administrativa Armenia

Localizada en la Calle 19N N° 19-55, construida sobre un drea total de 15.000
metros cuadrados, la sede administrativa de la CRQ inicid su proceso a partir de la
adquisicion del terreno en 1992, su cerramiento en 1994 y su construccion con
recursos propios entre los anos 1996y 1998.

Esta sede requiere de mantenimiento permanente, gjustes en accesos a algunas
dreas, estudios de estructura en el bloque de las Subdirecciones de Gestidon
Ambiental, Regulacion y Control Ambiental y la Oficina de Planeacion, por
presencia de agrietamientos en paredes y pisos. Se deben realizar adecuaciones
internas en los espacios de trabajo, para mejorar comodidad y seguridad.

Es necesario que se realicen adecuaciones en la zona de archivo central para
garantizar la proteccién de la informacion; hacer ajustes y mejoras en sistemas de
ventilacion e iluminacion, modernizacion de redes y cableados, baterias sanitarias,
dreas para preparacion de alimentos, entre otras.

3.6.2 Parque Ecoldgico - Centro de Atencion y Valoracion

Localizado en el municipio de Calarcd, corresponde con dos predios: Parque
Ecoldgico Lote 1, vereda Aguacatal, con 10 Ha y Parque Ecoldgico Lote 2, vereda
Bohemia, con 1 Ha. Alli funciona el Centro de Atencién y Valoracion - CAV de
Fauna Silvestre y el Vivero Forestal de la Corporacion. Adicionalmente se cuenta
con predio Jardin Botdnico, localizado en Calarcd, vereda (Barrio) Balcones, con
una extension de 4 Ha. Estas dareas deben contar con mantenimiento permanente
y ajustes en sus estructuras fisicas para garantizar el cumplimiento de las funciones
segun las normas que rigen este tipo de centros.
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3.6.3 Centro Nacional para el Estudio del BambU Guadua

Localizado a 1.212 msnm en el municipio de Cérdoba, vereda Bella Vista, con una
extension de 6 Ha. Es un drea especializada de la Corporacion Autdbnoma
Regional del Quindio, encaminada a fomentar, difundir y ampliar el conocimiento
de la guadua a nivel regional, nacional e internacional. A finales del ano 1985, la
CRQ adquirid el predio que habria de destinarse para la construccion del cenfro
experimental. Se crearon parcelas de crecimiento, bancos de germoplasma y una
coleccioén de las principales variedades de bambu existentes en el departamento
Quindio, ademdas se inicid la reproduccion por Chusquin, método reconocido
internacionalmente.

En 1986 abre las puertas al publico, con la finalidad de proporcionarle al pais,
Ameérica y el mundo, nuevas técnicas para el manejo y propagacion de la
Guadua, logrando que este recurso adquiera la dimension que merece en el
contexto ambiental. EIl Centro Nacional para el Estudio del BambuU-Guadua ha
sido el eje alrededor del cual ha girado, el fomento y la sostenibilidad del recurso
guadua, con lo cual se ha buscado cumplir con el objetivo de fortalecer el
esquema de conservacion y proteccion del medioambiente, especialmente en la
region del Eje Cafetero colombiano.

Conexo a los procesos de investigacion, se resalta la importancia de la guadua en
el ecosistema, en la industria y el comercio identificando los diferentes usos que
tiene la guadua tales como: proteccion de las microcuencas del departamento
del Quindio, construccion de edificaciones, fransformacion de la guadua en
artesanias, muebles, implementos para el hogar y pisos, entfre ofros.

Recientemente se realizaron adecuaciones para restaurar zonas con amplio
deterioro, especialmente en las construcciones, zonas de alojamiento y baterias
sanitarias.

Es pertinente realizar mejoras en la infraestructura para la investigacion, para

potenciar el Centro como un eje de generacion y transferencia de conocimiento
de la guadua y de sus servicios ecosistémicos.
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3.6.4 Areas de Conservacion CRQ

En la tabla siguiente se presenta la informacion bdsica de las Areas de
Conservacion de la Corporacion Autdnoma Regional del Quindio.
Tabla N° 6. Areas de Conservacion de la CRQ.
AREA DE EXTENSION
CONSERVACION NOMBRE DEL PREDIO MUNICIPIO VEREDA (Ha)
EL JARDIN GENOVA RIO GRIS 245
EL JARDIN SAJONIA GENOVA LA COQUETA 2
SUBTOTAL 247
EL PORVENIR PIJAO LA PALMERA 110
LA ARGELIA (Las Acacias) PIJAO LAS ARATAS 35
EL TAPIR EL TAPIR PIJAO LA PALMERA 600
BUENOS AIRES PIJAO LAS ARATAS 350
SUBTOTAL 1.095
SIERRA MORENA PIJAO LAS PIZARRAS 170
LA CRISTALINA LOTE 1 PIJAO LAS PIZARRAS 30
LA CRISTALINA LOTE 2 PIJAO LAS PIZARRAS 53
SIERRA MORENA PLANADAS PIJAO LAS PIZARRAS 50
EL REPOSO PIJAO LAS PIZARRAS 46
VOLCANES PIJAO LAS PIZARRAS 50
SUBTOTAL 399
LAS MIRLAS SALENTO RIO ARRIBA 461
ESTRELLA DE LA ROMELIA - LA CASCADA SALENTO COCORA 102
AGUA GUAYAQUIL SALENTO COCORA 326
SUBTOTAL 889
LA CASCADA SALENTO COCORA 86
EL CHUZCO SALENTO RIO ARRIBA 115
MONTELORO SALENTO RIO ARRIBA 26
EL HUILA SALENTO COCORA
LA MONTARIA EL PARAGUAY SALENTO COCORA 276
LAS DELICIAS SALENTO COCORA
EL SILENCIO SALENTO COCORA 190
LA ESPERANZA SALENTO COCORA 511
LA MARINA SALENTO COCORA 606
SUBTOTAL 1.810
EL RECREO SALENTO RIO ARRIBA 60
SANTA LUCIA SALENTO RIO ARRIBA 483
EL BOSQUE LA SUECIA SALENTO RIO ARRIBA 150
LA AVANZADA - LAS GALIAS SALENTO COCORA 74
EL BOSQUE SALENTO RIO ARRIBA 475
SUBTOTAL 1.242
NAVARCO BUENAVISTA MEJORAS SALENTO NAVARCO 381
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AREA DE EXTENSION
CONSERVACION NOMBRE DEL PREDIO MUNICIPIO VEREDA (Ha)
MINA COLOMBIA SALENTO ALTO
MINA CORINTO SALENTO
MINA EL PORVENIR SALENTO
MINA LA UNIDAD SALENTO
SAN ISIDRO SALENTO NAVARCO 114
BALTICOS 1 SALENTO 44
BALTICOS 2 SALENTO 69
ALTAMIRA 1 SALENTO 88
ALTAMIRA 2 SALENTO NAVARCO 38
BUENAVISTA 1 SALENTO 13
BUENAVISTA 2 SALENTO 12
COLOMBIA SALENTO NAVARCO 381
MINA DE ALUVION EL PORVENIR SALENTO ALTO
SUBTOTAL 1.154
BUENOS AIRES FILANDIA CRUCES 51
LOTE DE TERRENO 3 CRUCES FILANDIA CRUCES 22
VENECIA 1 PEREIRA LA SUIZA 17
BR%@'\'LA VENECIA 2 PEREIRA LA SUIZA 3
LA POPA CIRCASIA LA CONCHA 87
BREMEN LA POPA FILANDIA CRUCES 680
SUBTOTAL 860
TOTAL 7.696

Fuente: Subdireccion de Gestion ambiental, CRQ, 2019.

Estas dreas cuentan con viviendas y otras estructuras que deben ser evaluadas,
realizar mantenimiento, restaurar o mejorar a través de intervenciones civiles.
Igualmente, se debe evaluar y proyectar el mejoramiento en la infraestructura
relacionada con accesos y de prestacion de servicios publicos bdsicos.

3.7 ASPECTOS TECNOLOGICOS?

3.7.1 Sistemas de informacion

Actualmente la CRQ cuenta con Sistemas de Informacidon como apoyo a los
procesos misionales y de apoyo como se describe a continuacion:

- PCIT. Sistema de informaciéon administrativo y financiero. Cuenta con
modulos de contabilidad, presupuesto, tesoreria, almacén, contfratacion.

2 Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, CRQ 2020.
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- Humano, Nomina. Sistema de informacién de recursos humanos vy
liguidacion de ndmina.

- Beesoft. Sistema de gestion documental. Gestion de correspondencia
externa e interna.

- SIG Quindio. Sistema de Informacién Geogrdfico.

- Pdagina Web. Portal Web de la Entidad.

3.7.2 Infraestructura tecnolégica
La CRQ cuenta con una infraestructura tecnoldgica compuesta de lo siguiente:

- Computadores de escritorio.

- Computadores portatiles.

- Servidores.

- Red de datos (cableado estructurado).

- Switches de comunicaciones.

- Administrador de Bases de datos (Oracle, Postgress, Mysql).
- GPS.

- Impresoras de red.

3.7.3 Servicios tecnolégicos

Los servicios referentes a Tecnologias de Informacion prestados desde la Oficina
Asesora de Planeacion son los siguientes:

Administracion de la pagina Web. Administrar la plataforma tecnolégica que
soporta la pdgina Web de Entidad para garantizar su disponibilidad como medio
de consulta de informacién por parte de los usuarios internos y externos.

Internet. Administrar la plataforma tecnoldgica que da acceso al servicio de
Internet en la Enfidad.

Correo Electrénico. Administrar el servicio de correo electrénico para garantizar la

disponibiidad como medio de intercambio de informacién entre funcionarios y
usuarios de la Entidad.
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Sistemas de Informaciéon. Administrar la plataforma tecnoldgica que soporta los
sistemas de informacion de la Entfidad.

Infraestructura Tecnolégica. Administrar la plataforma tecnolégica de la Entidad
(computadores, servidores, redes de datos, bases de datos) con el fin de
garantizar su disponibilidad y seguridad.

3.7.4 Talento humano

En la actualidad la Oficina Asesora de Planeacion cuenta con tres funcionarios de
planta para las actividades de Tecnologias de la Informacion, un técnico
operativo, un profesional universitario y un profesional especializado.

3.7.5 Administracion

Los aspectos tecnoldgicos de la Entidad se encuentran a cargo de la Oficina
Asesora  de Planeacion, por tanto, se encuentra dentro del Proceso
Direccionamiento Estratégico, actividad de Informacion y Administracion
Tecnolégica. Para su implementacion se cuenta con los siguientes
procedimientos:

-  Mesa de Ayuda.

- Mantenimiento preventivo a equipos de computo.

-  Mantenimiento correctivo a equipos de computo.

- Copias de seguridad.

- Publicaciéon de Informacidén en la pdgina web de la Entidad.

- Mantenimiento de software de PCT y Humano.

- Gestidn de usuarios y contfrasenas.

- Control de Software.

- Gestidon de la continuidad del negocio.

- Proteccion contra codigos maliciosos.

- Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de software.

- Ingreso seguro a sistemas de informacion.

Para una mejor administracion de informacion en la Entidad, se debe realizar un

ejercicio de arquitectura empresarial que permita identificar los requerimientos y
los flujos de informacién en la gestion de la Entidad y la prestacion del servicio al
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ciudadano. Asimismo, se debe adelantar un proceso de modernizacion de la
estructura tecnoldgica de la entidad, en todos sus componentes.

3.8 ASPECTOS FINANCIEROS?

La Ley 99 de 1993 organiza el Sistema Nacional Ambiental y, por otro lado, define
las funciones de las Corporaciones Autébnomas Regionales, asi como las rentas
para poder dar cumplimiento. Posteriormente, fija los gravédmenes de la
propiedad inmueble establecidos en el articulo 44, bajo el desarrollo de lo
dispuesto por el inciso 2° del articulo 317 de la Constitucion Politica Nacional de
1991, con destino a la proteccidon del medio ambiente y los recursos de
conservacion y renovacion.

Entre las rentas que financian la actuacion administrativa y misional de la
Corporacion Autdnoma Regional del Quindio, se encuentran el porcentaje vy
sobretasa ambiental, la tasa por utilizacion de agua, la tasa refributiva, la tasa de
aprovechamiento forestal, la tasa compensatoria por caza de fauna silvestre,
salvoconductos, visitas técnicas, publicacion de boletin ambiental, evaluacion de
trdmites ambientales, acciones de control y seguimiento y multas.

Tabla N° 7. Consolidado Proyeccidon de Ingresos Plan de Accién 2020 — 2023.

DESCRIPCION AFORO 2020 AFORO 2021 AFORO 2022 AFORO 2023
VIGENCIA CORRIENTE -
NN $13.348.488.000 | $13.871.676.000 | $14.434.000.000 | $15.038.000.000
VIGENCIA AﬁATgi'ORES SOBRE $300.000.000 $300.000.000 $300.000.000 |  $300.000.000
VIGENCIA CORRIENTE TASA
AR U $2.200.000.000 | $2.200.000.000 | $2.200.000.000 | $2.200.000.000
VIGENCIA ANTERIORES TASA
ielaitivi $325.000.000 $325.000.000 $325.000.000 | $325.000.000
VIGENCIA CORRIENTE TASA POR
il $330.000.000 $339.900.000 $350.097.000 | $360.599.910
VIGENCIA ANTERIORES TASA POR
FONISEVIGA $15.000.000 $15.450.000 $15.913.500 $16.390.905
TASA DE APROVECHAMIENTO
e $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000 $8.000.000
TASA COMPENSATORIA POR
CAZA DE FAUNA SILVESTRE $0 $0 $0 $0
EVALUACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO A TRAMITES $350.000.000 $363.405.000 $377.832.000 | $393.323.000
AMBIENTALES
SALVOCONDUCTOS $22.000.000 $22.842.600 $23.749.000 $24.692.000
VISITAS TECNICAS $18.000.000 $18.689.400 $19.431.000 $20.202.000
PUBLICACIONES EN BOLETIN $28.000.000 $29.072.400 $30.227.000 $31.427.000

3 Plan de Accidn Institucional CRQ. 2020 — 2023.
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DESCRIPCION AFORO 2020 AFORO 2021 AFORO 2022 AFORO 2023
AMBIENTAL
MULTAS $561.000.000 $561.000.000 $561.000.000 $561.000.000
INTERESES DE MORA TASA
RETRIBUTIVA $70.000.000 $70.000.000 $70.000.000 $70.000.000
INTERESES DE MORA TASA POR
UTILZACION DE AGUA $500.000 $500.000 $500.000 $500.000
INTERESES DE MORA LIBRE
INVERSION $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000
INDEMNIZACIONES
RELACIONADAS CON SEGUROS $20.000.000 $20.000.000 $20.000.000 $20.000.000
NO DE VIDA
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES $0 $0 $0 $0
RENDIMIENTOS TR $250.000.000 $250.000.000 $250.000.000 $250.000.000
RENDIMIENTOS TUA $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000
RENDIMIENTOS LIBRE $250.000.000 $250.000.000 $250.000.000 $250.000.000
REINTEGROS Y RECURSOS NO
APROPIADOS $50.000.000 $50.000.000 $50.000.000 $50.000.000
RECURSOS DE BALANCE $14.933.150.521
TOTAL RECURSOS PROPIOS $33.086.138.521 | $18.702.535.400 | $19.292.749.500 | $19.926.134.815
NACION $4.955.100.000,00 | $5.144.880.330,0 | $5.341.929.246,6 | $5.546.525.136,7
TOTAL 'Nfggg‘; PLAN DE $38.041.238.520,8 | $23.847.415.7300 | $24.634.678.746,6 | $25.472.659.951,7

Fuente: CRQ. Elaboracion Propia. 2020

La tabla anterior consolida la proyeccion de ingresos que se realizé en el proceso
de formulacién del Plan de Accion Institucional para el periodo 2020 — 2023. No
obstante, estas proyecciones se verdn seriamente afectadas debido a la
contingencia sanitaria, social y econdmica que se deriva de la aparicion de la
pandemia del COVID 19. Se requiere, por tanto, generar estrategias que permitan
aumentar la eficiencia en el recaudo en los diferentes items, asi como optimizar el

gasto publico.

3.9 ASPECTOS OPERATIVOS (GESTION OPERATIVA)

3.9.1 Area de jurisdiccién

La Corporacion Autdnoma Regional

del

Quindio tiene jurisdiccion en el

departamento de su mismo nombre, el cual comprende doce (12) municipios,
como se muestra en la tabla 8. Comprende un drea superior a las 193.000 Ha
distribuidas en dos subzonas diferenciadas: “Cordillera y Plan o Piedemonte”.
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Tabla N° 8. Entes Territoriales Municipales en Jurisdiccion de la CRQ

MUNICIPIO AREA TOTAL (Ha)
Armenia 11.958,97
Buenavista 3.690,82
Calarcé 21.900,50
Circasia 9.146,62
Cdrdoba 9.532,29
Filandia 10.384,74
Génova 29.429,13
La Tebaida 9.082,98
Montenegro 14.985,08
Pijao 24.986,05
Quimbaya 13.331,62
Salento 34.657,01
Total Quindio 193.085,80

Fuente: CRQ — CARDER - CVC. POMCA Rio La Vieja, 2018.

3.9.2 Principales salidas de los procesos (Productos y/o Servicios Demandados)

Se relacionan a continuacion, para cada proceso y actividad, los principales
productos y/o servicios (salidas) que se generan por parte de las diversas
dependencias de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, atendiendo las
funciones asignadas y con el fin de satisfacer necesidades y expectativas de
usuarios internos o externos.

Principales Salidas Proceso Direccionamiento Estratégico
1. Planificacidn Institucional

- Plan de Accion Institucional.

- Plan Estratégico Institucional.

- Plan Institucional de Gestion Ambiental.

- Lineamientos, Estrategias, Politicas.

- Planes de Ordenacion y Manegjo.

- Planificacion Presupuestal.

- Guia metodoldgica de administracion y operacion del banco de proyectos.
- Plan de Adquisicion Renovacion Tecnoldgica.

- Plan de soporte y Mantenimiento tecnoldgico

- Plan de Seguridad Informdatica Digital — PETI.

- Plan de Administracion Tecnoldgica.

- Planificacion de la implementacion y mantenimiento del SIPG.

- Planificacion de la implementacion y mantenimiento de Ia ISO 17025.
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- Informes de seguimiento Planes.
- Reporte de cumplimiento de los indicadores minimos.

2. Actuadlizacién o ajuste del Plan de Gestion Ambiental Regional, PGAR

- Plan de Gestion Ambiental Regional.
- Informes de seguimiento PGAR.

3. Actuadlizacién o ajuste del Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca del Rio
La Vieja

- Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca del rio La Vieja.
- Informes de seguimiento POMCA.

- Revision de incorporacion de POMCA en instrumentos de planificacion
territorial.

4. Asesoria y acompanamiento en la planificacion ambiental departamental y
municipal

- Determinantes Ambientales para el Ordenamiento Territorial.

- Procedimiento para la concertacion del Ordenamiento Territorial.

-  Matrices de evaluaciéon de proyectos Ordenamiento Territorial.

- Informacidon espacial, soporte.

- Actas de concertacion de POT e instrumentos de planificacion intermedia.

- Conceptos internos y externos en la ejecucion de Ordenamiento Territorial.

- Planificacion de la Educacion Ambiental para dinamizar CIDEA, COMEDA vy
PROCEDA.

5. Planeacién ambiental regional

- Informacidon espacial, soporte.

- Plan de Gestion Ambiental Regional — PGAR.

- Informes de seguimiento al PGAR.

- Concepto de articulacion de la planificacidon ambiental en los planes de

desarrollo.
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6. Coordinacion de planes ambientales

- Proyectos.

- Registros Proyectos.

- Planes Operativos Anuales de Inversion — POAI.

- Viabilidad Banco de Programas y Proyectos — BPPA.

- Evaluacion Metodolégica de Proyectos Externos.
7. Asesoria procesos de licencias y permisos ambientales

- Conceptos.

- Salidas cartogrdaficas.

- Informes técnicos.

- Términos de Referencia.

8. Informacién y administracion tecnolégica

- Soporte tecnoldgico.
- Servicio de mantenimiento preventivo y curativo.

9. Administrar el Sistema Integrado de Gestién de Calidad

- Ejecucién del plan de implementacion, sostenimiento y mejora continua del
SIPG.

- Ejecucion del plan de implementacion, sostenimiento y mejora continua del
Sistema de gestion ISO 17025 Laboratorio de aguas.

- Andlisis y planes de mejoramiento.

Principales salidas Proceso Ejecucion de Politicas Ambientales
1. Gestion Integral del Recurso Hidrico

- Instrumentos de planificacion del Recurso Hidrico: Plan de Ordenamiento del
Recurso Hidrico - PORH, Medidas de manejo ambiental de acuiferos.

- Instrumentos de administracion del Recurso Hidrico: Reglamentacion de
corrientes, Tarifa de tasa por Utilizacion del Agua, balances hidricos,
monitoreo de variables ambientales, evaluacion regional del agua-ERA.

- Reporte de Sistema de Informacion del Recurso Hidrico — SIRH
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- Ejecucion de programas y proyectos del PORH.

- Lineamientos para resoluciones para el otorgamiento de permisos
ambientales

- Documentos técnicos para planear y decidir sobre recurso hidrico

- Operacion de la red hidrometeoroldégica - Programa de monitoreo de

variables ambientales
2. Gestion Integral de la Biodiversidad y sus servicios Ecosistémicos

- Planes y Proyectos de administracion de dreas protegidas.

- Procesos de sustraccion de areas naturales protegidas.

- Proyectos de proteccion, conservacion y recuperacidon de ecosistemas
estratégicos.

- Plan de Biodiversidad Departamental.

- Obras de recuperacidon en corredores naturales urbanos, rurales y dareas
verdes.

- Investigaciones.

- Planes de Establecimiento y Manejo Forestal (PEMF).

- Areas incluidas al Sistema Departamental de Areas Protegidas.

- Areas de Importancia estratégica para la Conservacion del Recurso Hidrico,
delimitadas y priorizadas.

- Acciones para la ejecucion de los Planes de Conservacion para las especies
focales de Flora y Fauna.

- Planes de manejo ambiental de las dreas de conservacion y manejo de la
CRQ.

- Rutas declaratorias para dreas protegidas en el SIDAP.

- Planes operativos anuales de los sistemnas municipal, departamental y
regional de las dreas protegidas (SIDAP-SIRAPs-SIRAP EC).

3. Gestion Ambiental Productiva

- Plan Regional de Negocios Verdes.

- Agendas ambientales con sectores productivos.

- Proyecto recuperacion de suelos y reconversion hacia sistemas sostenibles.

- Lineamientos ambientales para el manejo de suelos en sistemas productivos.
- Areas reconvertidas.

- Estudios técnicos Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

- Documentos técnicos para el manejo de suelos.
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4. Gestion Integral de Residuos Sélidos

-  Acompanamiento a los entes territoriales en la implementacion de politicas
y directfrices ambientales.

- Plan departamental para promover la gestion integral de residuos o
desechos peligrosos.

- Brindar apoyo a la mesa técnica de seguridad quimica del Consejo
Territorial de Salud Ambiental del Quindio.

- Documentos, Guias, Manuales.

- Participacion en la formulacion de las politicas nacionales en residuos solidos
y Residuos Peligrosos (Respel).

- Procesos de educacion ambiental.

-  Compromisos firmados - Convenios.

- Diagndéstico de los proyectos que presentardn solicitudes como posibles

zonas de gestion y disposicion de residuos de consfruccion y demolicion —
RCD (conceptos).

5. Gestidn de Riesgos y Cambio Climdtico

- Matriz de Planificacion de la Gestion de Riesgo de Desastres.

- Instrumentos para integrar la GRD en el ordenamiento territorial.

- Ejecucion de los proyectos de conocimiento del Riesgo de desastres.

- Documentos de respuesta a usuarios y a entes territoriales para la toma de
decisiones.

- Presentaciéon de Boletines de Gestion del Riesgo.

- Acompanamiento en los consejos Municipales y Departamental de Gestion
del riesgo de Desastres.

- Ejecucioén de los proyectos de Reducciodn del Riesgo de desastres.

- Informes de diagndstico a entes territoriales para la toma de decisiones.
- Acompanamiento en los consejos Municipales y Departamental de Gestion
del riesgo de Desastres.

6. Educacién Ambiental y Participacion Comunitaria

- Capacitaciones — Conferencias.

- Campanas educativas - Jornadas de amor por el entorno.

- Actividades lUdico — ambientales.

- Cursos taller y Diplomados de gestiones socio ambientales "Herramientas

pedagdgicas socio ambientales para la gerencia de la tierra".
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Principales salidas Proceso Control y Seguimiento Ambiental

1. Regulacion Ambiental

Elaboracion de programa de atencion oportuna, normalizacion vy
descongestion de frdmites.

Conceptos técnicos, informes y actas de visita.

Requerimientos.

Actos administrativos de impulso.

Acto administrativo con decision de fondo.

Diagnodstico de proyectos que presentardn solicitudes de diagndstico
ambiental de alternativas — DAA, Licencias ambientales y modificacién de
licencias ambientales, para planificar la capacidad técnica, operativa y
funcional de la Corporacion.

Programa de legalizacion de usuarios de los recursos naturales.

2. Control y Seguimiento

Programa de confrol y seguimiento ambiental: forestal, concesiones,
vertimientos, permisos de ocupaciones de cauce, permisos de prospeccion
y exploracion de aguas subterrdneas, programas de uso eficiente y ahorro
del aguaq, residuos, emisiones atmosféricas, manejo y conservacion de suelos
y sectores productivos (avicola, piscicola, minero), programa de confrol al
tréfico de flora y fauna silvestre

Programa de Control y Seguimiento a las Licencias Ambientales.

Conceptos técnicos, Informes y actas de visita, requerimientos, trasladados

por competencias

3. Monitoreo y Conocimiento Ambiental

Programa de monitoreo de calidad del aire (Anual).

Programa de monitoreo de ruido ambiental (4 anos).

Informe frimestral de la calidad del aire.

Reporte mensual SISAIRE.

Informe y mapas de ruido ambiental cada 4 QANos.
Plan de descontaminacion de ruido ambiental cada 4 anos.

Diagndstico de las emisiones generadas por fuentes fijas y moviles.
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4. Instrumentos Econdmicos

- Diseno de la red de monitoreo, vertimientos y cuerpos hidricos.

- ldentificacion de usuarios con vertimientos al agua.

- Linea base carga contaminante vertida por usuario.

- Documentacion del estado del recurso hidrico receptor.

- Definicion de cuerpos hidricos o tramos de los mismos.

- Definicion de usuarios del recurso hidrico, forestal y caza objeto de cobro.
- Proyeccion acuerdo de metas de carga contaminante.

- Base de Datos de Usuarios del Recurso hidrico activos.

- Acto Administrativo.

- Determinaciéon de cargas contaminantes y factores regionales.

- Informes y actas de visita de seguimiento a usuario de tasa retributiva.
- Informe de cumplimiento de meta global de carga contaminante.

- Informe de seguimiento.

Principales Salidas Proceso Servicio al Cliente
1. Comunicacion con el Cliente

- Andlisis de resultados de percepcidn del cliente y propuesta de planes de
mejora frente al desempeno de la entidad.
- Documentos de tramites radicados.

2. Administracion Documental y Bibliogrdfica

- Tablas de retencidn documental- TRD.

- Tablas de Valoracion documental- TVD.

- PINAR.

- PGD. Planificacién en Aplicativo de gestion documental.

- Documentos controlados y organizados con frazabilidad de cada uno de
los trdmites adelantados por la enfidad.

- Servicio de consulta y préstamos de documentos, elaboracidn de
certificados.

- Catalogacion de la Coleccion Bibliogrdfica.

- Servicio de consulta y préstamo de material bibliografico.
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Principales Salidas Gestion Operativa y del Talento Humano
1. Administracion de Personal

- Matriz de Riesgo.

- Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

- Plan Anual de Vacantes.

- Plan de Prevision de Recursos Humanos.

- Plan Estratégico de Talento Humano.

- Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabagjo.
- Plan de incentivos Institucionales.

- Informes de capacitacion.

- Evaluacion del Desempeno Laboral.

- Programa de bienestar social.

- Plan Anual de Formacioén y Capacitacion.

2. Administracion de Recursos Fisicos y materiales

- Plan Anual de Adquisiciones.
- Plan de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.
- Inventarios Actualizados.

Principales Salidas del Proceso Financiero
1. Gestion Presupuestal

- Anteproyecto de presupuesto recursos propios.

- Proyecto de acuerdo de presupuesto.

- Programacion Presupuestal recursos de la Nacion.

- Cronograma de Causacion ingresos sobretasa/porcentaje ambiental.

- Desagregacion del acuerdo de presupuesto de recursos propios
debidamente aprobado a través de acto administrativo.

- Adopcidon de recursos de la nacion a fravés de acto administrafivo vy
desagregacion de los mismos en el aplicativo SIIF Nacion.

- Expedicién de documentos de cardcter presupuestal (certificados de
disponibilidad presupuestal, registros presupuestales, actos administrativos
de modificacién presupuestal, vigencias futuras).

- Rendicién de informes a entes de control y externos, de conformidad a las
directrices y lineamientos legales.

- Informes de revisoria fiscal y control interno.

Pdgina 136 de 312



2. Gestion Contable

- Calendario Tributario.

- Informes Financieros.

- Conciliaciones bancarias.

- Estados financieros aprobados y publicados.
- Ejecucidén del calendario fributario.

3. Gestion de Tesoreria

- Cronograma de la némina.

- Presupuesto vigencia siguiente de cuotas partes.

- Informe de Némina.

- Planificacion de inversiones Cronograma de facturacion.

- Planificacion de registros y seguimiento a pagos.

- Planificacion para pago de empréstitos.

- Planificacion pago a terceros, entidades de seguridad social, y parafiscales.
- Planificacion pago confratistas, proveedores y funcionarios.

- Gestion de recaudo y de egresos.

-  Gestion de egresos.

4. Gestion de Ingresos

- Resolucién y cuentas de cobro.

- Resolucion de cuentas por cobrar objeto de cobro persuasivo.

- Relacion de cuentas por cobrar para traslado a CAC.

- Libros contables y estados financieros.

- Facturas expedidas. Reconocimiento de cuentas de cobro por concepto
de sanciones.

- Pago efectivo de obligaciones.

- Acuerdos de pago.

- ldentificacion de cuentas por pagar para traslado a CAC.

- Expedientes de cuentas por cobrar trasladada a OAJ para CAC.

- Actas de seguimiento y requerimiento de informacion Actas de conciliacion

y frdmite de compromisos.
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Principales Salidas Proceso Juridico
1. Representacion Judicial

- Cronograma de las audiencias y férminos.
- Fundamentos juridicos aplicables.
- Contestacion a Demandas y oficios a despachos judiciales.

2. Contratacion Estatal

- Planificaciéon y ejecucion precontractual.

- Lista de chequeo.

- Acto administrativo de adjudicacion o declaratoria desierta.
- Contratos.

3. Cobro Coactivo

- Procedimientos — Cronogramas.
- Manuales - Base de datos.
-  Mandamiento de pago, inicio de medidas preventivas, citacion.

4. Secretaria Asamblea Corporativa y del Consejo Directivo

- Informes.
- Solicitudes de autorizacion del Consejo Directivo.
- Acuerdos o proposiciones del Consejo Directivo.

5. Participacion Activa en la Conformacion de Comités y Grupos

- Minutas.
- Actos administrativos.

6. Conceptos juridicos y revision juridica de actos administrativos

- Lineamientos
- Planificacion de acuerdo a los requerimientos
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Principales Salidas Proceso Laboratorio de Aguas
1. Gestion Administrativa

- Plan Anual de Trabajo del laboratorio.

- Requerimientos de material y reactivos.

- Registros: toma de muestra y cadena de custodia; mediciéon de caudales;
captura de informacioén primaria; ingreso de muestras al laboratorio; Cartas
de control; Recepcion Reactivos Equipos; Descarte de muestras.

- Formatos de cdlculo DBO.

2. Operativas de cardcter técnico

- Reporte de resultados.
- Mantenimiento de equipos.
- Cronograma de calibracion.

3. Ejecucidén de redes de monitoreo de calidad de aguas superficial y subterranea
Principales Salidas Proceso Evaluacion y Control de la Gestion

1. Auditorias de Calidad

Programa Anual de Auditoria.

Plan de accién OACI.

Informes de Auditoria.

Informe de seguimiento a planes de mejoramiento.

2. Seguimiento y Verificacion de Informes

Informes de ley.

Informe de seguimiento a los controles del mapa de riesgo.
Informes parciales, actas de reunion.

Informe de Indicadores.
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Principales Salidas Proceso Comunicaciones.

1. Comunicacidon Corporativa
2. Comunicacion Interna

3. Comunicacion Externa

4. Comunicacién Digital

- Planificacién y ejecucion de Plan Estratégico - Estrategia de
Comunicaciones — Plan de Medios.

- Boletines de prensa.

- Publicaciones y Campanas emitidas.

-  Manual de Comunicacién interna y externa.

- Politica Editorial.

Principales Salidas Proceso Sancionatorio Ambiental

1. Sancionatorio Ambiental
- Documento de Planificacion.
- Actos Administrativos y sus respectivas nofificaciones y comunicaciones.
- Actas de visita, informes y requerimientos.

Principales Salidas Proceso Disciplinario

1. Disciplinario Interno

Documento de Planificacion.

Autos.

Citaciones.

Nofificaciones (Actos Administrativos)

3.9.3 Principales usuarios de la Corporacién

La identificacion preliminar de usuarios de la Enfidad se adelanté a través de
revision de las matrices de caracterizacion de los procesos y de la consulta en
diferentes procesos de participacion que ha llevado a cabo en la Enfidad. La
informacién obtenida se complementdé con consulta realizada a todas las
dependencias, mediante comunicado interno y desarrollo de una encuesta virtual
y un taller general
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A confinuacion, se presenta la relacion de algunos de los principales Usuarios que
demandan Servicios de la Corporacion Autdnoma Regional del Quindio
correspondiendo a una lista enunciativa pero no taxativa.

- Agro Savia

- Agencia Nacional de Tierras - ANT

- Agencia Nacional de Desarrollo Rural - ADR

- Autoridad Nacional de Licencias ambientales — ANLA

- Autoridad Nacional de Pesca y Acuacultura — AUNAP

- Archivo General de la Nacién

- Alcaldias Municipios del Quindio

- Administradoras de Riesgos Laborales

- Asamblea Corporativa CRQ

- Asamblea Departamental

- Aseguradoras

- Colciencias

- Comités Municipales de Educacion Ambiental - COMEDA

-  Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental - CIDEA

- Companias de Seguridad

- Comunidades Indigenas

- Comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras
- Congreso de la Republica

- Consejo Directivo de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio
- Consejo de Estado

- Proveedores de insumos, materiales, equipos, soportes, licencias, software.
- Corte Constitucional

- Corporaciones Autdénomas Regionales y de Desarrollo Sostenible
- Cooperativas de Ahorro y Crédito

- Comfenalco

- Cdmara de Comercio de Armenia y el Quindio

- Contraloria General de la Republica

- Comunidad en General

- Concejos Municipales

- Consejos Territoriales de Planeacion

- Consejo territorial de Salud Ambiental - COTSA

- Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC
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Curadurias Urbanas

Departamento Administrativo de la Funciéon PUblica — DAFP.
Departamento Nacional de Planeacién — DNP.
Departamento Nacional de Estadistica — DANE.
Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.
Entidades Financieras

Empresas Prestadoras de Servicios de Salud
Ejército Nacionall

Empresas de Servicios PUblicos

Fondos de Pensiones

Fondo de Compensacion Ambiental
Gobernacion del Quindio

Gremios

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM.
Instituto Geogrdafico Agustin Codazzi - IGAC
Instituto Alexander von Humboldt

ICONTEC

Instituciones Educativas

Juzgados

Juntas de Accion Comunal

Juntas Administradoras Locales — JAL

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ministerio de Cultura

Ministerio de las TIC

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
Ministerio de Transportes

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Salud

Medios de Comunicacion

Notarias

Organismos de Gestion del Riesgo de Desastres
Organizaciones no Gubernamentales

Oficinas de Registro de Instrumentos PUblicos
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- Policia Nacional

- PROCEDAS

- Procolombia

- Presidencia de la Republica

- Procuraduria Ambiental y Agraria de Armenia

- Procuraduria General de la Nacion

- Red Cenfros de Documentacion

- Servicio Geoldgico Colombiano

- Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

- Superintendencia de Servicios PUblicos

- Superintendencia de Notariado y Registro

- Secretaria de Transito y Transporte Departamental y de Armenia.
- Sistema Departamental de Areas Protegidas —SIDAP

- Sistema Municipal de Areas Protegidas — SIMAP

- Sistema Regional de Areas Protegidas — SIRAP

- Titulares de permisos, licencias, concesiones y autorizaciones ambientales
- Tribunal Administrativo del Quindio

- Tesorerias Municipales

- Universidades y Cenfros de Investigacion

- Unidad de Planificacién Rural Agraria - UPRA

- Unidad Administradora de Sistemas de Parques Naturales Nacionales
- Unidn Europea

- USAID

A pesar de tener este listado de usuarios de la Corporacion, no se cuenta con una
matriz actualizada de identificacion y caracterizaciéon de usuarios, diferenciando
grupos de valor y grupos de interés y la proyeccion de acciones diferenciadas.
3.9.4 Sistemas de gestion ambiental

Como se menciond antes, la Corporacion Auténoma Regional del Quindio debe
hacer reportes permanentes a los Sistemas implementados en el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, los Institutos de Investigacion adscritos o

vinculados al Ministerio y los Organos de Control.

Actualmente se reporta informacidén en los siguientes sistemas:
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Sistema de Informacion ambiental para Colombia — SIAC.
Sistema de Informacién del Recurso Hidrico — SIRH.
Sistema Nacional de Informacion Forestal — SNIF.

Sistema de la Calidad del Aire- SISAIRE.

SIRECI.

Se presentan dificultades para el diligenciamiento y cargue de la informacion
periddica debido a que no se cuenta con sistemas de informacién internos, que
permitan una mejor gestion.

3.9.5 Instancias para la gestion ambiental

Dentro de las Instancias creadas para adelantar gestion ambiental, la CRQ
cuenta, enfre otras con:

Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental - CIDEA.

Comité DMI Salento.

Comité de Permisos y Licencias.

Comité Ecorregion Eje Cafetero.

Mesa Regional de Planificacion.

Comité (mesa) SIRAP Eje Cafetero.

Nodo regional de Cambio Climatico Eje Cafetero.

Comité Paisaje Cultural Cafetero - PCC.

Equipo Tasa Retributiva.

Comité Interinstitucional de Conftrol al Trafico de Flora y Fauna - CIFFIQ.
Unidad Técnica de Gestion Distrifo de Conservacion de Suelos Barbas
Bremen.

Comision Conjunta del POMCA rio La Vigja.

Comité Técnico del POMCA rio La Vieja.

Consejo de Cuenca del POMCA rio La Vieja.

Comision Regional de Ordenamiento Territorial - CROT

Comité Interinstitucional de Cambio Climdtico Territorial.

Algunas de estas instancias operan sin planificacion y sélo por demanda o
necesidad. Ofros requieren ser reformados y ajustados y otras requieren de la
definicion de mecanismos y reglamentos claros para operar.
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3.9.6 Instrumentos de gestion ambiental

Enseguida se presenta la informacion del estado actual de los principales
instrumentos de gestion ambiental con los cuales cuenta, o deberia contar la
Corporacion:

Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca Hidrogrdfica del rio La Vieja.

El territorio del departamento del Quindio se encuentra totalmente en la cuenca
del rio La Vieja, la cual cuenta con Plan de Ordenacion y Manejo, aprobado en la
CRQ mediante Resoluciéon 1100 de 2018. Su objetivo es Lograr un equilibrio entre el
uso econdmico y social de los recursos naturales renovables y elementos
ambientales de la cuenca, que permita la conservacion de la capacidad de
regulacion de tales recursos y elementos, en forma tal que se garantice la
proteccion de los distintos componentes del ciclo hidroldgico, se reduzca el riesgo
de la comunidad ante las amenazas naturales ligadas a la dindmica del agua y se
mejore el bienestar y calidad de vida de los habitantes.

Este Plan establecié en el componente programdatico aspectos importantes como:

- Programa 1. Armonizacion de la Gestion Ambiental Territorial en la Cuenca
del rio La Vieja.

- Programa 2. Sostenibilidad Ambiental del Suelo y los Sectores Productivos.

- Programa 3. Areas Protegidas y Suelos De Proteccion.

- Programa 4. Uso Sostenible del Agua y Saneamiento Bdsico.

- Programa 5. Organizacion y Participacion Sociall.

- Programa 6. Informacion y Conocimiento para la Gestion Ambiental de la
Cuenca.

Se han elaborado los Planes Operativos de las Mesas Temdticas y han sido
considerados los programas en la formulacion de los Planes de Accion Cuatrienal.

Plan de Gestion Ambiental Regional - PGAR Quindio 2020 - 2039
Aprobado mediante Acuerdo del Consejo Directivo N° 002 de febrero 19 de 2020,

para una vigencia de 20 anos. En él quedan establecidas acciones tendientes a
mejorar la Gestion Ambiental en el drea de jurisdiccion de la Corporacion.
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El PGAR cuenta con cinco Lineas Estratégicas: Proteccion y Usos Sostenible de los
Recursos Naturales; Sostenibilidad Ambiental Urbano — Rural; Gestion Integral del
Riesgo y Cambio Climdatico; Ordenamiento Ambiental del Territorio y Cultura
Ambiental y Gobernanza. Estas Lineas Estratégicas se abordan a fraves de siete (7)
Programas, veintidds (22) Proyectos y ciento cuarenta y nueve (149) Metas.

Los programas del PGAR son:

e Gestion Integral del Recurso Hidrico

e Gestion Integral de la Biodiversidad y sus Servicios Ecosistémicos
e Gestion Integral del Recurso Suelo y la Productividad

e Gestion Ambiental Urbano — Rurall

e Gestion de Riesgos de Desastres y del Cambio Climatico

e Ordenamiento Ambiental

e Educacion Ambiental, Participacion e Informacion

Este Plan Estratégico para la Gestion Ambiental ha sido recientemente aprobado,
se ha considerado en la artficulacion del Plan de Accidn Institucional 2020 — 2023 y
se deberd considerar en el Plan Estratégico Institucional, segun corresponda.

Plan de Accidn Institucional - PAI 2020-2023

Aprobado mediante Acuerdo N° 03 de mayo de 2015 del Consejo Directivo de la
CRQ. Se implementard a través de dos Lineas Estratégicas para abarcar la Gestidon
Ambiental y el Desempeno Institucional (Gestion PuUblica). La primera, Gestion
Ambiental Integral, Protecciéon y Manejo Sostenible del Patrimonio Ambiental del
Departamento del Quindio contempla siete (7) Programas y veintiun (21)
Proyectos. La segunda, Gestion Administrativa con Eficiencia, Calidad,
Oportunidad y Capacidad para Satisfacer Necesidades y Expectativas de los
Usuarios, contiene un (1) Programa y cuatro (4) Proyectos. En total, se plantean
ciento freinta y tres (133) Actividades, cada una con las metas a lograr en los
cuatro (4) anos de vigencia (2020 a 2023).

El Programa 8, Fortalecimiento de la Gestion y Direccidon de la Corporacion
Autdnoma Regional del Quindio, agrupa en cuatro (4) proyectos, acciones
operativas que aportan a mejorar paulatinamente la relacion de la Entidad con
cada uno de los actores o partes interesadas, tanto proveedores como
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demandantes de productos y servicios. Se enfoca en opfimizar la atencidén de
trdmites ambientales; generar seguridad técnica vy juridica; mejorar plataformas,
instrumentos, instancias y herramientas de comunicaciéon y participacion; avanzar
en mejoramiento de infraestructura fisica y tecnoldégica; mejorar aspectos
administrativos internos y de clima laboral.

El Proyecto 24, Operacion y Mantenimiento del Sistema Institucional de Planeacion
y Gestion, tiene previstas varias actividades relacionadas con la Planeacion
estratégica, entre las cuales se destacan: Mantener en operacion optima el
Sistema Institucional de Planeacion y Gestion; Implementar los Planes de Accidon
de las Politicas Institucionales de Gestion y Desempeno; Implementar acciones del
Plan Estratégico Institucional y del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

Ofros Instrumentos de Gestion Ambiental en Ejecucion.

- Plan Nacional de Restauracion.

- Plan Nacional de Negocios Verdes.

- Plan Integral de Gestion de Cambio Climatico Territorial Quindio.

- Planes de Ordenacion del Recurso Hidrico.

- Planes de Manejo de Areas Naturales Protegidas

- Planes de Manejo de Ecosistemas Estratégicos.

- Programa Regional de Conservacion de la Biodiversidad.

- Determinantes Ambientales para el Ordenamiento Territorial

- Lineamientos Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para la
administracion de la Reserva Forestal Cenfral.

Se proyecta, para el corto plazo, la formulacion y ejecucion de los siguientes
instrumentos de Gestion ambiental, importantes para la administracion del drea

de jurisdiccion en aspectos forestales y para la gestion ambiental interna:

- Plan General de Ordenacidon Forestal.
- Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

Pagina 147 de 312



3.9.7 Recursos fisicos para la gestion

La Subdireccion Administrativa y Financiera se encarga de suministrar loe
elementos, insumos y materiales necesarios para el desarrollo de las funciones. Asi
mismo administra los vehiculos y equipos de oficina y de campo con los cuales
cuenta la Enfidad. Estos recursos fisicos resultan insuficientes por cantidad y
calidad, haciendo menos eficiente la gestion publica y ambiental.

3.10 REVISION DE LAS CONDICIONES ACTUALES DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Se realiza la revision de varios instrumentos que permiten obtener la percepcion de
usuarios internos y externos, de las condiciones en las cuales de generan las
principales salidas de los procesos mencionados en el Mapa (grafico N° 18).

3.10.1 Andilisis de las condiciones actuales de la prestacion de servicios de la
Entidad - percepcion externa

La percepcion externa de la prestacion de servicios en la Corporacion se
construyd a partir del andlisis de encuestas de percepcion de usuarios de la
Corporacion, del andlisis de las peticiones, quejas y reclamos y, de la revisidon de
resultados de auditorias, reportes del IEDI, del FURAG y de los Indicadores Minimos
de Gestion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Esquema N° 19. Instrumentos para medir condiciones de prestacion de Servicios
(percepcidon externa).

AUDITORIAS EXTERNAS
ENCUESTAS DE J\,L INDICE DE EVALUACION
SATISFACCION A [ A DE DESEMPENO
USUARIOS — PERCEPCION EXTERNA ) INSTTUCIONAL - DI

REPORTES FURAG

PQRS o il

INDICADORES MINIMOS DE
GESTION

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.
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3.10.1.1 Andlisis de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes - PQRS

En las tablas que siguen, se revisan los datos de correspondencia recibida y de los
porcentajes que corresponde con peticiones, quejas, reclamos.

Tabla N° 9. Revision de correspondencia de la CRQ.

ITEM 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Correspondencia recibida 9691 10204 | 13207 | 9410 | 11747 | 13887
Correspondencia despachada 11931 10564 | 13190 | 20986 | 16375 | 16085

Fuente: Servicio al Cliente - CRQ. 2019.

Tabla N° 10. Revisidon de Peticiones, quejas, reclamos y requerimientos Ultimos é anos.

ITEM 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 TOTAL

Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0
Queja 15 5 7 4 6 0 37
Reclamo 0 0 0 1 0 0 1
Derecho de Peticidn 2.668 2.794 | 3.512 | 3.553 | 3.337 | 3.336 19.200
Denuncias Ambientales 753 586 740 246 739 877 3.941
Requerimientos Entes de 683 748 | 422 | 528 | 454 | 444 | 3.279
Control

TOTAL 4.119 | 4.133 | 4.681 | 4.332 | 4.536 | 4.657 26.458
Correspondencia recibida 9.691 10.204 | 13.207 | 2.410 | 11.747 | 13.887 | 68.146
Porcentaje 42,5 40,5 35,4 46 36,6 33,5

Fuente: Servicio al Cliente - CRQ

Se observa que en los Ultimos seis (6) anos, los radicados correspondientes a
peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, suman mds de cuatro mil y con
respecto al total de la correspondencia recibida, oscila entre el 33,5y el 46%.

Tabla N° 11. Requerimientos de Entes de Confrol, discriminados.

ENTE DE CONTROL - VIGENCIA 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
FISCALIA 10 47 30 11
PROCURADURIA 171 285 | 252 | 257
CONTRALORIA 30 71 62 83
PERSONERIAS 9 24 40 49
DEFENSORIA DEL PUEBLO 24 56 70 37
RAMA JUDICIAL 61 30 0 0
OTROS 117 15 0 7

TOTAL 683 748 422 | 528 | 454 | 444

% del Total de Correspondencia 7,05 7,33 319 | 6,61 | 3,86 | 3,19

Fuente:

Servicio al Cliente - CRQ
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La tabla anterior deja observar que un 10% aproximadamente de las peticiones
realizadas a la Corporacion, corresponde a requerimientos de Entes de Confrol, se
destaca la Procuraduria, con la mitad de estos requerimientos.

3.10.1.2 Resultados de encuestas de satisfaccion de usuarios

Con el fin de obtener la percepcion de la imagen instifucional que tienen los
usuarios de la Entidad y fomar acciones que contribuyan a la satisfaccion de sus
necesidades, se evalud el servicio y la atencidon que se les presta, tanto a nivel
general como de forma explicita en el proceso de frdmites, ya que es un puntfo
dlgido para medir el desempeno. Mediante el diligenciamiento de la encuesta
actualizada e implementada a partir del mes de abril de 2019, con un promedio
mensual de 30 encuestas mensuales, se obtuvieron los siguientes resultados, para
cada una de las preguntas realizadas:

1. sComo considera el frato del personal hacia los usuarios¢ Fue calificada con un
85% de safisfaccion.

2. 3Como considera la informacion suministrada por los funcionarios que lo
atendieron durante su visita2 Se obtuvo 75% de satisfaccion en la atencion.

3. De acuerdo al tiempo y etapas establecidos para el cumplimiento del frédmite o
gestion, 3Considera que este fue?¢ Se obtuvo una calificacidn mas variada por
parte de los usuarios. Se obtuvo 70% de satisfaccion.

4. Referente a la transparencia y honestidad con la que el personal lo atendio,
sfue? El 70% de satisfactorio.

5. sConsidera que la calidad de la respuesta emitida por la Corporacion cumple
con su requerimiento? El 65% de los encuestados estan satisfechos con las
respuestas emitidas por la enfidad.

6. Cudles son los medios mas habituales por los que recibe informacion y
orientaciéon sobre los procedimientos para realizar el trdmite. Arrojé que es en las
oficinas de la CRQ donde los usuarios recurren a obtener mayor informacioén de los
trdmites y demds temas que maneja la Entidad (70%).
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3.10.1.3 Andlisis resultados del indice de Evaluacién del Desempeiio Institucional

Este Indice evalla fres componentes: Misional, Administrativo y Financiero v,
Financiero y Confractual. A confinuacién, se presentan las acciones de gestion
con deficiencias para cada componente y subcomponente evaluado.

Cuadro N° 15. Areas de Gestién con Deficiencias — IEDI CRQ.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE AREAS DE GESTION CON DEFICIENCIAS
Planificacion, Ordenamiento y | Implementacion, operacién y reporte
. L . . de los sistemas de informacion
Coordinacion Ambiental Regional .
ambiental
Administracion, confrol y vigilancia ., .
MISIONAL Atencion contfravenciones

del ambiente, sus recursos naturales
renovables y ecosistemas estratégicos

ambientales

Proteccién Ambiental y Promocién
del Desarrollo Sostenible

Gestidn en ecosistemas estratégicos y
la biodiversidad

Transparencia y  Servicio al

Ciudadano

Transparencia y Acceso a la

Informaciéon

Participacion Ciudadana

Rendicidn de cuentas

ADMINISTRATIVO

Eficiencia Administrativa

Gestidon de la Calidad

Gestion Documental

Racionalizaciéon de trdmites

i Bi tar, itacién del talent
Gestion del Talento Humano Ienestar, - capaciiacion - ael Talento
humano y SIGEP
Implementacién Estrategia de

Gobierno en Linea

Gobierno En Linea

Ejecucion global del presupuesto

Ejecucién global del presupuesto

FINANCIERO Y

Gestion de la Inversion

Gestidon de la Inversion

CONTRACTUAL

Gestidon Contractual

Gestion  contractual - manejo de
procesos de contratacion y SECOP

Fuente: IEDI. 2019.

3.10.1.4 Andlisis de resultados Formulario Unico Reporte de Avances en la Gestién

En la revision del indice de control interno se encuentra que la Corporacion
Autdnoma Regional del Quindio obtiene un puntaje del 54,6%. Se destacan como
aspectos relevantes para esta evaluacion:

- Evaluacion estratégica del riesgo.

- Actividades efectivas de conftrol.

- Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control.
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Se destacan aspectos deficientes en:

- Canales de comunicacion directo para que los servidores puedan dar a
conocer sus opiniones o denuncias.

- Adopcioén del codigo de integridad de la Corporacion y su socializacion.

- Elaboracion del plan estratégico de comunicaciones.

- Adopcidn y socializacion de la politica de administracion del riesgo.

- Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion y publicarla en la pdgina
web de |la Entidad.

- Verificacion de los controles previstos por la Entidad y los seguimientos
periddicos a través de los indicadores.

3.10.2 Andlisis de las condiciones actuales de la prestacion de servicios de la
Entidad - percepcion interna

Con el fin de conocer la percepcion de los funcionarios con respecto a las
condiciones actuales en las cuales se estn generando los bienes y/o servicios en
la Corporacion (salidas de procesos), se realizd taller y encuesta virtual para
conocer los principales problemas que se presentan en el ejercicio publico y los
factores institucionales y de gobernabilidad que mdas tienen influencia en los
resultados. Se complementd con la revision de los autodiagndsticos de las politicas
de gestion y desempeno que se ha adelantado, el andlisis de los matrices de
riesgo de los procesos y los resultados de la evaluacion de clima laboral.

Esquema N° 20. Aspectos Considerados en el Andlisis de las Condiciones Actuales de
Prestacion de Servicios (Percepcion Interna).

EVALUACION DE FACTORES
INSTITUCIONALES Y DE GOBERNABILIDAD/

4l ~ :
4 ANALISIS DE LAS AUTODIAGNOSTICOS
MATRICES DE CONDICIONES ACTUALES | POLITICAS
RIESGO DE LOS :> DE PRESTACION DE «—] INSTITUCIONALES DE
PROCESOS SERVICIOS - PERCEPCION GESTION Y
INTERNA y DESEMPENO Y,
1T

| ANALISIS DE RIESGO PSICOSOCIAL

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.
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3.10.2.1 Evaluacién de factores institucionales y de gobernabilidad

Se realizd un taller que tuvo como propdsito evaluar los factores internos y de
contexto que influyen en la gestion ambiental y el desempeno administrativo de la
Corporacion Autbnoma Regional del Quindio. En resumen, el ejercicio busco
realizar la idenfificacidon de las salidas (productos, servicios) de los distintos
procesos y actividades, calificar su estado actual y definir los aspectos internos y
externos que los afecta. La segunda parte consistié en priorizar algunos de estos
aspectos internos, establecer causas y efectos, asi como la frecuencia de
ocurrencia y el impacto del factor en los resultados finales. A este taller asistieron
funcionarios de varios procesos, quienes diligenciaron los formatos preparados
para la captura de informacién de percepcion.

También, fue enviado a los correos de varias dependencias y varios funcionarios
que no participaron en el taller presencial, los formatos y el instructivo, solicitando
su participacion, a manera de complemento.

El ejercicio anterior se complementdé mediante el envio de enlace para el
desarrollo de encuesta virtual, con el fin de identificar algunos productos o
servicios generados en la Corporacion (salidas) y las posibles causas de la calidad,
periodicidad, oportunidad, etc., con las que se generan en el presente.

Esta informacion se transcribid, se tabuld y consolidd (matriz excel anexo 1) y
posteriormente se le realizd el andlisis. El proceso del ejercicio, los formatos, los
participantes y los aportes se presenta en el anexo 2.

Se evaluaron setenta y seis (76) productos - servicios o salidas de los procesos, de
treintfa y nueve (39) Actividades, correspondientes a nueve (9) Procesos
(Direccionamiento Estratégico, Control y Seguimiento Ambiental, Servicio al
Cliente, Gestion Operativa y del Talento Humano, Financiero, Ejecucion de
Politicas Ambientales, Laboratorio de Aguas, Juridico y Evaluacion y Control a la
Gestion).

En buenas condiciones de prestacion de servicios se evaluaron veintisiete (27)
salidas, lo que representa el 35,5% del total evaluados (Procesos Direccionamiento
Estratégico, Servicio al Cliente, Gestion Operativa y del Talento Humano,
Financiero, Laboratorio de Aguas Evaluacion y Control a la Gestion). Como
regular, se evaluaron cuarenta y tres (43), es decir el 56,6% de las salidas
evaluadas (Procesos Direccionamiento Estratégico, Ejecucion de Politicas
Ambientales, Control y Seguimiento Ambiental, Servicio al Cliente, Gestion
Operativa y del Talento Humano, Juridico, Laboratorio de Aguas, Evaluacion y
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Confrol a la Gestion). Como malas condiciones de prestacion de servicios se
evaluaron 6 salidas (7,9%), de los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Ejecucion de Politicas Ambientales, Control y Seguimiento Ambiental y Servicio al

Cliente.

En la tabla siguiente, se presenta el consolidado de los factores intfernos valorados
y priorizados, como los de mayor injerencia en el desempeno institucional.

Tabla N° 12. Resultados de la Evaluaciéon de Factores Internos de Prestacidon de Servicios
de la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio.

. VALORACION TOTAL | Orden |
N FACTORES INTERNOS Bien | Regular | Mal (R+M)
SOCIALES - HUMANOS

1 Condiciones laborales 1 14 1 16 1

2 | Estimulos 0

3 | Capacitacién 1 11 1 13 2

4 | Satisfaccion en el trabajo 0

5 | Desarrollo humano 0

6 | Conflictos ] 1

7 | Espiritu de equipo 5 3 1 9 3

8 | Comunicacién 7 2 9

9 | Divisién 0

10 | Motivacidn 0

11 | Responsabilidad 10 3 13 5

12 | Autonomia 1 ] 2

13 | Reconocimiento 1 1

14 | Valores 0

15 | Participacién ] 1 2

16 | Actitud 1 2 3

17 | Apftitud 3 1 4 4

18 | Compromiso 1 1
SUBTOTAL SOCIALES - HUMANOS 27 41 [ 74

ADMINISTRATIVOS

1 Estructura organizacional 1 1

2 | Liderazgo 1 1

3 | Autoridad 0

4 | Direccidn 2 4 ] 7 5

5 | Poder de decisidon 1 1

6 | Innovacion 2 2

7 | Planeacién 5 5 10 4

8 | Organizacién 9 1 10

9 | Ejecucién 1 2 ] 4

10 | Control 2 2

11 | Espacio fisico 0

12 | Insumos, equipos y materiales 2 6 1 9 2

13 | Carga laboral 9 9 ]

14 | Interoperabilidad - Integracion 1 1
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VALORACION TOTAL | Orden |

N FACTORES INTERNOS Bien | Regular | Mal (R+M)
15 | Claridad en la norma 1 1 2

16 | Claridad en las funciones 1 1

17 | Financiamiento 6 1 7 3
18 | Calificaciéon del funcionario para el cargo 0

19 | Apoyo en la gestiéon 1 3 1 5

20 | Congestidon administrativa 0

o1 Asignacion de actividades no 0

relacionadas con el cargo

22 | Disponibilidad de transporte 1 1

23 | Mobiliario 0

o4 Procedimientos, guias, protocolos, 1 1

manuales, formatos
25 | Seguridad 0
26 | Conectividad 1 1
27 | Rotacién talento humano 0
28 | Comunicacion 1 1

0

0

29 | Gestibn Documental
30 | Gestidon de Correspondencia

SUBTOTAL ADMINISTRATIVOS 27 43 6 76
1 Equipos 18 19 3 40 1
2 | Conectividad interna 4 1 5
3 | Gestidn de informacién digital 1 9 10 2
4 | Licenciamiento 0
5 | Seguridad informd&tica 2 ] 3 5
6 | Software 2 4 ] 7 3
7 | Sistemas de informacion 0
8 5

Automatizacion de procesos 5 4
TOTAL POR CATEGORIA 81 122 17 220

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, en cuanto a condiciones
regulares o malas de generacion de salidas, los factores internos priorizados se
resaltan seguidamente:

Factores sociales o humanos: condiciones laborales; capacitacion; espiritu de
equipo, aptitud y responsabilidad.

Factores administrativos: carga laboral; insumos, equipos y materiales,
financiamiento, planeacion y direccion.

Factores tecnolégicos: equipos, gestion de la Informacidén digital; software,
automatizacién de procesos y seguridad informatica.
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En la revision de los principales aspectos humanos, administrativos y tecnoldgicos
gue tienen mayor impacto en las condiciones actuales de prestacion de servicios,
se encuentran:

Humanos - Sociales:

- Condiciones laborales no adecuadas de algunos funcionarios y contratistas.

- Escasa capacitacion técnica y de actualizacion en normas.

- Bajo espiritu de frabajo en equipo.

- Contratacion de personal con baja experiencia y muchas veces sin la
idoneidad. Ello se complementa con alta rotacion.

- Falta de compromiso y responsabilidad de algunos funcionarios con la
Entidad y sus funciones. No se le da la importancia a algunos procesos,
actividades o salidas.

- Falta de reconocimiento del desempeno por parte de la Administracion.

- Poca actitud positiva para participar en las actividades programadas.

- Escaso compromiso, actitud y responsabilidad de algunos funcionarios.

- Estrés laboral.

- Desmotivacion o desgano de algunos funcionarios.

- Sobrecarga laboral de algunos funcionarios. Desequilibrio en las cargas en
perfiles afines. Muchas tareas en un solo funcionario.

Administrativos:

- No disponibilidad y oportunidad de equipos, materiales e insumos para el
desarrollo de las funciones.

- Baja financiacidon de varios procesos que son clave para la Entidad.

- No se da la importancia que merecen algunos procesos o no estdn dentro
de las prioridades de la Alta Direccion.

- En ocasiones las directrices, no son claras.

- Inconvenientes en la planificacion institucional.

- Gestion Documental no apropiada en algunos procesos.

- Bagjo financiamiento de algunas actividades necesarias, estudios vy
capacitaciones o participaciéon en talleres y mesas.

- Escaso apoyo en la gestion de algunos procesos con contratacion idénea.

- Deficiencias en procesos de comunicaciéon interna y en la socializacion de
procesos.

- Inconvenientes en la gestion de informaciéon y documentacion interna.

- Desarticulacion y, por tanto, falta de interoperabilidad.
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- Bagjo seguimiento a procesos y procedimientos.

- Poco interés por generacion de conocimiento de los recursos y el ambiente.

- Deficiencias en los modelos de contratacidon de algunos servicios ©
productos que requiere la Enfidad.

Tecnolégicos:

- No disponibilidad permanente y baja calidad de equipos de computo,
impresoras, escdner, plotters, equipos audiovisuales, entre otros.

- Dificultades para la gestion de la informacion digital.

- Inconvenientes en el acceso a software vy sistemas de informacion interna.

- Escasa Automatizacion de procesos.

- No se cuenta con equipos y tecnologia actual (GPS, Drones).

- Bajo mantenimiento y actualizacion de equipos (no renovacion
tecnoldgica).

- Bajo soporte técnico.

- Afraso en la infraestructura tecnoldégica de la Enfidad.

Causas Principales.

- No hay comunicacién fluida y asertiva entre las dependencias.

- Informacién incompleta e inoportuna.

- Falta compromiso de algunos funcionarios.

- Demoras en la contfratacion.

- Conftrataciéon de personal no calificado para algunas actividades.

- Desconocimiento de las necesidades de las diferentes dependencias.

- Baja planificacidon de actividades internas.

- Bajo presupuesto asignado a compra de equipos y actualizacion
tecnologica de la Entidad.

- Bajo apoyo en el soporte técnico interno.

- Bajaimportancia por parte de la Direccién a algunos procedimientos o
instrumentos internos.

- Manual de funciones no acorde a la realidad de la planta de personal y los
perfiles existentes.

- Escaso personal de apoyo a la gestion en varios procedimientos.

- Desmotivacion de algunos funcionarios.

- Escaso apoyo directivo en algunas ocasiones.

- Manejo no seguro de informacion digital.

- Plan Institucional de Capacitacion deficiente.

- Inadecuada asignacion de cupos para procesos de capacitacion.

- No se invierte en capacitacion; solamente cursos gratuitos.
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- Bagjos recursos para invertir en material educativo.

- No hay unidad de criterios entre funcionarios o enfre dependencias y no se
asumen posiciones institucionales.

- No se permite el acceso a software o herramientas tecnoldgicas, son de
manejo exclusivo de Planeacioén y el apoyo es deficiente.

- Espacios fisicos insuficientes e inadecuados.

- Poco trabajo en equipo.

- No se encuentran disponibles de manera permanente y oportuna, algunos
equipos, herramientas o insumos de frabajo.

Principales Consecuencias

- Reftrasos en los procesos y tramites.

- Disminucion en la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

- Incumplimiento en plazos en trdmites ambientales y procedimientos
administrativos.

- Interrupcion de procesos en ciertas épocas del ano (irregularidad en la
prestacion de servicios).

- Las acciones ejecutadas no generan los impactos esperados.

- Congestion Administrativa.

- Presentacion extempordnea de informes a diferentes Entidades.

- Prescripciones de procesos, vencimiento de términos.

- Inactividad procesal.

- Inseguridad juridica para usuarios.

- Poca cobertura y falta de presencia institucional en toda el drea de
jurisdiccion.

- Hallazgos de Entes de Control.

- Baja capacidad operativa para dar respuesta a solicitudes de tradmites y
para adelantar labores de control y seguimiento.

- Inconformidad de los usuarios.

- Poca credibilidad en la Entidad vy, por tanto, débil imagen institucional.

- Reprocesos.

- Trabajo desarticulado entre las diferentes dependencias de la Entidad.

- Dificultades para la generacion de informacion, reportes e informes.

- Dificil acceso a algunos softwares que facilitarian los procesos y a sistemas
de informacidén y herramientas tecnoldgicas que posee la Enfidad.

- Baja automatizacién de procesos y procedimientos.

- Desactualizacion normativa y técnica.

- Las acciones ejecutadas no generan los impactos esperados.

- Sobrecarga laboral de algunos funcionarios.
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- Mala Imagen Institucional.
- Incremento en las PQRS.
- Baja medicion de la gestion ambiental en el cumplimiento de la mision.

Como se menciond antes, los resultados del taller se complementaron con la
encuesta virtual que buscaba definir las causas principales de la situacion actual
de prestacion de servicios en la Enfidad.

Se plantearon cuarenta y seis (46) aspectos que pudieran estar influyendo en las
condiciones actuales de generacion de salidas de procesos y la pregunta acerca
de lainfluencia de factores externos (item 47 de la encuesta). Se buscaba definir si
el aspecto tenia si o no la influencia y posteriormente realizar una justificacion de
la respuesta, generando algunas propuestas de mejora.

Se resolvieron 7 encuestas por parte de funcionarios de tres procesos, Control y
Seguimiento Ambiental, Direccionamiento Estratégico y Ejecucion de Poaliticas
Ambientales. De esta informacién obtenida se hizo un consolidado de respuestas,
justificaciones y propuestas (anexo 2).

Se resaltaron las principales situaciones que se definieron como de primer nivel de
importancia (respuesta si en el total de las encuestas), segundo nivel de
importancia (solo un encuestado no considerd su influencia) y tercer nivel de
importancia (solo dos de los encuestados no consideraron su influencia en la
salida), tal como se aprecia enseguida.

Situaciones calificadas como de primer nivel de importancia

- Problemas en la comunicacion interna.

- Deficiente capacitacion y actualizacion de funcionarios en aspectos
inherentes a sus funciones.

- Falta o deficiente planificacion de los procesos y actividades.

- Deficiente Liderazgo y Capacidad de Gestion.

- Deficiente poder de decision del Lider del proceso.

- Deficiente Interoperabilidad y apoyo de otras dependencias.
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Situaciones calificadas como de segundo nivel de importancia

- Equipo de trabajo con pocos integrantes (escaso apoyo en la planta de
personal).

- Disponibilidad insuficiente de espacios apropiados para atender usuarios.

- Equipos de coOmputo, inapropiados y/o insuficientes.

- Gestion inapropiada e insegura de la informacion generada.

- Dificil acceso a tecnologias.

- Poco apoyo con Recursos Tecnoldgicos.

- Rotaciéon permanente de jefes y contratistas.

- Ambiente Laboral no adecuado.

- Desorden y ruido excesivo en las areas de trabajo.

- Deficientes procesos de induccion y reinduccion a funcionarios de carrera.

- Poca preparacion de conftratistas en las labores.

- No disponibilidad de sistemas de informacion.

Situaciones calificadas como de tercer nivel de importancia

- Sobrecarga Laboral.

- Asignacion periddica de otfras actividades no relacionadas con el producto
O servicio.

- Pocos estimulos e incentivos.

- Deficiencias en la gestidon de correspondencia externa.

- No disponibilidad de sistemas de seguimiento y evaluacion (indicadores,
etc).

La justificacion y las propuestas se encuentran en el anexo 2 y se refoman en la
fase de planeacion analitica de la formulacion del Plan Estratégico Institucional.

3.10.2.2 Resultados de autodiagnosticos de Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional

Se adelantd la revision de los Autodiagndsticos de las Politicas de Gestion vy
Desempeno Institucional, algunas en el ano 2019 y otras en el ano 2020,
destacando en los siguientes cuadros, las actividades de gestion con deficiencias,
que afectan la calificacion de la categoria y el componente de la Politica. Se
marcan asi: calificaciéon de 41 a 60 (naranja), 21 a 40 (rojo) y menor o igual a 20
(marrdn).
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Cuadro N° 16. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnoéstico de Gestion
Estratégica de Talento Humano

COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
PLANEACION Plcmecljc‘lon Monitoreo y seguimiento del SIGEP
Estratégica
Acuerdos de gestidn concertados y evaluados
Gestion del Establecer mecanismos de evaluacién periddica del
desempeno PR desempeno en torno al servicio al ciudadano, diferentes a
las obligatorias.
20 \ Gobierno en Linea
Capacitacion ‘ Innovacion
J Sostenibilidad Ambiental
E Desarrollar el programa de bilinguismo en la entidad
Bienestar Incorporgr al menos una bu'eno prdctica en lo
concerniente a los programas de Bienestar e Incentivos.
Administracién E Divulgar e implementar el programa Servimos en la enfidad
DESARROLLO del Talento
Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad
Humano
Contratistas Proporcién contratistas/servidores de planta
Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar
competencias directivas y gerenciales como liderazgo,
planeacién, toma de decisiones, direccién y desarrollo de
Gerencia personal y conocimiento del entorno, entre otros.

PUblica Implementar mecanismos o instrumentos para intervenir el
desempeno de gerentes (o directivos) inferior a lo
esperado (igual o inferior a 75%), mediante un plan de
mejoramiento.

Geslién del Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de
RETIRO Conocimiento los servidores que se retiran de la Entidad a quienes
contindan vinculados

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 17. Acftividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnoéstico Coddigo

Integridad
p ACTIVIDADES DE GESTION CON
MPONENTE ATE RIA
COMPO CATEGO DEFICIENCIAS
CONDICIONES Diagnosticar si las estrategias de
INSTITUCIONALES comunicacién que empled la
IDONEAS PARA LA | Redlizar el diagnéstico del estado e”’”dfd para promover el Codigo
IMPLEMENTACION | actual de la entidad en temas de de Integridad son idoneas.
Y GESTION DEL intearidad Socializar los resultados obtenidos
. 9 en el periodo anterior sobre la
CODIGO DE implementacion del Coédigo de
INTEGRIDAD

Infegridad.
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COMPONENTE

ACTIVIDADES DE GESTION CON

CATEGORIA DEFICIENCIAS

Plan de mejora en la
implementacién del Codigo de

Integridad. Definir los roles y responsabilidades

Paso 2. Fomentar los mecanismos del Grupo de Trabagjo de

de sensibilizacién, induccion, infegridad en cabeza del Grupo
reinduccién y afianzamiento de de Gestién Humana

los contenidos del Codigo de

Infegridad.

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 18. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Planeacion

Institucional

COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

CONTEXTO
ESTRATEGICO

Identificacion
de los grupos
de valor y sus
necesidades

Identificar el (los) grupo(s) de ciudadanos al (los) cual(es)
debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor) vy
50 | para qué lo debe hacer, es decir, cudles son los derechos
qgue se deben garantizar, qué necesidades se deben
satisfacer, qué problemas se deben solucionar.

Identificar los grupos de interés de la entidad, esto es, los
ciudadanos u organizaciones sociales que por su actividad,
son afectados o tienen interés de participar en la gestion de
la entidad.

50

Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar
(identificar, segmentar y reconocer) sus grupos de valor vy,
especialmente, sus derechos, necesidades y problemas.

Levantar la informacidn necesaria para identificar vy
caracterizar los grupos de valor y el conocimiento de sus
necesidades, detectando si cuentan con dicha informacidén
y en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir
procedimientos y herramientas para su obtencion.

dependiendo de caracteristicas similares (necesidades,
problemas, ubicacién territorial, entre otras).

Identificar, los problemas o necesidades de los grupos de
valor, con precisién, pertinencia y prioridad, a partir de su y
siempre teniendo presente el propdsito fundamental,
mediante procesos participativos.

Proyectar los problemas o necesidades de los grupos de
valor a 4, 10, 20 afos o segun se disponga en la entidad.

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos

Closificor los grupos de personas (naturales o juridicas)
problemas o necesidades, teniendo claro cudl es el valor
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos
de resultados e impactos.

Diagndstico
de
capacidades
y entornos

Adelantar un diagndéstico de capacidades y entornos de la
entidad para desarrollar su gestion y lograr un desempeio
acorde con los resultados previstos.

Revisar aspectos internos tales como el talento humano,
procesos y procedimientos, esfructura organizacional,
cadena de servicio, recursos disponibles,  cultura
organizacional, entre otros.

Identificar sus capacidades en materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones que apalancan el
desarrollo de todos sus procesos, el manejo de su
informacion y la prestacion de trdmites y servicios a sus
usuarios.

Revisar aspectos externos a la entidad, algunos generales
como su entorno politico, econdmico v fiscal, y otros mds
particulares, como la percepcidén que tienen sus grupos de
valor frente a la cantidad y calidad de los bienes y servicios
ofrecidos, sus resultados e impactos.

CALIDAD DE
LA
PLANEACION

Toma de
decisiones
basada en
evidencias

Utilizar la informacién generada en el andlisis de capacidad
institucional, informes de gestién, desempeno vy
cumplimiento de planes en vigencias anteriores, resultados
de la evaluacidn de indicadores y de riesgos,
autoevaluacion, auditorias internas y externas, resultados de
las estrategias de rendicidn de cuentas y de la consulta,
diagnéstico o  planeacidén  participativa  realizada,
ejecuciones presupuestales, entre otfras evidencias vitales
para la proyeccion estratégica de la entidad (analitica
institucional)

Formulacion
de planes

50

Garantizar que las metas formuladas en el plan estén
ajustadas a la capacidad real de la entidad, procurando
esfuerzos adicionales que le permitan mejorar esa
capacidad a fravés de alternativas innovadoras como las
alianzas estratégicas, redes de conocimiento o gestidon de
recursos de cooperacion internacional

50

Establecer qué se debe medir y qué informacién se quiere
obtener de esa medicidn, para saber qué tipo de indicador
se necesita

50

Formular indicadores fomando en cuenta los objetivos,
planes, programas y proyectos para idenftificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicién y determinar
puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas
acciones o actividades de cuyo desarrollo depende la
consecucion de los objetivos

50

Establecer la frecuencia adecuada para la medicion de los
indicadores, a fin de tomar decisiones en el momento justo

Analizar contexto interno y externo de la entfidad para la
identificacién de riesgos y posibles causas (incluidos riesgos
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

50

operativos, riesgos de riesgos de contratacioén, riesgos para
la defensa juridica, riesgos de seguridad digital, entre otros)

Incluir la planeaciéon de las demds dimensiones de MIPG y
de sus politicas, acorde con lo sefalado para cada unag,
tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcién y de
servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones, planes
de archivo, entre otros.

Documentar el ejercicio de planeacidon en donde se
contemple la orientacion estratégica y la parte operativa
en la que se senale de forma precisa objetivos, metas y
resultados a lograr, las trayectorias de implantacién o cursos
de accién a seguir, cronogramas, responsables, indicadores
para monitorear y evaluar su cumplimiento y riesgos que
pueden afectar cumplimiento y los confroles para
mitigacion

Programacion
presupuestal

Formular los planes con base en resultados obtenidos
(informacién sobre desempeno) en programas, planes o
proyectos anteriores

Priorizar la  asignacidn de recursos  (inversion y
funcionamiento) con base en metas estratégicas definidas

Planeacién
Participativa

Kl
.

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el
diagnéstico y formulacién de los planes, programas o
proyectos de la entidad, de interés ciudadano

48

Incorporar en el ejercicio de planeacion estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo
en rendicién de cuentas, brindar tfransparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y
de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracién publica y prevenir hechos de corrupcion

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

Liderazgo
Estratégico

Construir un marco estratégico, por parte del equipo
directivo, que permita trazar la hoja de ruta para la
ejecucién de las acciones a cargo de toda la entidad, vy
encaminarla al logro de los objetivos, metas, programas y
proyectos institucionales

(O]
H

Identificar, por parte del equipo directivo, aquellos riesgos
qgue impidan el logro de su propdsito fundamental y las
metas estratégicas.

Comunicar los lineamientos estratégicos y operativos
previstos en los planes a todos los miembros del equipo de
trabajo de la organizacién

Enfocar el trabagjo hacia la atencidon de prioridades
identificadas y consecucién de los resultados de la entidad

Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y
la asignacion del talento humano, de acuerdo con las
prioridades de los planes

50

Desarrollar y mantener alianzas estratégicas con grupos de
valor o grupos de interés con el fin de lograr sus objetivos

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.
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Cuadro N° 19. Actividades de Gestidon con Deficiencias, Autodiagndstico de Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

Transparencia
Pasiva

45

La entidad responde las solicitudes de informaciéon en un
plazo mdéximo de 10 hdbiles después de la recepcidn

45

La entidad responde los derechos de peticidn en un plazo
mdximo de 15 dias hdbiles después de la recepciéon

45

La entidad responde los derechos de peticidn de consulta
en un plazo maximo de 30 dias hdbiles después de la
recepcion

La entidad facilita al ciudadano informacién sobre el
estado de su PQRS desde su recepcidn hasta su respuesta

Transparencia
Activa

50

Los directivos de la entidad tienen en cuenta las
necesidades de los ciudadanos usuarios de la entidad
para la toma de decisiones

La entidad caracteriza la poblacidn usuaria de sus bienes
Y SErvicios

La entidad permite que todos sus trdmites sean realizados
por medios electrénicos

La entidad tiene una buena imagen entre la ciudadania

La entidad ha implementado estrategias pedagdgicas y
comunicativas para reforzar el significado que tiene para
los servidores el ejercicio de la funcidon publica y su
responsabilidad con la ciudadania

Los directivos demuestran capacidad de observacion,
andlisis, escucha activa y una verdadera politica de
puertas abiertas

50

La Entidad ha promovido a su interior la Ley de
Transparencia y acceso d la Informacidén Publica (Ley 1712
de 2014)

Gestion
documental
para el
acceso ala
informacion
publica

50

El conocimiento de los servidores de la organizacién
adquirido a través de su experiencia es identificado,
analizado, clasificado, documentado y difundido

La informacién necesaria para la operacién de la entidad
estd organizada v sistematizada

50

La informacién que maneja la entidad es clara, confiable,
es de fdcil consulta y se actualiza de manera constante

Instrumentos
gestiéon de la
informacioén

La entidad ha construido, implementado y aprobado por
medio de acto administrativo el Programa de Gestidn
Documental de la entidad

Criterios
diferenciales
de
accesibilidad
ala
informacion
publica

La organizacién caracteriza a los ciudadanos que son
usuarios de sus bienes y servicios con el fin de ajustar y
adaptar sus procesos de acuerdo a sus necesidades

La Entidad cuenta con recursos en su pdgina web para
permitir el acceso a la informacién a la poblacién con
discapacidad (gj. videos con lenguaje de senas o con
subtitulos)

Conocimientos

Los funcionarios de la enfidad conocen la Ley de
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

y criterios
sobre
fransparencia
y acceso ala
informacion
publica

Transparencia y acceso a la informacién puUblica

Los funcionarios son conscientes que la transparencia vy el
acceso a la informacién publica son fundamentales para
la modernizaciéon del Estado

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 20. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Plan

Anticorrupcion

COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
Construccioén En la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
PLAN mapa de se adelantd un proceso participativo en el que se invitd
ANTICORRUPCION riesgos de 60 | o ciudadanos, usuarios © grupos d_e |n.feres y
O responsables de los procesos de la Enfidad junto con
corrupcion

SUS equipos

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 21. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Rendicion de

Cuentas

COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

APRESTAMIENTO
INSTITUCIONAL
PARA PROMOVER
LA RENDICION DE
CUENTAS

Analizar las
debilidades y
fortalezas para
la rendiciéon de
cuentas

50

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de
la entidad para promover la participacién en la
implementacién de los ejercicios de rendicién de
cuentas con base en fuentes externas. (FURAG_INT_EDI)

50

50

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de
la entidad para promover la participacién en la
implementacién de los ejercicios de rendicién de
cuentas con base en la evaluacién de la oficina de
planeaciéon y/o Control Interno.

Identificar las condiciones de entorno  social,
econdémico, politico, ambiental y cultural para afectan
el desarrollo de la rendicidén de cuentas.

Identificar las necesidades de los grupos de valor en
materia de informacién disponible, asi como de los
canales de publicacion vy  difusion  existentes.
Clasificando la informacién a partir de los siguientes
criterios:

* la gestién realizada,

* los resultados de la gestidn y

* el avance en la garantia de derechos.

50

Socializar al interior de la entidad, los resultados del
diagnéstico del proceso de rendicién de cuentas
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COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
institucional.
Establecer temas e informes, mecanismos de
50 interlocucion y retroalimentaciéon con los organismos de

Identificar control para articular su intervencién en el proceso de
espacios de rendicion de cuentas.
articulacién y Coordinar con entidades del sector administrativo,
cooperacion 50 corresponsables en politicas y proyectos y del nivel

para la territorial los mecanismos, femas y espacios para realizar
rendicion de acciones de rendicién de cuentas en forma cooperada.
cuentas Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere
YOl cl proceso de planeacion de los ejercicios de rendicion
de cuentas.

Identificar los espacios y mecanismos de las actividades
50 permanentes institucionales que pueden utilizarse como
ejercicios de didlogo para la rendicidon de cuentas tales

como: mesas de trabagjo, foros, reuniones, etc.
Definir, de acuerdo al diagndstico y la priorizacién de
programas, proyectos y servicios, los espacios de didlogo
50 | de rendicién de cuentas sobre los temas de gestion
. general que implementard la entidad durante la

Construir la vigencia.
estrafegia de Definir, de acuerdo al diagndstico y la priorizacién de
rendicion de programas, proyectos y servicios, los espacios de

cuentas. 50 didlogo presenciales de rendicion de cuentas y los
Paso 1. mecanismos  virtuales complementarios en temas
Identificacion especificos de interés especial que implementard la
i de los espacios entidad durante la vigencia.
DISENO DE LA . Definir los espacios exitosos de rendicidon de cuentas de
de didlogoen |90 7. : teri delantard | fidad
ESTRATEGIA DE a vigencia anterior que adelantard la entidad.
RENDICION DE los que la Clasificar los grupos de valor que convocard a los
enfidad espacios de didlogo para la rendicidén de cuentas a
CUENTAS . - e ) B} .
rendird 50 | partir de los temas especificos de interés especial que
cuentas implementard la entidad durante la vigencia, de
acuerdo a la priorizaciéon realizada previamente.
Verificar si todos los grupos de valor estdn contemplados
en al menos una de las actividades e instancias ya
50 | identificadas. En caso de que no estén contemplados
todos los grupos de valor, determine otras actividades
en las cuales pueda involucrarlos.
Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la
50 . o
estrategia de rendicidn de cuentas.

Construir la Definir las actividades necesarias para el desarrollo de
estrategia de cada una de las etapas de la estrategia de la rendicién
rendicion de | 50 | de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de

cuentas informacion, didlogo y responsabilidad en la rendiciéon
Paso 2. de cuentas.
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

Definir la
estrategia
para
implementar el
ejercicio de
rendicion de
cuentas

50

Acordar con los grupos de valor, especialmente con
organizaciones sociales y grupos de interés ciudadano
los periodos y metodologias para realizar los espacios de
didlogo sobre temas especificos.

50

Establecer el cronograma de ejecucidon de las
actividades de didlogo de los ejercicios de rendicién de
cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre
la gestion general de la entidad o sobre los temas
priorizados de acuerdo a la clasificacién realizada
previamente.

50

Definir el proceso de actualizacién de los canales de
publicaciéon y divulgacion a través de los cuales la
entidad dispondrd la informacién necesaria para el
ejercicio de rendicidn de cuentas.

Establecer los canales y mecanismos virtuales que
complementardn las acciones de didlogo definidas
para temas especificos y para los temas generales.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes
dreas de la entidad, en materia de rendicién de cuentas

Definir el componente de comunicaciones para la
estrategia de rendicién de cuentas.

Validar con los grupos de interés la estrategia de
rendicion de cuentas.

PREPARACION
PARA LA
RENDICION DE
CUENTAS

Generacién y
andlisis de la
informacion

para el didlogo
en la rendicion
de cuentas en
lenguaje claro

Preparar la informacidn de cardcter presupuestal de las
actividades identificadas con anterioridad, verificando
la calidad de la misma y asocidndola a los diversos
grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacién con base en los temas de interés
priorizados por la ciudadana y grupos de valor en la
consulta realizada.

Preparar la informacidn sobre el cumplimiento de metas
(plan de accidén, POAI) de los programas, proyectos y
servicios  implementados, con susS respectivos
indicadores, verificando la calidad de la misma vy
asocidndola  a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Preparar la informacién sobre contrataciéon (Procesos
Contractuales y Gestion contractual) asociada a los
programas, proyectos y servicios implementados,
verificando la calidad de la misma y a los diversos
grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacién sobre la gestidon realizada frente
a los temas recurrentes de las peticiones, quejas,
reclamos o denuncias recibidas por la entidad.

Identificar la informaciéon que podria ser generada vy
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

analizada por los grupos de interés de manera
colaborativa.

Publicaciéon de
la informacién
a través de los

Disponer de mecanismos para gue los grupos de interés

diferentes 50 | colaboren en la generacién, andlisis y divulgacion de la
informaciéon para la rendicion de cuentas.
canales de
comunicacion
50 Definiry orgorjizor I,os espacios plq didlogo de acuerdo a
los grupos de interés y temas priorizados.
Preparar los Definir la metodologia que empleard la entidad en los
espacios de e;pccios de diél(_)go defir)iq9s previamente, _para
didlogo 50 ejecutar la estrategia d_e rend'|C|on de cuentas, teniendo
en cuenta aspectos diferenciadores tales como grupos
de valor convocados, temdtica a tratar, temporalidad
del ejercicio, entre ofros.
Convocar alos
ciudadanos y
grupos de
m’rergs pard Socializar con los ciudadanos y grupos de interés
participaren | 50 | . o . S
. identificados la estrategia de rendicion de cuentas
los espacios de
didlogo para
la rendiciéon de
cuentas
Asegurar el suministro y acceso de informacién de forma
50 previa a los ciudadanos y grupos de valor convocados,
con relaciéon a los temas a tratar en los ejercicios de
rendicién de cuentas definidos.
Implementar los canales y mecanismos virtuales que
complementardn las acciones de didlogo definidas
. para la rendicidn de cuentas sobre temas especificos y
EJECUCION DE LA Reopzor para los temas generales.
ESTRATEGIA DE eS.PGCIOS de Disenar la metodologia de didlogo para cada evento
RENDICION DE dlclgg? de de rendicidén de cuentas que garantice la intervencidn
CUENTAS rendlcm?rn de de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacién y
cuentas propuestas a las mejoras de la gestién.
Redalizar los eventos de didlogo para la rendicién de
cuentas sobre temas especificos y generales definidos,
50 | garantizando la intervencion de la ciudadania y grupos
de valor convocados con su evaluacién de la gestion y
resultados.
50 | Analizar las  evaluaciones, recomendaciones U

Pagina 169 de 312




COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

objeciones recibidas en el espacio de didlogo para la
rendicién de cuentas,

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los
resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al drea
de planeacion.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE
LA
IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA
DE RENDICION DE
CUENTAS

Cuantificar el
impacto de las
acciones de
rendicion de
cuentas para
divulgarlos a la
ciudadania

50

Analizar los resultados obtenidos en la implementacién
de la estrategia de rendicidon de cuentas, con base en la
consolidacién de los formatos internos de reporte
aportados por las dreas misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el nUmero de espacios de didlogo en los
gue se rindié cuentas

2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de
rendicion de cuentas.

50

20

Publicar los resultados de la rendicidn de cuentas
clasificando por categorias, las observaciones vy
comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y
organismos de control, los cuales deberdn ser
visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo
gue empled para convocar a los grupos de valor que
participaron.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de 1os
servidores publicos y ciudadania a las actividades de
capacitaciéon, garantizando la cudlificacién de futuras
actividades.

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control
inferno  que se garanticen los mecanismos de
participacién ciudadana en la rendicidon de cuentas.

Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de
sancién y atender los requerimientos del control externo
como resultados de los ejercicios de rendicién de
cuentas.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion
de la estrategia de rendicion de cuentas, valorando el
cumplimiento de las metas definidas frente al reto y
objetivos de la estrategia.

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.
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Cuadro N° 22.

Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Servicio al

Ciudadano.
COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
Caracterizacion ) ) L
usuarios y medicion I8 Lq enfidad ho. realizado c'crcc,’rerlzomo.n de
. ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos
de percepcion
La entidad efectUa ajustes razonables para garantizar
la accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo
establecido en la NTC 6047
La entidad implementa acciones para garantizar una
atencidén accesible, contemplando las necesidades
Atencién incluyente de'la poblacién con discapacidades como:
y accesibilidad - Visual
- Auditiva
SERVICIO AL - Cognitiva
CIUDADANO - Mental
- Sordoceguera
- MUltiple

- Fisica o motora

La entidad divulga su politica de tfratamiento de
datos personales mediante aviso de privacidad, en su
pdgina web y personalmente al titular en el momento
de la recolecciéon de los datos.

Proteccion de datos

50
personales

Dentro de los tfemas que se incluyeron en el Plan
Institucional de Capacitacion de la vigencia, se tuvo
en cuenta todo lo relacionado con la politica de
servicio al ciudadano

Gestidon del talento

humano 50

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 23. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Participacion
Ciudadana en la Gestion

COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
Conformar y capacitar un equipo de frabajo (que cuente
Construir el con personal de dreas misionales y de apoyo a la gestién)
Plan de gue lidere el proceso de planeaciéon de la participacion
CONDICIONES oarficipacion Identificar en conjunto con las dreas misionales y de
) apoyo a la gestion, las metas y actividades que cada
INSTIITUCIONA'-ES Paso 1. drea realizard en las cuales tienen programado o debe
IDONEAS PARA | Identificacion involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
LA PROMOCION de caracterizados.
DE LA actividades De las actividades ya identificadas determinar cudles
PARTICIPACION | que involucran corresponden a participaciéon en las fases del ciclo de la
CIUDADANA orocesos de 38 gestion y  clasificarlas  en cada una de ellos.
. ., (participacion en el diagndstico, la  formulacion e
parficipacion implementaciéon y  evaluacion de politicas, planes,

programas o proyectos.)

Construir el \ Definir los canales y las metodologias que se empleardn
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

Plan de
participacion.
Paso 2. Definir

la estrategia
para la
ejecucion del
plan

para desarrollar las actividades de participacion
ciudadana idenfificadas en las fases del ciclo
(participacion en el diagndstico, la formulacion e
implementacién y  evaluacién de politicas, planes,
programas o proyectos.)

Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto
asociado a las actividades que se implementardn en la
entidad para promover la participacion ciudadana.

Definir una estrategia de comunicacién (interna y externa)
que permita informar sobre la actividad participativa,
desde su inicio, ejecucién y desarrollo.

PROMOCION
EFECTIVA DE LA
PARTICIPACION

CIUDADANA

Ejecutar el
Plan de
participacion

Preparar la informacién que entregard en el desarrollo de
las actividades ya identificadas que se van a someter a
participacion.

Socializar en especial a los grupos de valor que va a
convocar al proceso de participacién, la informacién que
considere necesaria para preparar la actividad de
participacion y socializar las rutas de consulta de la misma.

Convocar a través de los medios definidos en el plan de
participacion a los ciudadanos, usuarios y/o grupos de
valor caracterizados, a parficipar en las actividades
definidas habilifando los canales, escenarios mecanismos
y medios presenciales y electronicos definidos.

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios
presenciales y electrénicos definidos en el plan para
consultar, discutir y refroalimentar con los ciudadanos
usuarios y/o grupos de valor, sus recomendaciones u
objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad
adelanta en el marco de su_gestién.

Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las
diferentes actividades de participaciéon ciudadana
adelantadas.

Analizar, por parte del drea que ejecutd la actividad, las
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso
de participacion, evaluar la viabilidad de su incorporacion
en la actividad que se sometid al proceso de
participacion y redlizar los gjustes a que haya lugar.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los
resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al drea
de planeacién.

Evaluacion de
Resultados

Publicar los resultados consolidados de las actividades de
participacion, los cuales deberdn ser visibilizados de forma
masiva y mediante el mecanismo que empled para
convocar a los grupos de valor que parficiparon.

Los reportes individuales diligenciados en los formatos
internos deberdn quedar a disposicién del publico.

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.
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Cuadro N° 24. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnodstico Racionalizacion

de Trdmites

COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

PORTAFOLIO DE
OFERTA
INSTITUCIONAL
(TRAMITES Y OTROS
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS)
IDENTIFICADO Y
DIFUNDIDO

Construir el
inventario de
trdmites y otros
procedimientos
administrativos

Revise la informacién que estd cargada en el SUIT
para identificar si los trdmites y otros procedimientos
que se encuentran registrados siguen siendo vigentes
para la enfidad

Registrar y
actualizar
trdmites y otros
procedimientos
administrativos en
el SUIT

Revisar si la totalidad de los tramites y ofros
procedimientos administrativos identificados en el
inventario se encuentran registrados en el SUIT

Si los trdmites y otros procedimientos identificados en
el inventario no estdn registrados y su norma de
creacién es posterior al ano 2005, presente a Funcién
Publica la solicitud de aprobacién del trdmite con la
Manifestacion de Impacto Regulatorio

Registrar los trédmites y ofros procedimientos
administrativos en el Sistema Unico de Informacién de
Trédmites (SUIT)

Actualizar los trdmites en el SUIT en armonia con lo
dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de
2012

PRIORIZACION
PARTICIPATIVA DE
TRAMITES A
RACIONALIZAR

Identificar
frdmites de alto
impactoy
priorizar

Analizar los trdmites con mayor tiempo de respuesta
por parte de la enfidad

Identificar los tfrdmites que hacen parte de la Ruta de
la Excelencia o Mapa de ruta que adelanta el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - DNP y Funcidn Publica

Identificar los trdmites con mayor cantidad de quejas,
reclamos y denuncias de los ciudadanos

Identificar los trdmites que requieren mayor atencién
en razén a su complejidad, costos y afectaciéon de la
competitividad, de conformidad con las encuestas
aplicadas sobre percepcion del servicio a los
ciudadanos

Identificar los trdmites de mayor tarifa para los usuarios

Consultar a la ciudadania sobre cudles son los
frémites mds engorrosos, complejos, costosos, que
afectan la competitividad, etc.

Identificar los trdmites que generan mayores costos
internos en su ejecucién para la entidad

ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES
FORMULADA E

Formular la
estrategia de
racionalizacion
de trémites

Formular la estrategia de racionalizacién de tramites
cumpliendo con los pardmetros establecidos por la
politica de racionalizacion de trdmites

Registrar en el Sistema Unico de Informacién de
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

IMPLEMENTADA

Trdmites - SUIT la estrategia de racionalizaciéon de
frdmites

Implementar
acciones de
racionalizacion
normativas

Ajustar actos administrativos  reglamentarios de
trédmites
Poner a consulta de la civdadania los actos

administrativos que modifican los trdmites, siguiendo
los lineamientos del Decreto 270 de 2017

Expedir los actos administrativos que modifican
frdmites

RESULTADOS DE LA

RACIONALIZACION

CUANTIFICADOS Y
DIFUNDIDOS

Cuantificar el
impacto de las
acciones de
racionalizacion
para divulgarlos a
la ciudadania

Diligenciar datos de operacién de los trdmites y otfros
procedimientos en el SUIT

Implementar mecanismos que permitan cuantificar los
beneficios de la racionalizacién hacia los usuarios, en
términos de reducciones de costos, tiempos,
requisitos, interacciones con la entidad vy
desplazamientos

Medir y evaluar la disminuciéon de tramitadores y/o
terceros que se benefician de los usuarios del trédmite.

Medir y evaluar la disminucién de las actuaciones de
corrupcién gue se puedan estar presentando.

Redlizar campanas de difusion sobre los beneficios
que obtienen los usuarios con las mejoras realizadas
al(os) trédmite(s)

Realizar
campanas de
apropiacion de
las mejoras
internas y
externas

Realizar campanas de difusion y estrategias que
busquen la apropiacién de las mejoras de los trdmites
en los servidores publicos de la entidad responsables
de su implementacién

Realizar campanas de difusién y apropiacién de las
mejoras de los trédmites para los usuarios

Fuente: CRQ. Sistema Integrado de Gestion de Calidad. 2019.

Cuadro N° 25, Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Gobierno Digital.

COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
5 Senale los criterios de accesibilidad que cumplié la
Indicadores de Entidad en su sitio Web, en el periodo evaluado.
TIC PARA Proceso 5 Senale las directrices de usabilidad que cumplié la
GOBIERNO Entidad en s.u.sifio Web en el periodo evaluado. .
ABIERTO Indicadores de De .Io.s c:c_:pwdqdes formuloo~los en !o es’rrcfeg{o de
Proceso. Logro 14 por‘napqaon cwcj:lqdono, senale cudles se realizaron
. . por medios electréonicos.
Participacion
) Seleccione las actividades realizadas por la enfidad en
Indicadores de materia de monitoreo de la Estrategia de Gobierno en
TIC PARA LA Proceso Logro: linea:
GESTION Servicios 0 a. Definicién de acuerdos de nivel de servicio para los
Tecnolégicos servicios tecnoldgicos prestados por terceros.
b. Seguimiento a los acuerdos de nivel de servicio de
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COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
los servicios tecnoldgicos prestados por terceros.
c. Implementacion de herramientas de gestion para el
monitoreo y generacién de alarmas tempranas sobre Ia
continuidad y disponibilidad de los servicios.
d. Proyeccién de la capacidad de los servicios
tecnoldgicos
Durante el periodo evaluado, la Entidad incorpord
Indicador de soluciones tecnoldgicas para la gestion de documentos
Proceso con base en:
Logro: 50 a. El andlisis de los procesos de la Enfidad
. b. La reduccidn del uso del papel
Copoqdades c. El programa de gestion documental de la entidad.
Institucionales d. Criterios de seguridad, disponibilidad y conservacién
de los documentos.
Indiqgue el porcentaje de servicios de informacién
Indicadores de dispuestos en la plataforma de interoperabilidad del
resultado TIC para | 50 | Estado colombiano respecto del total de servicios de
la Gestidn informacién a entidades externas identificadas en el
catdlogo de servicios de informacién de la entidad.
En lo que respecta a la politica de seguridad vy
privacidad de la informacién:
a. Esta establecida
b. Se encuentra alineada con los objetivos estratégicos
de la enfidad.
c. Define los objetivos y da alcance a todos los
procesos de la enfidad.
d. No se cuenta con una politica de seguridad.
En el periodo evaluado, la Entidad conté con:
a. Un avance del documento de la metodologia para
Indicadores de la gestidon de los riesgos de seguridad y privacidad de la
Proceso informacion.
Logro: Definiciéon b. Una metodologia formalizada para la gestion de los
SEGURIDAD Y riesgos de seguridad rivacidad de la informacion.
del marco de 9 9 Yy P
PRIVACIDAD . c. Un avance del plan de tratamiento del riesgo.
seguridad y . . .
DE LA . ) d. El plan de ftratamiento del riesgo establecido.
INFORMACION .pr|VCICIdC‘|€j dela e. La declaracién de aplicabilidad en desarrollo.
informacion y de f. Lo declaracidon de aplicabiidad  definida.
los sistemas de g. Ninguna de las anteriores
informacion En el periodo evaluado, la entidad redlizd la

identificacién, andlisis y evaluacién de los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién conforme a la
metodologia planteada
a. Si; b. En Desarrollo/En Proceso; b. No

Para el periodo evaluado, el documento del plan de
diagnéstico y estrategia de transicidén de IPv4 a IPvé, se
encontraba:

a. En construccién

b. En revisién

c. En gprobacién
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COMPONENTE

CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

d. Revisado, aprobado y divulgado por el comité
institucional de desarrollo o el que haga sus veces.
e. No lo tiene

Indicadores de
Proceso
Logro: Plan de
seguridad y
privacidad de la
informacion y de
los sistemas de
informacion

Seleccione las fortalezas que la entidad ha mostrado
frente a la implementaciéon del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestion y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 26. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnostico Politica Defensa

Juridica

COMPONENTE

CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

ACTUACIONES
PREJUDICIALES

La entidad tiene definidos los criterios de procedencia y

Planeacion 50 . e .
rechazo de las solicitudes de conciliacion

DEFENSA
JUDICIAL

El drea juridica de la entidad cuenta con procedimientos
para gestionar préstamos y consultas a documentos que
forman parte de las pruebas que estdn ubicados en otras
dreas de la entidad.

Planeaciéon 50

El drea mide y evalua los resultados periddicamente de sus
indicadores que miden la eficiencia, eficacia y efectividad
de las politicas realizadas en materia de defensa juridica.

El comité de conciliacién requiere periddicamente al jefe
de la oficina juridica o quien haga sus veces en la entfidad,
para la presentacion de un reporte actualizado sentencias,
laudos arbitrales y conciliaciones que lleva la entidad.

Seguimiento y

.. 50
Evaluacion

El drea identifica los riesgos inherentes al ciclo de defensa
50 | juridica vy redliza la valoracién de impacto y probabilidad
asi como los controles y planes de mitigacién de riesgos

PREVENCION
DEL DANO
ANTIJURIDICO

Las causas generales formuladas en la politica de
prevencion del dano antijuridico estdn expresadas de
acuerdo a la parametrizacion de causas contenidas en el
sistema de informacién e- kogui.

50

Planeacion

El drea identifica los riesgos inherentes al ciclo de defensa
50 | juridica vy realiza la valoracién de impacto y probabilidad
asi como los controles y planes de mitigacion de riesgos

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.
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Cuadro N° 27. Actividades de Gestidon con Deficiencias, Autodiagndstico Seguimiento y
Evaluacion del Desempeno Institucional

COMPONENTE | CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
Considerar la evaluacién como una prdactica permanente en
L 50 . .
Diseno del la gestion de la entidad
proceso de Considerar la evaluacién como un proceso encaminado a
evaluaciéon [ 50 | promover la buena gestion y mejorar el desempeio
institucional

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
DEL
DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Verificar que los indicadores disenados sean comprensibles
para todo tipo de usuarios, describan las situaciones que se
50 pretenden medir, sean estimados periddicamente, puedan ser
Calidad de consultados de manera oportuna, cuenten con linea base
para su medicién, sean insumos para la toma de decisiones y

la ., sean revisados y mejorados continuamente
evaluacion 50 Utilizar Q,opliccr los .ir\dicodores para hacer seguimiento vy
evaluacion de su gestion
50 Identificar, a partir del uso o aplicacién de los indicadores, los

avances alcanzados en torno a los objetivos y resultados

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidon y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 28. Acfividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnodstico Gestion

Documental
COMPONENTE | CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
Documental | Preservacion de documentos en soporte digital
Clasificacion de la informacién y  establecimiento de
categorias de derechos y restricciones de acceso a los
documentos electrénicos
\ Parametrizacion de Tablas de control de acceso
GESTION !mplemepfrocién de los fgquisi’ros de in’reg’ridod, autenticidad,
DOCUMENTAL | Tecnolégico inalterabilidad, disponibilidad, preservacion y metadatos de

los documentos electronicos de archivo en el Sistema de
Gestion de Documento Electrénico.

\ Expedientes electrénicos

Mecanismos o controles técnicos en los Sistemas de
Informacion  para restringir el acceso a los documentos en
entorno electréonico

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 29. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagndstico Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
Identificacién Contar con un inventario del conocimiento explicito de la
. i tuali , facil ticul I
PLANEACION d.el. en ,|c.iod actua |.zlc1do de fdacil acceso y articulado con la
conocimiento politica de gestion documental.
mds relevante Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

de la entidad

intelectual de la entfidad vy llevar a cabo acciones para
evitar la pérdida de conocimiento.

Elaborar, evaluar e implementar un programa de gestion
del conocimiento articulado con la planeacion
estratégica de la entidad.

GENERACION Y
PRODUCCION

Ideacién

Contar con espacios de ideacién e innovacién, asi
también, documentar y difundir los resultados de los
procesos de ideacién e innovacién adelantados.

Innovacién

Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos
para aplicar procesos de innovacién en la entidad.

Formular, ejecutar, monitorear y difundir proyectos de
innovacion para solucionar las necesidades de la entidad.

Evaluar los resultados de los proyectos de innovacion de la
enfidad.

Participar en eventos y actividades de innovacioén,
ademds, divulgar los resultados de los proyectos de
innovacion de la entidad.

Investigacion

Evaluar el grado de acceso al conocimiento explicito de
la enfidad vy el personal conoce las diferentes
herramientas para acceder a él en tiempo real.

HERRAMIENTAS

Evaluacion

Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las
herramientas de uso y apropiacion del conocimiento.

Determinar el grado de interoperabiidad de las
herramientas de uso y apropiacién del conocimiento de la
enfidad.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tdcito de
la entidad para la planeacién del conocimiento requerido

DEUSOY por la entidad.
APROPIACION Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestién del
conocimiento y la innovacion en la entidad, contar con
Clasificaciéon y acciones a corfo, mediano y largo plazo para su
mapa del adecuada gestidon y evaluarlas peridédicamente.
conocimiento Contar con herramientas de analitica institucional para el
fratfamiento de datos conocidas y son usadas por el
talento humano de la entidad.
Diagnostico Contar con un inventario de andlitica institucional.
General
ANALITICA Planeacién Contar con un plan de analitica de datos para la entidad.
Ejecucion de Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del
INSTITUCIONAL L . .
andlisis y talento humano en materia de analitica institucional.
visualizacién de Definir los indicadores de medicion de madurez de la
datos e gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad,
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

informacién

medir el grado de avance y analizar los resulfados para
definir un programa de gestién del conocimiento y la
innovacion, asi como, llevar a cabo acciones de mejora.

Contar con repositorios de informacién de fdcil acceso vy
conocidos por el talento humano de la entidad, ademds
de definir lineamientos para documentar las buenas
prdcticas y lecciones aprendidas.

CULTURA DE
COMPARTIR'Y
DIFUNDIR

Establecimiento
de acciones
fundamentales

Contar con estrategias y planes de comunicacién para
compartir y difundir el conocimiento que produce la
entidad tanto al interior como al exterior de esta, a tfravés
de herramientas fisicas y digitales.

Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE)
dentro de su planeacién anual de acuerdo con las
necesidades de conocimiento de la enfidad. Evaluar los
resultados para llevar a cabo acciones de mejora.

Consolidacion
de la cultura de
compartiry
difundir

Participar activamente en redes de conocimiento,
comunidades de prdctica o equipos transversales para
infercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la
innovacion publica, ademds de plantear soluciones a
problemas de la administracion publica.

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.

Cuadro N° 30. Actividades de Gestion con Deficiencias, Autodiagnoéstico de Confrol

Interno
COMPONENTE CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS
Dar cardcter estratégico a la gestion del
50 talento humano de manera que todas sus
Diseno adecuado y actividades estén alineadas con los objetivos
efectivo del componente de la entidad

Ambiente de Conftrol Asignar en personas idéneas, las
50 | responsabilidades para la gestion de los

riesgos y del confrol
AMBIENTE DE Responsabilidades Evaluar el cumplimiento de los estdndares de
CONTROL gerentes pUblicos y lideres conducta y la prdctica de la integridad

de proceso (primera Linea
de defensa)

50 o . .
(valores) y principios del servicio publico de

sus equipos de frabajo

Responsabilidades de los
servidores encargados del
monitoreo y evaluacién de | 50

controles y gestion del
riesgo (segunda linea de

Monitorear y supervisar el cumplimiento e
impacto del plan de desarrollo del talento
humano y determinar las acciones de mejora
correspondientes, por parte del drea de
talento humano
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COMPONENTE

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

defensa)

Responsabilidades del
drea de control interno
(tercera linea de defensa)

50

Evaluar la eficacia de las estrategias de la
enfidad para promover la integridad en el
servicio pUblico, especialmente, si con ella se
orienta efectivamente el comportamiento de
los servidores hacia el cumplimiento de los
estdndares de conducta e Integridad
(valores) vy los principios del servicio publico; vy
si apalancan una gestion permanente de los
riesgos y la eficacia de los controles

GESTION DE LOS
RIESGOS
INSTITUCIONALES

Diseno adecuado y
efectivo del componente
Gestion de Riesgos

Identificar y evaluar los cambios que pueden
afectar los riesgos al Sistema de Confrol
Interno

Responsabilidades de la
Alta direccion y Comité
Institucional de
Coordinacién de Control
Interno (linea estratégica)

50

Asumir la responsabilidad primaria del
Sistema de Control Interno y de la
identificacién y evaluacién de los cambios
gue podrian tener un impacto significativo

Realimentar a la alta direccién sobre el
monitoreo y efectividad de la gestion del
riesgo y de los controles. Asi mismo, hacer
seguimiento a su gestion, gestionar los riesgos
y aplicar los controles

Responsabilidades de los
servidores encargados del
monitoreo y evaluacién de

conftroles y gestion del
riesgo

50

Consolidar los seguimientos a los mapas de
riesgo

50

Elaborar informes consolidados para las
diversas partes interesadas

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Diseno adecuado y
efectivo de las Actividades
de Control

Definir controles en materia de tecnologias
de la informacién y la comunicacion TIC.

Responsabilidades de la
Alta direccién y Comité
Institucional de
Coordinacion de Control
Interno

Hacer seguimiento a la  adopcidn,
implementacién y aplicacién de controles

Responsabilidades
gerentes pUblicos y lideres
de proceso (primera Linea

de defensa)

Disenar e implementar las respectivas
actividades de control. Esto incluye reajustar
y comunicar politicas y procedimientos
relacionados con la tecnologia y asegurar
que los controles de Tl son adecuados para
apoyar el logro de los objetivos
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COMPONENTE

CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION CON DEFICIENCIAS

Responsabilidades de los
servidores encargados del
monitoreo y evaluacién de

conftroles y gestion del

Asegurar que |os riesgos son monitoreados en
relacion con la politica de administracion de
riesgo establecida para la entidad

riesgo (segunda linea de
defensa)

Realizar monitoreo de los riesgos y controles
tecnoldgicos

Evaluar si los procesos de gobierno de Tl de la
enfidad apoyan las estrategias y los objetivos
de la entidad

Responsabilidades del
drea de control interno

INFORMACION Y
COMUNICACION

Obtener, generar vy utilizar informacién
relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

Diseno adecuado y
efectivo del componente
Informacion y

Comunicar infernamente la informacién
50 | requerida para apoyar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

Comunicacion -
Comunicarse con los grupos de valor, sobre

S0 | los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control interno.

Responsabilidades de los

servidores encargados del Apoyar el monitoreo de canales de
monitoreo y evaluacién de comunicacion, incluyendo lineas telefénicas
conftroles y gestion del de denuncias
riesgo

Responsabilidades Informar periddicamente a la alta direccién
gerentes publicos vy lideres | 50 | sobre el desempeno de las actividades de

MONITOREQ o Responosliglrizzzs:s _ gestion de riesgos de la entidad

SUPERVISION .

CONTINUA servidores encargados del Monitorear e informar sobre deficiencias de

monitoreo y evaluacién de
conftroles y gestion del
riesgo

los controles

Fuente: CRQ. Autodiagndsticos de Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional. 2019.

Nota. No se incluye Autodiagndstico Gestion Presupuestal, ningun item estd por
debajo o igual a 50. Los faltantes, no cuentan con informacion disponible.

3.10.2.3 Resultados de revision de Matrices de Riesgo de procesos

En los cuadros siguientes se muestran los aspectos importantes de las Matrices de
Riesgo de los diferentes Procesos, derivados de las revisiones realizadas. Se
destacan aquellos riesgos calificados como medio a alto.
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Cuadro N° 31. Matriz de Riesgo del Proceso Direccionamiento Estratégico.

Descripcion del Descripcion de las Descripcion de las o Riesgo
. . Probabilidad | Impacto
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
Formulacion Desconocimiento de la |Inadecuada gestidon
inapropiada  de | normatividad ambiental | ambiental
planes, programas | Desconocimiento de la|Toma de decisiones
y proyectos | realidad del territorio erréneas
ms’n’ruclronoles clon Fallas en la planificacion | Destinacién
reslergco a los de los programas, | inadecuada de
polficas y @ planes y proyectos recursos
realidad nacional, ) _ i )
departamental, Capacidad  operativa | Investigaciones  por
territorial e|de la Institucion |parte de los Entes
institucional insuficiente o no idonea | Externos de Control
Inexistencia de servidor | Afectacion del
de respaldo funcionamiento
Fallas en el control de la | Reprocesos para la
realizacion de las copias |recuperacidon de la
L de seguridad Informacion
Pérdida de Ia 9 2
. L i Infraestructura no estd
informaciéon digital
de la Corporacion adecuada  para el
almacenamiento de la | Afectacién del
informacion servicio a los usuarios
Atraso en la
infraestructura  técnica
de la Corporacién
Fuente: Sistema Integrado de Gestidén de Calidad. 2020.
Cuadro N° 32. Matriz de Riesgo del Proceso Comunicaciones.
Descr!pCIon del Descripcion de las Descripcion dc? las Probabilidad | Impacto Riesgo
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
No se tienen | No se obtienen productos
definidos los | eficientes para la
objetivos correcta  comunicacién
estratégicos de la|tanto inferna como
., Corporaciéon externa
Formulacion  del , - -
No estd articulado |No se genera el impacto
PEC (Plan . ) .
Estratéaico de con el PAlI (Plan de |informativo  inferno vy
9 . Acciodn Institucional) | externo . .
Comunicaciones) Media Medio
Desgaste 'y uso de

desarticulado con
la realidad
institucional

No tiene en cuenta

recursos en temas que no
son prioritarios

las necesidades de
las dependencias

Desorganizacion
entrega de informacién a
la comunidad

en

Toma
erroneas

de decisiones

Fuente: Sistema Integrado de Gestidn de Calidad. 2020.
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Cuadro N° 33. Matriz de Riesgo del Proceso Ejecucion de Politicas Ambientales.

Descripcion del

Descripcion de las

Descripcion de las

Riesgo Causas Consecuencias
Toma de decisiones .
. g Incumplimiento a lo
sin concertacion con
L planeado
el técnico a cargo
Desconocimiento .
L Incumplimiento  a los
técnico por el
planes de
tomador de . .
o mejoramiento
Traslado de recursos | decisiones
que afectan el|Deficiencias en el
logro de la | proceso de | Sanciones de entes de
generacion del | planeacién y | control
conocimiento ejecucion
Presiones indebidas
al tomador de|_ .. .
.. Pérdida de credibilidad
decisiones .
institucional
Demoras en
ejecucién proyectos
y en contratacion
Falta de ..
e Toma de decisiones
confiabilidad de la . )
. . erradas, baja calidad
informacion . .,
de la informacion
generada
Impedimento de toma
Errores en la toma de .
de decisiones,
los datos . . .
detrimento patrimonial
e Deficiencia de | Pérdida de credibilidad
Emision de | e .y
. ., sistemas de | instifucional, afectacion
informacion ; e 5
! informacién técnica |en los ingresos
errdnea  para la
gestion ambiental | Falta de idoneidad y .
. Sanciones de entes de
desconocimiento
. control
técnico del personal
Falta de
herramientas .
Impacto negativo a
adecuadas para el| . . .
nivel ambiental, social y
desarrollo  de las .
. econdémico.
actividades
planeadas
Deficiencia en la
Custodia, manejo vy
seguridad Detrimento patrimonial
Pérdida de |inadecuada de la
informacion informacion
técnica - . Carencia de
Deficiencia de|. L,
- informacién  para la
sistemas de

informacion técnica

toma de decisiones y la
continuidad de  los

Probabilidad

Riesgo
Inherente

Impacto
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Descripcion del
Riesgo

Descripcion de las
Causas

Descripcion de las
Consecuencias

procesos

Equipos informdaticos

Lentitud en los procesos
y requerimientos de la

almacenamiento
digital y seguro de
informacién

pbsqlg’ros € | entidad y del
insuficientes .

ciudadano
Falta de | Perdida de trazabilidad
infraestructura  para | de la informacion
la  generacion vy

Pérdida de credibilidad
institucional

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de Calidad. 2020.

Riesgo
Inherente

Probabilidad | Impacto

Cuadro N° 34. Matriz de Riesgo del Proceso Conftrol y Seguimiento Ambiental

Descripcion del

Descripcion de las

Descripcion de las

Probabilidad

seguimiento vy

operativa

Riesgo Causas Consecuencias

- Congestiéon
. Rotacién de personal ge .
Ejercer de administrativa
manera falta de personal | Incumplimiento
incorrecta la |idéneo normatividad
regulacion, falta de infraestructura L

L e Afectacion de recursos
control, tecnoldgica, logistica y

naturales

monitoreo de los

Fallas en la gestién vy

Sanciones y multas

decisiones y favorecer
un tercero

recursos planificacion
natfurales Afectacién de la
Sobrecarga laboral . e
imagen institucional
Dadivas para cambiar | Afectacidn  para  la

toma de decisiones de

fondo que da la SRC

Inexistencia de politicas

eficiencia,
eficacia

Y

decisiones y favorecer

un tercero

. Reprocesos
Perdi F de seguridad de la - .
eddo'g vga gur administrativos
o modificacion [informacion
de informacion Incumplimiento términos
de los trdmites|Sobrecarga laboral de la normatividad
licencias ambiental
autorizaciones Falta de control de la
; . ., Demandas o procesos
y/0o permisos | informacion que . .
. . administrativos en
ambientales manejan los .
. contra de la entidad
Conftratistas
. .. | Afectacién de la
Fallas en la induccion .
- seguridad de los
general y especifica .
profesionales
Afectacion a la|Dadivas para cambiar | Afectacion  para  la

tfoma de decisiones de
fondo que da la SRC

Riesgo

pmee Inherente
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Descripcion del Descripcion de las Descripcion de las - Riesgo
. . Probabilidad | Impacto
Riesgo Causas Consecuencias Inherente

efectividad de Afectacién de la

los tradmites de |Sobrecarga laboral seguridad fisica de los
regulacion, profesionales

control, perdida de la

seguimiento 'y c . credibilidad de  los

monitoreo onstrenimiento profesionales y de la

entfidad

Control de ingreso de | Congestion
personal administrativa
Congestion
administrativa
Desconocimiento de la
corporacion de
Cambio de propietarios | Facturacién errébnea
o) usuario del
instrumento econdmico

Generar Informacion no

informacioén confiable  entregada | Afectacién al recaudo

errdbnea para el | por el usuario

cobro de los|Dificultades para R

instrumentos recolectar informacion | - o oce393

econdémicos insumo para el cobro administrativos

. Sanciones fiscales para
Errores operativos de .
L la corporacion y
digitacion . .
funcionarios
L, . Afectacion del plan de
No realizaciéon de visitas -,
acciéon

Fuente: Sistema Integrado de Gestidon de Calidad. 2020.

Cuadro N° 35. Matriz de Riesgo del Proceso Servicio al Cliente

Descripcion del Descripcion de las Descripcion de las - Riesgo
n . Probabilidad | Impacto
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
Infraestructura .
. Sanciones,
inadecuada para el )
. denuncias, multas,
almacenamiento de la|. . .
- investigaciones.
documentacion.
Pérdida total, | Falta de seguridad en el
parcial o deterioro |acceso a la informacién | Reprocesos.
de documentos, | fisica.
unidades de |Falta de idoneidad del
conservacion O | personal en la | Pérdida de la
bases de datos. manipulacién  de  la | memoria
informacion instifucional.
documentada.
Falta de infraestructura | Retrasos en la
tecnolégica adecuada | operaciéon
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para el manejo de la

informacion.

Trazabilidad en los

préstamos de la

documentacion.

No confar con la

informacion  necesaria, .

. Sanciones por no

Ret completa y actualizada contestar a tiempo
erraso 0 N0l o el despacho de la :
enfrega de la

correspondencia
al usuario final.

correspondencia.

Error en el registro de la | Mala imagen
informacion. institucional.
No hacer seguimiento a | Retrasos en la
fiempos de entrega. operacion.

Incorrecta ) Toma de decisiones
) - de usuarios de laf,.
aplicacién del . inadecuadas.
o enfidad.
procedimiento de -
Y Los instrumentos para la | Problemas de
medicidn de L e .,
. medicion no este | planificacion
percepcion del| .7~ o
- disenado de forma | institucional y
cliente.
adecuada. presupuestal.

Falta de caracterizaciéon

Fuente: Sistema Integrado de Gestidén de Calidad. 2020.

Cuadro N° 36. Matriz de Riesgo del Proceso Sancionatorio Ambiental

Descripcion del Descripcion de las Descripcion de las o Riesgo
. . Probabilidad Impacto
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
. Persistencia en dano o
Falta de Capacidad .
Conocer de un|operativa afectacion a los
informe  técnico ) recursos naturales
o Inicio de
remitido por | Alta carga de|. . .
alguna de las|procesos por tframitar investigaciones
. " | disciplinarias y penales
dependencias Perdida de la facultad
en relacion con . . Media | Moderado | Medio
) sancionatoria
una posible Falta de seguimiento | ambiental
infraccion conftrol ° Reprocesos
ambiental 'y no ! . od?ninis’rraﬁvos
darle tfrémite Pérdida de
. i
correspondiente o
P credibilidad
institucional

Fuente: Sistema Integrado de Gestidén de Calidad. 2020.
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Cuadro N° 37. Matriz de Riesgo del Proceso Gestion Operativa y del Talento Humano.

Descripcion del

Descripcion de las

Descripcion de las

Probabilidad

Incumplimiento
de la
normatividad
vigente referente
a la
implementacién
del SGSST

CRQ frente a la
implementacién

Riesgo Causas Consecuencias
Inconsistencias en|Pagos extempordneos
Errores en lalel software de|con sanciones
liquidacion, pago | nomina pecuniarias
descuentos de . .
y ae . Afectacion del Clima
némina, Errores operativos
. laboral
prestaciones
sociales, Novedades Demandas contra la
parafiscales y ! - entidad
: - extempordneas
seguridad social P Embargos contra la
entfidad
Falta de
compromiso de | La no identificacién de
evaluadores y | oportunidades de
. ., |evaluados con el|mejora individual y de
No apropiacion| . .
; sistema de | la entidad
de sistema de .,
. evaluacion
evaluacién de — -
~ Desconocimiento | Sanciones y
desempeno .
del uso de la|evaluaciones en el
laboral como . L. . .
. herramienta o de | minimo safisfactorio por
herramienta de . .
. las consecuencias | extemporaneidad en la
mejora  de la -
. de la no | evaluacion
entidad .,
evaluacion en 1os
términos y | Afectacién del Clima
procedimientos laboral
establecidos
Falta de
compromiso en las
actividades
planeadas para los | Sanciones  pecuniarias
funcionarios y | y/o cierre por parte del
directivos de la|Ministerio de trabajo

del SGSST

No_ reporte  de Aumento de

accidentes y . .
accidentalidad laboral

enfermedades

labores a tiempo

en la Corporacion

Apoyo insuficiente
de la ARL

Aumento de presencia
de enfermedades
laborales

Falta de recursos
financieros para la
implementacion
del SGSST

Afectacion del Clima

laboral

Riesgo
Inherente

Impacto
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Descripcion del

Descripcion de las

Descripcion de las

. . Probabilidad
Riesgo Causas Consecuencias
Desconocimiento
del SG SST por
parte de los
Funcionarios y
Directivos de la
Corporaciéon
Falta de claridad
en las necesidades | No satisfacer las
por parte de cada |necesidades de la
Planeacion una de las | corporacion
. dependencias
inadecuada de -
. No se ftienen en
las necesidades .
cuenta los | Incurrir en gastos
de la| . . . .
., historicos de | innecesarios
corporacion para
. consumo
la adquisicién de
. . Sobrecostos  en las
bienes y servicios | . .. ., Ry .
Limitacion de | adquisicion de bienes y
recursos financieros | servicios
Afectacidon de ofros

rubros presupuestales

Fallas en | Sanciones por parte de
Defici . | elaboracién de los |los entes externos de
eliciencia en los | oty dios previos conftrol
conftroles -
o Sobrecarga de |No satfisfacer las
ejercidos por la .
contratos para | necesidades de la
supervision de los L2 !
supervision corporacion
confratos para la P I g Aport "
adquisicion de | Personal no i onelo dpqr klgro. e proceslos
bienes y servicios para ejercer la|disciplinarios para  los
supervision del | funcionarios o
confrato confratistas
Fallas o no
realizacion del
mantenimiento Afectacién del
preventivo y/o | patrimonio institucional
correctivo
oportunamente
Danos en los|Afectaciones por | Afectacidon de pdlizas
bienes inmuebles | el clima adquiridas
de la Afectacién de la
Corporacion capacidad  operativa
Situaciones de | institucional
orden publico Afectacion de la
calidad de las

condiciones laborales

Materializacion
riesgos laborales

de

Fuente: Sistema Integrado de Gestidn de Calidad. 2020.

Moderado

Riesgo

LB Inherente

Moderado
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Cuadro N° 38. Matriz de Riesgo del Proceso Financiero.

Descripcion del

Descripcion de las

Descripcion de las

R . Probabilidad
Riesgo Causas Consecuencias
Deficiencias en la .
. Reclamaciones,
veracidad de la|. . .
. . inconsistencias de
informacion

suministrada por SRC

informacion contable

Facturacion Errores operativos vy |Reprocesos
errénea de digitacion administrativo
Demoras en el
reporte de la | Afectacion de
informacion para | ejecucion de ingresos
elaborar factura
Inconsistencia o) .
. . Sanciones U
inoportunidad en la ;
. o . observaciones por las
informacién brindada IAS
por la dreas fuente
Estados —
. . No aprobaciéon de
financieros que
: Errores en | estados por la
no reflejen .
operaciones asamblea
razonablemente .
: .. | manuales corporativa
la situacion —
. . No fenecimiento de
financiera de la
. la cuenta CGR
entidad -
No realizar las
conciliaciones Reprocesos
bancarias administrativo
oportunamente

C Perdida del recurso
Errores en digitacion s
de la corporacion
Errores en la Observaciones de
ejecucion del entes externos de
Errores en los soportes
pagoe o de solicitud de pago control
beneficiario final Pag Procesos
sancionatorios y
disciplinarios
No contar con .
. ) Inexactitud en la
medios  alternativos =
: presentacion de la
de pago diferentes al || >
- informacion
Redistro efectivo
Reg Falta de |Inexactitud en la
inoportuno de los | . - L -,
ingresos identificacion del | presentacion de la
tercero que paga informacioén
Falla en las [ Inexactitud  en la
plataformas presentacién de la
electrénicas informacion
Inversidn de |Fallas en el andlisisde |, .
. pérdida de
recursos sin  los|la oferta y o
. rentabilidad
protocolos favorecimiento al,
: . (ingresos)
establecidos vy sin | terceros

Riesgo
Inherente

Impacto
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Descripcion del Descripcion de las Descripcion de las - Riesgo
o . Probabilidad Impacto
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
la  rentabilidad

mds favorable

el
al

Deficiencias
seguimiento

en

Afectacion de

Incertidumbre recaudo certificado | ejecucion de ingresos
respecto al | por los municipios
recaudo de Observaciones de
sobretasa y |Personal no idéneo |entes externos de
porcentaje para realizar | control
ambiental seguimiento Afectacion  de la
razonabilidad de los
estados financieros
Deficiencias en el|lnexactitud en la
control de los | presentacidn de la
procesos informacion
Fjecucion del Incumplimiento de los
recurso sin  los | Expediciéon de _.p
requisitos legales
soportes Documentos
requeridos de ley | presupuestales sin | Afectacion de
soporte del | estados financieros
ordenador del gasto | Malversacion de
fondos
Incumplimiento
en la . .

L Deficiencias en el|No contar con
presentacion -
oportuna y conftrol de la|recursos de la nacion

. ., elaboracién y de la|para el Media | Moderado | Medio
ejecucion del| ~. -, . .
ejecucion funcionamiento de la
presupuesto  de )
presupuestal entidad
recursos de la
Nacidn.
Incumplimiento
en el reporte vy
presentacion de
informes de
manera
No contar con un .
oportuna de CroNOArama de Sanciones de
acuerdo a los gram cardcter legal y| Media |Moderado | Medio
. presentacion de L
términos ; pecuniario
. informes
establecidos por
los entes de
control y demds
autoridades
competentes.
Transferencia de | Alto numero de | Sobrecostos en
recursos con | cuentas bancarias | gastos bancarios y| Media |Moderado | Medio
destinaciéon activas demora en los pagos
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Descripcion del Descripcion de las Descripcion de las - Riesgo
R . Probabilidad Impacto
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
diferente  a lo|Falta de verificacion | No refleja la realidad
asignado del rubro | del saldo bancario
presupuestal  antes| Afecta las
de hacer la | conciliaciones
transferencia bancarias
Fuente: Sistema Integrado de Gestion de Calidad. 2020.
Cuadro N° 39. Matriz de Riesgo del Proceso Juridico.
Descr!pmon del Descripcion de las Descripcion dt? las Probabilidad | Impacto Riesgo
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
Cantidad de .
Prescripcion de
procesos que @ se
; procesos
manejan
Falta de personal o - .
No desarroliar el P Desgaste administrativo
proceso de | alta rotacion ) :
. - Media Medio
cobro coactivo | Herramienta de
oportunamente |confrol no es la|Sancion disciplinaria
adecuada
Fallas en el | Dejar de percibir
seguimiento recaudo

Fuente: Sistema Integrado de Gestidén de Calidad. 2020.

Cuadro N° 40. Matriz de Riesgo del Proceso Laboratorio de Aguas.

Descripcién

Descripcion de las

Descripcion de las

requisitos de la norma

del Riesgo Causas Consecuencias
Falta de personal | Afectacion de imagen
idbneo institucional
.. |Toma de decisiones
Falta de confratacion .
errdneas por parte del
de personal .
cliente
- Debilidades en
Emitir - Reprocesos y desgaste
aseguramiento de|. = "
resultfados no . institucional
. calidad
confiables = rerial
quipos y materiales por| , 0 qe queias y
fuera de
. . reclamos
especificaciones
Condiciones Pérdida de
ambientales no | confiabilidad en el
adecuadas laboratorio
Los resultados emitidos
Falta de personal | pierden validez legal
Pérdida de la|idéneo para trédmites
acreditacion ambientales
Incumplimiento de los | Suspension de la

prestacion del servicio

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Inherente
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Descripcion
del Riesgo

Descripcion de las
Causas

Descripcion de las
Consecuencias

Riesgo
Inherente

Probabilidad | Impacto

Falta de presupuesto

Sanciones por parte de
entes externos de
confrol

Desconocimiento de la
alta direccidn de la
importancia de la
acreditacién

Pérdida de capacidad
institucional

Incumplimiento de
documentos del Sistema
Integrado de Gestidn

Afectacion de imagen
institucional

Falta de compromiso
por parte de la alta
direccién

Afectaciéon al plan de
frabajo del laboratorio

Actos de corrupcioén

Alteracion de resultados

Afectacidon a

Sanciones por parte de

I Presiones indebidas al
a laboratorio entes externos de
Imparcialidad control
del Exigir al laboratorio la .
laboratorio interpretacion de Afectacion _ del
ambiente de trabajo
resultados
Relacién de | Incumplimiento de
subordinacidn con el |requisitos de norma de
cliente acreditacion
Falta de disponibilidad | Incumplimiento a
de vehiculos solicitudes de los clientes
.. |Refraso en la toma de
Falta de contratacion .
decisiones por parte del
de personal )
- cliente
Perd|dg de | Deterioro Y1 subcontratacién or
capacidad obsolescencia de ! P
operativa del 6qUIPOS parte de la enfidad
laboratorio —~
. . Reduccion de la oferta
Deficiencia de .
. . - de parametros de
instalaciones fisicas .
laboratorio
Falta de insumos vy
materiales

Fuente: Sistema Integrado de Gestidon de Calidad. 2020.

Cuadro N° 41. Matriz de Riesgo del Proceso Evaluacién y Control a la Gestion.

Descripcion del | Descripcion de las Descripcion de las o Riesgo
. . Probabilidad Impacto
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
Incumplimiento | Entrega de .
P . ga - INo advertir sobre las
del Programa |informacién parcial L
. desviaciones que se Moderado
Anual de|o inoportuna por resenten
Auditoria - PAA | parte de los | P
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Descripcion del

Descripcion de las

Descripcion de las

. . Probabilidad
Riesgo Causas Consecuencias
aprobado  al | auditados
inicio de cada |Personal insuficiente
. : . ., |Hallazgos por parte de
vigencia para la ejecucion
. . |los Entes de Confirol
de las auditorias
externo
programaddads
Sobredimensionar la
ejecucion de | Presentacion
auditorias extempordnea de los
programadas  con |informes a los
respecto a los | interesados
recursos disponibles
Realizacion de Sanciones por parte de
L los Entes de Conftrol
actividades no
externo
programadas en el — -
Seguimiento inoportuno
Plan Anual de
. de los planes de
Auditoria . . .
mejoramiento derivados
de las auditorias
Contratacién de
!or,ofe5|onoles no Resultados de auditoria
idéneos para © o
. no optimos
ejecutar las
actividades
o ., - Toma de decisiones
Realizacion de | Colusidon, amiguismo equivocadas por pbarte
auditorias de y complicidad 9 ) > porp Media
. . de la direccién
baja calidad - -
Enfoque indebido -
. Desperdicio de los
de la auditoria y uso
. recursos
del tiempo
Desconocimiento Reprocesos y pérdida
del procedimiento|de credibiidad en la
de auditoriainterna | OACI
Personal insuficiente |No se da solucién a las
de la OACI para la|causas de los hallazgos
ejecuciébn de las|u observaciones
actividades identificadas
No realizar _EnTrego ., (_:Ie Reincidencia de los
adecuado informacidén parcial : i
seguimiento a|o inoportuna por hallazgos  identificados .
por parte de los Entes de | Media
los planes de |parte de los
. . . Conftrol
mejoramiento | auditados
suscritos La informacion
entregada no|Toma de decisiones

corresponde a la
accién de mejora
suscrita

equivocas por parte de
la direccidén

Riesgo

Lpees Inherente

Medio

Medio
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Descripcion del | Descripcion de las Descripcion de las - Riesgo
. . Probabilidad Impacto
Riesgo Causas Consecuencias Inherente
Elaboracion Pérdida del control
inadecuada del|sobre el avance en el
Plan de | estado de los planes de
Mejoramiento mejoramiento

Fuente: Sistema Integrado de Gestidon de Calidad. 2020.

Matriz de Riesgo del Proceso Disciplinario. No se considera en el andlisis ya que todos los
riegos fueron calificados como bajos.

3.10.2.4 Resultados de andlisis de riesgo psicosocial

Se realiza a partir del andlisis de condiciones intralaborales y extralaborales. Las
condiciones infralaborales que se analizaron estdn agrupadas en 4 dominios;
demandas del trabajo, conftrol, liderazgo y relaciones sociales y recompensa, los
cuales actuan como posibles fuentes del riesgo y es a partir de estas que se realiza
la identificacion de los factores de riesgo psicosocial, de igual manera estos
dominios estdn constituidos por dimensiones.

Grdfico N° 19. Dimensiones de las Condiciones Intralaborales.

covsrucTo| bommios | omewsowes

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALES EN Retroalimentacion del desempefio
EL TRABAJO Relacién con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Fuente: CRQ. Informe Riesgo Psicosocial. 2020.
En cuanto a las condiciones extralaborales, son entendidas como los aspectos
que comprenden el entorno familiar, social y econdmico del trabajador y su

condicidon de vivienda que pueden influir en el bienestar del individuo; tfambién se
constituyen de dimensiones.
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Informacion Sociodemogrdfica: sexo, edad, estado civil, escolaridad, ocupacién o
profesion, lugar de residencia, estrato socioecondmico, tipo de vivienda vy
personas a cargo.

Informaciéon Ocupacional: lugar actual de trabajo, antigledad en la empresa,
nombre del cargo, tipo de cargo, antigledad en el cargo actual, drea de la
empresaq, tipo de contrato, horas de trabajo diario y modalidad de pago.

Andalisis de Riesgo Psicosocial Infralaboral.

Los datos muestran que en la dimension de caracteristicas del liderazgo 14
participantes consideran riesgo medio, 24 participantes alto y muy alto, 42
participantes; en relaciones sociales en el frabajo 15 participantes arrojan riesgo
medio, 24 participantes alto y 25 riesgo muy alto; en cuanto a refroalimentacion
del desempeno 11 participantes arrojan riesgo medio, 26 riesgo alto y 38 riesgo
muy alto; en relacién con los colaboradores riesgo medio 3 y riesgo alto 2 y muy
altfo 1, esta dimensidon solo se mide a los participantes con personal a cargo. Es
importante trabajar en el liderazgo de la entidad vy las relaciones interpersonales.

Tabla N° 13. Andlisis de Riesgo Psicosocial Intralaboral — Dominio Liderazgo y Relaciones

Sociales
DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
DlMENSlON Caracteristicas Re.lociones Retroalimentacién del Relacién con los
NIVEL DE RIESGO del Liderazgo SOCTI:::JZZJ? el desempeno colaboradores
Sin riesgo o riesgo despreciable 15 22 17 43
Riesgo Bajo 3 12 6 5
Riesgo Medio 14 15 11 3
Riesgo Alto 24 24 26 2
Riesgo Muy Alto 42 25 38 1
Invdlido 4 4 4 0
No evaluado 0 0 0 48
Total 102 102 102 102

Fuente: CRQ. Informe Riesgo Psicosocial. 2020.

En la tabla siguiente se muestra que la dimension de claridad del rol 6
participantes arrojan riesgo medio, 25 riesgo alto y 44 riesgo muy alto; la dimension
capacitaciéon arrojan riesgo medio 9 participantes, riesgo alto 40 participantes y
riesgo muy alto 33 participantes; Oportunidades para el uso y desarrollo de
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habilidades 14 participantes arrojan riesgo medio, 29 riesgo alto y 21 riesgo muy
alto; lo que indica que se debe frabagjar con el programa de vigilancia
epidemiologica.

Tabla N° 14. Andlisis de Riesgo Psicosocial Intralaboral — Dominio Control sobre el Trabajo.

DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO
DIMENSION Oportunidades para el - L, Confrol y
Calidad Cossaieatn uso y desarrollo de PC::EAZ%C:; Y autonomia
NIVEL DE RIESGO del rol habilidades y ) sobre el
conocimiento cambio frabajo
Sin riesgo o riesgo despreciable 21 14 23 18 30
Riesgo Bajo 4 4 13 8 26
Riesgo Medio 6 9 14 16 18
Riesgo Alto 25 40 29 30 15
Riesgo Muy Alto 44 33 21 26 11
Invdlido 2 2 2 4 2
No evaluado 0 0 0 0 0
Total 102 102 102 102 102

Fuente: CRQ. Informe Riesgo Psicosocial. 2020.

Tabla N° 15. Andlisis de Riesgo Psicosocial Intralaboral — Dominio Demandas del Trabajo

DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO
DIMENSION Demandas Nivel de . . Demandas Influehcic el Demandas
. . Consistencia Demandas . frabajo sobre Demandas
NIVEL DE RIESGO omb|emolesAy de responsabilidad del rol emocionales dela Jornqdo ol enforno cuantitativas de carga
esfuerzo fisico del cargo de trabajo mental
extralaboral
Sin riesgo o riesgo 16 25 13 51 33 2 27 34
despreciable
Riesgo Bajo 11 11 8 13 29 18 17 24
Riesgo Medio 22 9 15 15 12 18 21 26
Riesgo Alto 18 3 10 13 20 19 11 7
Riesgo Muy Alto 32 3 S 9 4 19 23 8
Invdlido 3 3 3 1 4 2 3 3
No evaluado 0 48 48 0 0 0 0 0
Total 102 102 102 102 102 102 102 102

Fuente: CRQ. Informe Riesgo Psicosocial. 2020.

La tabla anterior muestra la dimension de Demandas Ambientales donde 22
participantes arrojan riesgo medio, 18 riesgo alto y 32 riesgo muy alto; la dimensidn
responsabilidades del cargo, 9 participantes arrojan riesgo medio, en la misma
cantidad de 3 participantes riesgo alto y muy alto; la dimensidn consistencia del
rol 15 participantes arrojan riesgo medio, 10 riesgo alto y 5 riesgo muy alto; la
dimensién demandas emocionales 15 arrojan riesgo medio. 13 riesgo alto y 9
riesgo muy alto, en la jornada del trabajo riesgo medio 12 participantes, riesgo alto
20 participantes, y riesgo muy alto 4 participantes; en la dimension influencia del
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trabajo sobre el entorno extra-laborales 18 participantes arrojan riesgo medio, en
la misma cifra de 19 riesgo alto y muy alto; en la dimensibn demandas
cuantitativas 21 participantes arrojan riesgo medio, 11 riesgo alto y 23 riesgo muy
alto y en la dimensiéon demandas de carga mental riesgo medio 26 participantes,
riesgo alto 7 participantes y 8 participantes riesgo muy alto 8 participantes.

Tabla N° 16. Andlisis de Riesgo Psicosocial Intralaboral — Dominio Recompensas

DOMINIO RECOMPENSAS
DIMENSION Reconocimiento y Recompensas derivadas de la pertenencia
NIVEL DE RIESGO Compensacion a la organizacién y del trabajo que realiza
Sin riesgo o riesgo despreciable 14 28
Riesgo Bajo 14 23
Riesgo Medio 18 15
Riesgo Alto 25 13
Riesgo Muy Alto 28 19
Invdlido 3 4
No evaluado 0 0
Total 102 102

Fuente: CRQ. Informe Riesgo Psicosocial. 2020.

En la tabla anterior, en las dimensiones de reconocimiento y compensacion, 18 de
los participantes arrojan riesgo medio, 25 arrojan riesgo alto y 28 riesgo muy alto;
en la dimension recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que realiza 15 participantes arrojan riesgo medio, 13 riesgo alto y 19 riesgo
muy alto; lo anterior indica percepcidon por parte de los colaboradores no sentir
buena compensacion por su labor y pertenencia a la entidad.

Tabla N° 16. Andlisis de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Extralaboral

RIESGO
NIVEL DE RIESGO INTRALABORAL EXTRALABORAL

Sin riesgo o riesgo despreciable 13 38
Riesgo Bajo 13 15
Riesgo Medio 8 15
Riesgo Alto 23 18
Riesgo Muy Alto 31 12
Invdlido 14 4
No evaluado 0 0

Total 102 102

Fuente: CRQ. Informe Riesgo Psicosocial. 2020.
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En la tabla anterior se muestra que la poblacién evaluada a nivel general las
condiciones infralaborales, 31 participantes estan en riesgo muy alto, 23 en riesgo
alto y 8 en nivel medio y las condiciones a nivel extralaboral, 12 participantes
estdn en riesgo muy alto, 18 enriesgo alto y 15 en riesgo medio.

Tabla N° 18. Andlisis de Riesgo Psicosocial extralaboral

DlMENSlON Ti . Relaci Comunicaciones it . Caracteristicas Influenfio — D;esp\Ao‘zon;ie
iempo bugro fe o'cl.uones S —— i uolcuo'n P —— (Tenlorgo | n Of\mt/)le'n a
NIVEL DE RIESGO del frabajo amiliares S ——— econémica de su enfomo Soztéc;ﬂrg;zjo 7Vi:/?er?cjjcc)1_
Sin 1iesgo o fiesgo 28 70 41 41 30 27 38
despreciable
Riesgo Bajo 25 24 12 16 22 13 13
Riesgo Medio 11 4 22 18 19 13 17
Riesgo Alto 25 1 15 14 19 23 21
Riesgo Muy Alto 11 2 10 11 11 25 13
Invdlido 2 1 2 2 1 1 2
No evaluado 0 0 0 0 0 0 0
Total 102 102 102 102 102 102 102

Fuente: CRQ. Informe Riesgo Psicosocial. 2020.

Los anteriores datos indican que a nivel extralaboral se puede observar, que de |os
encuestados se encuentra en riesgo bajo 53 participantes en la dimension tiempo
fuera del trabajo; asi como riesgo alto 25 participantes y riesgo muy alto 11
participantes; los anteriores datos muestran que el personal percibe que su tiempo
para actividades personales y familiares se ve afectado por su labor.

Con relacion a la dimension de comunicacion y relaciones interpersonales, se
obtuvo como resultado de riesgo alto de unos 15 participantes y 10 participantes
riesgo muy alto. La poblacion evaluada, respecto a la situacion econdmica
familiar arrojé como resultado que 57 participantes se encuentran sin riesgo o
riesgo despreciable, 18 participantes riesgo medio, 14 participantes riesgo alto y 11
participantes arrojan muy alto. En caracteristicas de la vivienda y su entorno, se
observa que la poblacion evaluada se encuentra sin riesgo o riesgo despreciable
con 52 participantes y riesgo bajo, y 11 participantes en riesgo muy alto y 19
participantes riesgo alto.

El nivel de riesgo en la dimension de desplazamiento vivienda-trabajo en los

evaluados es de variado se puede observar sin riesgo o riesgo despreciable de 36
participantes, riesgo bajo 13 participantes, riesgo medio 17 participantes y riesgo
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alto 21 participantes y riesgo muy alto 13 participantes de la encuesta. Indicando
que los parficipantes perciben que tiene dificultades para llegar a sus sitios de
trabajo resumidos en 34 personas con riesgo mas alto; aunque en mayores
cantidades arrojaron menos riesgo.

Grafico N° 20. Evaluacion del Estrés

Puntaje total evaluacion de estrés

. (nivel de riesgo)
Participantes % = Riesgo muy alto

2%

“ Riesgo Alto
Riesgo muy alto 32 31% ’- ‘ Riesgo medio

Puntaje total evaluacion de

estrés (nivel de riesgo)

Riesgo Alto 20 20% \ 18% Lo% [ oo b
Riesgo medio 18 18%
Riesgo bajo 13 13% a = Muy bajo
Muy bajo 17 17% minvalido
invalido 2 29

TOTAL 102 100%

Fuente: CRQ. Informe Riesgo Psicosocial. 2020.

La poblacion evaluada arroja un 31% en riesgo muy alto y el 20% riesgo alto; lo
que indica que el personal estd manejando un estrés laboral alto y se debe
trabajar con el programa de vigilancia epidemiolégica en riesgo psicosocial y
continuar monitoreando el riesgo, dado a que los anteriores datos muestran unos
niveles con un 51% de la poblacion que participd en la muestra con esta
sinftomatologia del estrés.

Como conclusiones se fienen que en cuanto a factores intralaborales, las
dimensiones que estan mostrando niveles altos y muy altos son las siguientes:

1. Liderazgo: 66 participantes.

2. Relaciones sociales en el trabajo: 49 participantes.

3. Retroalimentacion del desempeno: 64 participantes.

4. Participacion y manejo del cambio: 56 participantes.

5. Reconocimiento y compensacion: 53 participantes.

6. Claridad del rol: 69 participantes.

7. Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: 50
participantes.

8. Control y autonomia: 26 participantes.
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9. Demandas cuantitativas: 24 participantes.
10. Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: 38 participantes.
11. Demandas de carga mental: 15 participantes.

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio obfuvo como resultado riesgo
alto y muy alto en las dimensiones mencionadas; siendo estas las que determinan
la estabilidad del clima laboral, la comunicacidon asertiva entre superiores vy
companeros de trabajo, asi como la satisfaccion del trabajador.

Como resultado del cuestionario de factores extralaborales, se concluye que el
personal al cual se le fue aplicado, presenta niveles de riesgo alto en porcentajes
menores, pero se deben de tener presente en las dimensiones que este evalla,
como relaciones a nivel familiar, comunicacién asertiva con su entorno, su
sifuacion econdmica logra atender las necesidades bdsicas y buen uso del
tiempo libre.

Respecto a la evaluacion del estrés, el personal que participd en el diagndstico
puntua riesgo alto y muy alto en cifras significativas para la Entidad, por tanto, se
debe de iniciar con el programa de vigilancia epidemiologia en riesgo
psicosocial, dado a que los datos indican que la poblacién estd sufriendo niveles
de estrés altos y equivale a la mitad del grupo que participo.

3.10.2.5 Anadlisis de influencia de factores externos

Andlisis de influencia de factores externos en el desempeno institucional. Se realizd
mediante aplicacion de formatos en taller general y a través de consulta en
encuesta virtual, antes mencionada y cuyos resultados se muestran en los anexos
1y 2. Asimismo, se realizdé andlisis de factores externos en el andlisis DOFA que se
presenta adelante y en el anexo 4.

En la tabla siguiente se presenta la valoracion de la influencia de algunos factores
externos en los productos o servicios (salidas) analizados, de la Corporacion
Autdnoma Regional de Quindio, producto del taller de factores institucionales y
de gobernabilidad. Se complementa con el andlisis de amenazas y oportunidades
realizado en la DOFA que se presenta adelante.
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Tabla N° 19. Resultados de la Evaluaciéon de Factores Externos Productos y Servicios

TIPO DE FACTOR - C""":“d seg”;‘,\o’de“ rorq] | Prioridad
POLITICOS

1. Estabilidad Politica Regional 3 5 2 10 2
2. Impacto de Politicas Gubernamentales 6 7 2 15 1
3. Renovacién de Dirigentes Regionales 0 6 0 6 3
4. Presién Politica al desarrollo de funciones 0 3 1 4
5. Corrupciéon 0 0 0 0
6. Credibilidad en la Clase Politica 0 1 0 1
7. Espacios de Participacién 2 1 0 3
8. Presencia Estatal 10 3 0 13

TOTAL 21 26 5 52

ECONOMICOS

1. Modelo Econdmico Nacionall 9 9 2 20 2
2. Inflacién 0 3 0 3 3
3. Devaluaciéon 0 0 0 0
4. Tasa Cambiaria 0 0 ] 1
5. Impuestos 0 1 0 1
6. Empleo 11 12 1 24 ]

TOTAL 20 25 4 49

SOCIALES

1. Paz 2 0 0 2
2. Empleo 3 8 1 12 1
3. Seguridad Social 0 2 0 2
4. Valores 11 3 0 14
5. Educacién 0 7 0 7 2
6. Estructura Socioecondmica 0 4 0 4 3
7. Seguridad Ciudadana 0 2 0 2
8. Migracion — Movilidad Social 0 0 0 0

TOTAL 16 26 1 43

TECNOLOGICOS

1. Globalizacion de la Informacidén 1 3 ] 5
2. Desarrollo Tecnoldgico 7 20 3 30 1
3. Resistencia o acople a cambios 2 5 0 7 3
4. Acceso a Tecnologias 12 6 2 20 2
5. Automatizacién de Procesos 0 2 0 2
6.Uso de TIC 0 2 0 2

TOTAL 22 38 6 66

AMBIENTALES

1. Legislacién Ambiental 24 28 4 56 1
2. Sistemas de Gestidn Ambiental 1 4 2 7 2

TOTAL 25 32 6 63
1. Normas Existentes 21 15 0 36 1
2. Comprension de las Normas 0 5 2 7 3
3. Aplicabilidad de Ias Normas 1 9 0 10 2
4. Propiedad Intelectual 0 3 1 4
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Cantidad Segun Orden -
TIPO DE FACTOR B R M Total Prioridad
5. Legalidad de la Informacién 0 1 1 2
6. Licencias 0 1 1 2

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.
Los aspectos que se resaltan son:

- Impacto de Politicas Gubernamentales, Estabilidad Politica Regional y
Renovacién de Dirigentes (Politicos).

- Empleo, Modelo Econdmico Nacional e Inflacion (Econdmicos).

- Empleo, Educacion y Estructura Socioecondmica (Sociales).

- Desarrollo Tecnoldgico, Acceso a Tecnologias y Resistencia o Acople a
Cambios (Tecnologicos).

- Legislacion Ambiental y Sistemas de Gestion Ambiental (Ambientales).

- Normas Existentes, Aplicabilidad de las Normas y Comprensidon de las
Normas (Legal).

P&gina 202 de 312



4. PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
El esquema muestra el proceso de planeacion estratégica que se siguid en la
parte final del proceso para formular el PEl de la Corporacion Auténoma Regionall

del Quindio.

Esquema N° 21. Proceso Planeacion Estratégica CRQ.

i PLANEACION ACTUALIZACION DE LA
IDEOLOGICA ) PLATAFORMA ESTRATEGICA

? DIAGNOSTICO ANALISIS DE CONDICIONES
O ORGANIZACIONAL @ DE PRESTACION DE SERVICIOS
2
< IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES O ASPECTOS
5 CON GESTION DEFICIENTE
2 L
P4 , .

g ARBOL DE DEFINICION DE PROBLEMAS DEBILIDADES

\; PROBLEMAS ESTRATEGICOS DOFA

7

| PLANEACION CUANTITATIVA I | MONITOREO Y SEGUIMIENTO ‘::)I' INDICADORESJ
Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020.

4.1 ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
La actualizacion de la Plataforma Estratégica se adelantd a través de un ejercicio

participativo al cual se convocd a todas las dependencias y a todos los
funcionarios de la Entidad. Se envié documento con la Plataforma Actual y los
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criterios para revisar y hacer aportes a cada uno de los componentes de la
misma.

Se recibieron aportes a tfravés de distintos medios, los cuales fueron compilados y
que se presentan en el anexo 3. La mayoria de los aportes apuntaron a la
necesidad de ajustar la Plataforma en consideracion a la realidad actual y a la
obligacion de adoptar el coédigo de integridad.

Al final del ejercicio, se definieron los nuevos componentes de |la Plataforma
Estratégica de la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio, los cuales se
presentan a continuacion.

4.1.1 Mision

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio, atendiendo las disposiciones
legales y bajo los principios de eficacia, integridad, participacion y articulacion,
tiene la mision de ejecutar acciones de gestion integral de los recursos naturales y
el ambiente en el departamento del Quindio, en procura de lograr la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad y el derecho a disfrutar de un ambiente sano.

4.1.2 Vision

En el ano 2031 la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio serd una Enfidad
reconocida a nivel regional y nacional por su eficacia y responsabilidad en la
administracion integral del ambiente y los recursos naturales de su jurisdiccion,
gracias al compromiso, conocimiento y experticia de sus funcionarios, a la
participacion, la gobernanza y la articulacion institucional y sectorial, que
posibiliten el desarrollo humano sostenible, conservando la base natural que lo
sustenta.

4.1.3 Principios organizacionales

Planeacién Integral: Enfoque de los recursos disponibles al cumplimiento de Ia
mision, aplicando metodologias actualizadas y acordes, para un adecuado
direccionamiento estratégico en concordancia con los lineamientos establecidos
por el Ministerio del Medio Ambiente.
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Desarrollo Integral del Talento Humano en el ser saber y hacer: Diseno, e
implementacion de estrategias de intervencion para el desarrollo y mejoramiento
gradual de las conductas y comportamientos individuales que aporten a la
transformacion de la cultura organizacional en el marco del desarrollo de los
planes de formacion, capacitacidon, bienestar social, méritos e incentivos;
orienfando las acciones hacia el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales y la adecuada atencion al ciudadano.

Control por Procesos: Ejercicio de control gerencial de conformidad con los
procesos y procedimientos establecidos en las normas, aplicando metodologias
de trabajo orientadas a obtener andlisis y conclusiones de aplicacion de procesos
multifuncionales, dotados de objetividad y credibilidad, segun el ambiente en el
que se devuelvan sus actividades, conduciendo al enfoque de procesos hacia el
usuario

Gestion de Riesgos. Aplicacion de procesos que permitan identificar, analizar,
evaluar y responder a factores de riesgo que pueden afectar el funcionamiento y
desempeno de la enfidad y establecer las estrategias para su tfratamiento.

Participacién Ciudadana: Ejercicio de la Gestion y Gobernanza Ambiental como
una funcidon publica con la participacion activa de los ciudadanos, que
contribuya a la cultura ambiental.

Trabajo en equipo e interoperabilidad: Desarrollo de trabajo colaborativo y de
construccion conjunta entre los funcionarios y las dependencias, para cumplir los
objetivos institucionales.

Satisfaccion del Cliente. Opfimizacion del grado de cumplimiento de las
expectativas, solucion de problemas o aftencion de las necesidades de los
ciudadanos.

Calidad. Impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Racionadlizacion: Aplicacion de estrategias efectivas para la  revision,
simplificacion, optimizaciéon, supresion o modificacidon de trdmites, procesos,
procedimientos y métodos administrativos para imprimir celeridad, eficiencia,
eficacia, transparencia y cumplimiento de plazos.
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Eficacia: Concentracion de los esfuerzos en las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos.

Celeridad: atencion dagil, oportuna y cumpliendo términos de ley en la atencioén
de frdmites ambientales y desarrollo de procedimientos administrativos.

Imparcialidad: procedimiento de la entidad con rectitud y sin sesgo frente a las
demandas de los diferentes tipos de ciudadanos.

Productividad institucional: Optimizacion del uso de los recursos con que cuenta la
Entidad para la produccién de bienes y servicios que generen valor publico.

4.1.4 Principios personales

Coherencia: actuar en consecuencia con las ideas que tenemos o con lo que
expresamaos.

Pensamiento sistémico: Comprender y afrontar la realidad y sus conexiones para
abordar el funcionamiento integral y articulado de la Enfidad e incidir en los
resultados esperados.

Perseverancia: capacidad de esforzarse dia a dia sin desfallecer, a pesar de los
obstaculos que se puedan encontrar en el camino, para poder readlizar gestion
ambiental.

Servicio: Actitud de disponibilidad permanente para atender a la comunidad vy
resolver sus inquietudes.

Superacion: Disposicion permanente a mejorar cada dia, al aprendizaje
permanente.

Adaptabilidad: capacidad de afrontar, asimilar y acomodarse a nuevas
situaciones.

Sentido de pertenencia: identificacion de los funcionarios con la vision, principios,

valores y objetivos de la Entidad y su compromiso para aportar en su construccion
y logro.

P&gina 206 de 312



Competencia. Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades.

Autocontrol: capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de |os servidores
publicos de la Entidad, independientemente de su nivel jerdrquico, para evaluar y
controlar su frabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera
oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el
gjercicio de su funcion, de fal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en
los principios establecidos en la Constitucion Politica.

4.1.5 Valores organizacionales

Se acogen los valores definidos en el Cddigo de Integridad de la Entidad,
adoptado mediante Resolucion 1905 del 20 de agosto del 2019. Son los siguientes:

Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, tfitulos o cualquier
otra condicion.

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Consciencia de la importancia del rol del servidor publico vy
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas relacionadas con las labores cotidianas, buscando mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Identidad ambiental: Emprender con compromiso acciones orientadas a

conservar, proteger, recuperar y administrar adecuadamente los recursos
naturales; contribuyendo en la cotidianidad, al desarrollo ambiental sostenible.
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4.2 IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES O ASPECTOS CON GESTION DEFICIENTE

En el capitulo de Diagndstico Organizacional se revisaron aspectos relevantes de
la gestion publica y ambiental de la Corporacion. De acuerdo con su andlisis, se
condensan y priorizan aquellas actividades o aspectos que muestran gestion
deficiente, especialmente aquellas relacionadas con talento humano, modelo de
gestion, infraestructura, desarrollo fecnoldgico, aspectos financieros y operativos.

Adicionalmente se agruparon por temdticas y priorizaron, las principales
situaciones con deficiente gestion identificadas en el Diagndstico Organizacional
en el componente de revision de condiciones actuales de desempeno, derivadas
de los mecanismos de medicidn de la percepcion externa e interna. Finalmente,
se consideran situaciones de deficiente gestion obtenidas del desarrollo del
ejercicio del arbol de problema, adelantado con funcionarios de varios procesos.

4.2.1 Identificacion de situaciones con gestion deficiente segin andlisis de
aspectos del diagnéstico organizacional

Talento humano.

La Corporacion no cuenta con la caracterizacion de los Servidores Publicos, con
cobertura de variables como: composicion familiar, grupos etarios o distribucion
por edad, formaciéon académica, distribucion por perfil profesional. Por tanto, es
dificil focalizar los programas ofrecidos al Servidor Publico y su grupo familiar,
fortalecer las estrategias de preparacion para el retiro, redefinir los programas de
salud, y reorientar los planes de formacién y capacitacion, e integrar dichas
acciones a los planes de desarrollo de talento humano conforme al estado
situacional identificado.

Modelo de gestion.
El mapa de procesos, la matriz de procesos y las matrices de caracterizaciéon se

encuentran desactualizadas y también, algunos procedimientos, formatos y
demds documentos del sistema de gestion de la calidad.
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No se ha culminado la implementacion de MIPG no se ha iniciado la fase de
ejecucion de los planes de mejoramiento para las politicas de gestion y
desempeno institucional. Se deben implementar los planes derivados de los
autodiagndsticos de las politicas institucionales de gestion y desempeno.

Los planes institucionales estratégicos estan publicados, pero no se conoce de su
ejecucion, en parte por la contingencia de la Pandemia. Ello impide conocer
resultados y avances efectivos.

Infraestructura.

En la sede cenfral se encuentran algunos aspectos que requieren atencion:
mantenimiento permanente de techos y pintura; ajustes en accesos a algunas
dreas; estudios de estructura en el bloque de las Subdirecciones de Gestidn
Ambiental, Regulacién y Control Ambiental y la Oficina de Planeacion, por
presencia de agrietfamientos en paredes y pisos; adecuaciones internas en los
espacios de frabajo, para mejorar comodidad y seguridad; filtraciones y
humedades en la construccion reciente del archivo central; ajustes y mejoras en
sisfemas de venfilacion e iluminacion; modernizacion de redes y cableados;
cambio en baterias sanitarias; adecuacion de dreas para preparacion de
alimentos, entre ofras.

No se encuentran programas de mantenimiento de las infraestructuras de las
sedes, salvo las del Centfro Nacional del Estudio del BambU Guadua, en donde se
encuentran aun deficiencias en la infraestructura para la investigacion.

Las dreas de conservacion cuentan con viviendas y ofras estructuras que deben
ser evaluadas, restauradas o mejoradas a fravés de intervenciones civiles.
Igualmente, se debe evaluar y proyectar el mejoramiento en la infraestructura
relacionada con accesos y de prestacion de servicios publicos bdsicos.

Desarrollo tecnolégico.
Se determina que se debe realizar intervencion en los diferentes componentes de

la estructura tecnologica de la Entidad: equipos, infraestructura, administracion,
sistemas, etc, a partir del conocimiento real de la situacion de atraso actual.
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Aspectos financieros.

Con el fin de adaptarse a las condiciones socioecondmicas actuales se deben
formular y aplicar estrategias para optimizar la gestion y recaudo de recursos y
hacer eficiente el gasto publico.

Aspectos operativos.

En aspectos operativos debe considerarse la adecuacion de ambiente laboral,
mejoramiento de procesos y procedimientos (cadenas de valor), planificacion y
ejecucion adecuada de logistica, mejoramiento en sistemas de comunicacion
inferna, mejoramiento de la gestion de documentacion e informacion,
arficulacion e interoperabilidad, promocion del trabagjo en equipo, fortalecer
instancias de gestion, realizar andlisis de entornos y caracterizacion de usuarios,
fortalecer procesos de planificacion y seguimiento a instrumentos de gestion.

No se cuenta con identificacidn y caracterizacion de usuarios. Es deficiente el
manejo de informacién debido a que no se cuenta con sistemas de informaciéon
administrativa y misional idéneos, que faciliten su compilaciéon, su andlisis y
posterior cargue o reporte en las diferentes plataformas dispuestas.

Las instancias de gestion ambiental y puUblica, no son totalmente operativas y
algunas no cuentan con protocolos claros para su funcionamiento.

Los instrumentos de gestion, publica y ambiental, requieren de implementacion de
sistemas de seguimiento. Algunos instrumentos son deficientes en su construccion y
en su ejecucion. Dos instrumentos clave para la gestion ambiental de la
Corporacién aldn no se han formulado o adoptado.

Deben planificarse y tenerse disponibles los diferentes recursos fisicos requeridos
para el desempeno institucional: vehiculos, equipos, herramientas, insumos, etc.

4.2.2 |dentificacion de situaciones con gestion deficiente segin Andlisis de
factores institucionales y de gobernabilidad

Se retoman y priorizan las principales situaciones identificadas en el capitulo 3 del
presente documento.
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4.3.2.1 Factores sociales o humanos priorizados.
Capacitacion.
e Escasa capacitacion técnica y de actualizacidon en normas.
Espiritu de equipo.
e Escaso trabajo en equipo en la entidad.
Aptitud.
e Algunos perfiles no adecuados a los cargos.
Responsabilidad.
e Escaso compromiso, actitud y responsabilidad de algunos funcionarios.
e Desmotivacion o desgano de algunos funcionarios.
e Falta sentido de pertenencia de algunos funcionarios.
Condiciones laborales.
e Condiciones laborales no adecuadas de algunos funcionarios y conftratistas
e Contratacion de personal con baja experiencia y muchas veces sin la
idoneidad. Ello se complementa con alta rotacion.
4.3.2.2 Factores tecnolégicos priorizados.
Equipos.
e No disponibilidad permanente y baja calidad de equipos de computo,
impresoras, escdner, plotters, equipos audiovisuales, entre otros.
e No se cuenta con equipos y tecnologia actual (GPS, Drones).

e Bagjo mantenimiento y actuadlizacion de equipos (no renovacion
tecnologica)

Servicios.
e Bajo soporte técnico.

e Escasa Automatizacion de procesos
e Dificultades para la gestion de la informacion digital.
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Software.
e Inconvenientes en el acceso a software y sistemas de informacion interna.
Infraestructura.
e Afraso en lainfraestructura tecnoldégica de la Entidad.
Seguridad informdtica.
e Inconvenientes con la seguridad de la informacion digital.
4.3.2.3 Factores administrativos priorizados
Planeacion, Liderazgo y direccion.

e Inconvenientes en la planificacion institucional.

e No se da la importancia que merecen algunos procesos o no estan denfro
de las prioridades de la Alta Direccion.

e En ocasiones las directrices, no son claras.

e Baqjo seguimiento a procesos y procedimientos.

e Poco interés por generacion de conocimiento de los recursos y el ambiente.

Carga laboral.

e Sobrecarga laboral de algunos funcionarios. Desequilibrio en las cargas en
perfiles afines. Muchas tareas en un solo funcionario.

Insumos, equipos y materiales.

e No disponibilidad y oportunidad de equipos, materiales e insumos para el
desarrollo de las funciones.

Financiamiento de actividades.
e Baja financiacidn de varios procesos que son clave para la Entidad.

e Bagjo financiamiento de algunas actividades necesarias, estudios vy
capacitaciones o participacion en talleres y mesas.
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Comunicacioén.

e Deficiencias en procesos de comunicacion interna y en la socializacion de
procesos.
e Desarficulacion y, por tanto, falta de interoperabilidad interna.

4.2.3 Identificacion de situaciones con gestion deficiente segin encuesta virtual,
aspectos que afectan el desempeno institucional

Situaciones calificadas como de primer nivel de importancia priorizadas.

- Deficiente capacitacion y actualizacion de funcionarios en aspectos
inherentes a sus funciones.

- Falta o deficiente planificacidn de los procesos y actividades.

- Deficiente Liderazgo y Capacidad de Gestion.

- Deficiente poder de decision del Lider del proceso.

- Problemas en la comunicacion interna.

- Deficiente Interoperabilidad y apoyo de otfras dependencias.

Situaciones calificadas como de segundo nivel de importancia priorizadas.

- Equipo de trabajo con pocos infegrantes (escaso apoyo en la planta de
personal).

- Rotaciéon permanente de jefes y contratistas.

- Deficientes procesos de induccion y reinduccién a funcionarios de carrera.

- Poca preparacién de contratistas en las labores.

- Ambiente Laboral no adecuado.

- Disponibilidad insuficiente de espacios apropiados para atender usuarios.

- Equipos de coOmputo, inapropiados y/o insuficientes.

- Gestion inapropiada e insegura de la informacion generada.

- Dificil acceso a tecnologias.

- Poco apoyo con Recursos Tecnoldgicos.

- Desorden y ruido excesivo en las areas de trabajo.

- No disponibilidad de sistemas de informacion.

Situaciones calificadas como de tercer nivel de importancia priorizadas.

- Sobrecarga Laboral.
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- Asignacion periddica de otfras actividades no relacionadas con el producto
O servicio.

- Pocos estimulos e incentivos.

- No disponibilidad de sistemas de seguimiento y evaluacion (indicadores,
etc).

- Deficiencias en la gestion de correspondencia externa.

4.2 4 Identificacion de situaciones con gestion deficiente segin autodiagnésticos
de Politicas de Gestion y Desempeno (sélo con valores por debajo de 40)

Se resaltan y priorizan las actividades de gestion con deficiencias de cada Politica.
Politica Talento Humano

e Establecer mecanismos de evaluacion periddica del desempeno en torno all
servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias.

e Capacitacion en: Gobierno en Linea, Innovaciéon, Programa de bilingUismo,
Sostenibilidad Ambiental.

e Administracion del Talento Humano: Programa de Teletrabaijo.

e Proporcion de contratistas con relaciéon a los servidores de planta.

e Gerencia PuUblica: implementar mecanismos para evaluar y desarrollar
competencias directivas y gerenciales como liderazgo, planeacion, toma
de decisiones, direccion y desarrollo de personal y conocimiento del
entorno, entre otfros. Implementar mecanismos o instrumentos para intervenir
el desempeno de gerentes (o directivos) inferior a lo esperado (igual o
inferior a 75%), mediante un plan de mejoramiento.

e Gestion del Conocimiento: contar con mecanismos para fransferir el
conocimiento de los servidores que se refiran de la Entidad a quienes
contindan vinculados.

Politica Planeacion Institucional.

e |dentificacion de los grupos de valor y sus necesidades.

e Diagndstico de capacidades y entornos.

e Programacion presupuestal. Formular los planes con base en resultados
obtenidos (informacién sobre desempeno) en programas, planes o
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proyectos anteriores. Priorizar la asignacion de recursos (fanto de inversion
como de funcionamiento) con base en las metas estratégicas definidas.

e Planeacidn Participativa: involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el
diagnodstico y formulacion de los planes, programas o proyectos de la
enfidad, de interés ciudadano.

e liderazgo Estratégico: construir un marco estratégico, por parte del equipo
directivo, que permita tfrazar la hoja de ruta para la ejecucion de las
acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de los
objetivos, metas, programas y proyectos institucionales. Comunicar los
lineamientos estratégicos y operativos previstos en los planes a todos los
miembros del equipo de trabagjo de la organizacion. Enfocar el frabagjo
hacia la atencidon de las prioridades identificadas y la consecucion de los
resultados de la entidad.

Politicas Transparencia y Acceso a la Informacién - Rendicién de Cuentas

e La enfidad facilita al ciudadano informacion sobre el estado de su PQRS
desde su recepcion hasta su respuesta.

e La enfidad permite que todos sus frdmites sean realizados por medios
electronicos.

e La entfidad ha implementado estrategias pedagdgicas y comunicativas
para reforzar el significado que tiene para los servidores el ejercicio de la
funcion publica y su responsabilidad con la ciudadania.

e La Entidad cuenta con recursos en su pdgina web para permitir el acceso a
la informacidén a la poblacidn con discapacidad (ej. videos con lenguaje de
senas o con subtitulos).

e Conocimientos y criterios sobre fransparencia y acceso a la informacion
publica.

e Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion de los ejercicios de rendicion de cuentas. Preparara informacion
de cumplimiento de metas (plan de accidon, POAI) de los programas,
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores,
verificando la calidad de la misma y asocidndola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados; contratacion (Procesos Confractuales y
Gestion  contractual); informacidon de cardcter presupuestal de las
actividades identificadas con anterioridad.
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Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas: implementar los
canales y mecanismos virtuales que complementardn las acciones de
didlogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y
para los temas generales; Disenar la metodologia de didlogo para cada
evento de rendicibn de cuentas que garantice la intervencion de
ciudadanos y grupos de inferés con su evaluacion y propuestas a las
mejoras de la gestion.

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicidon de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania: recopilar recomendaciones y sugerencias de los
servidores publicos y ciudadania a las actividades de capacitacion,
garantizando la cualificacion de futuras actividades; Evaluar y verificar por
parte de la oficina de conftrol inferno que se garanticen los mecanismos de
participacion ciudadana en la rendicion de cuentas. Evaluar y verificar los
resultados de la implementacion de la estrategia de rendicidon de cuentas,
valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos
de la estrategia.

Politica Servicio al Ciudadano.

Caracterizaciéon usuarios y medicion de percepcion: la entidad ha realizado
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos.
Atencion incluyente y accesibilidad.

Politica Participacion Ciudadana en la Gestion.

Definir los canales y las metodologias que se empleardn para desarrollar las
actividades de participacion ciudadana identificadas en las fases del ciclo
(participacion en el diagndéstico, la formulacidon e implementacion y
evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos.)

Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa) que permita
informar sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecucion y
desarrollo.

Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso
de participacion, la informacidén que considere necesaria para preparar la
actividad de participacion y socializar las rutas de consulta de la misma.
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Publicar los resultados consolidados de las actividades de participacion, los
cuales deberdn ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo
que empled para convocar a los grupos de valor que participaron.

Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberdn

qguedar a disposicion del publico.

Politica Racionalizacion de Tramites

Construir el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos.
Registrar y actualizar frdmites y ofros procedimientos administrativos en el
SUIT.

|dentificar trdmites de alto impacto y priorizar.

Formular e implementar la estrategia de racionalizacion de framites.
Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a
la ciudadania: tramitadores. Costos de desplazamiento de usuarios,
corrupcion.

Politica Gobierno Digital

Criterios de accesibilidad que cumplié la Entidad en su sitio Web.

Directrices de usabilidad que cumplid la Entidad en su sitio Web.

Actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana.
Trdmites realizados por medios electréonicos.

Definicidon del marco de seguridad y privacidad de la informaciéon y de los
sistemas de informacion

Plan de seguridad y privacidad de la informaciéon y de los sistemas de
informacion.

Politica Defensa Juridica

El drea mide y evalUa los resultados periddicamente de sus indicadores que
miden la eficiencia, eficacia y efectividad de las politicas realizadas en
materia de defensa juridica.

Politica Gestion Documental

Preservacion de documentos en soporte digital.
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e Clasificacion de la informacion y establecimiento de categorias de
derechos y restricciones de acceso a los documentos electronicos.

e Implementacion de los requisitos de integridad, autenticidad,
inalterabilidad, disponibilidad, preservacion y metadatos de los documentos
electronicos de archivo en el Sistema de Gestion de Documento
Electrénico.

e Expedientes electronicos.

e Mecanismos o conftroles técnicos en los Sistemas de Informacidon para
restringir el acceso a los documentos en entorno electronico.

Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion

e |dentificacion del conocimiento mads relevante de la entidad: contar con un
inventario del conocimiento explicito de la entidad actualizado; identificar
los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y
llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento; elaborar,
evaluar e implementar un programa de gestion del conocimiento articulado
con la planeacion estratégica de la entfidad.

e Contar con espacios de ideacion e innovacion, asi también, documentar y
difundir los resultados de los procesos de ideacidn e innovacion
adelantados. Formular, ejecutar, monitorear y difundir proyectos de
innovacion para solucionar las necesidades de la entidad.

e Investigacion: evaluar el grado de acceso al conocimiento explicito de la
entidad.

e Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento y la
innovacion en la entidad, contar con acciones a corto, mediano vy largo
plazo para su adecuada gestion y evaluarlas periddicamente.

e Contar con herramientas de analitica institucional para el tratamiento de
datos conocidas y son usadas por el talento humano de la entidad.

e Ejecucidon de andlisis y visualizacidon de datos e informacion: desarrollar y
fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en materia
de analitica institucional.

e Contar con repositorios de informacion de facil acceso y conocidos por el
talento humano de la entfidad, ademds de definir lineamientos para
documentar las buenas prdcticas y lecciones aprendidas.
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Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de su
planeacion anual de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la
entidad. Evaluar los resultados para llevar a cabo acciones de mejora.
Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de
practica o equipos transversales para intercambiar experiencias, fomentar
el aprendizaje y la innovacion publica, ademdas de plantear soluciones a
problemas de la administracion publica.

4.2.5 Identificacidon de situaciones con gestiéon deficiente segin evaluacién de
Matrices de Riesgos de los procesos

Riesgos Proceso Direccionamiento Estratégico

Formulacion inapropiada de los programas, planes vy proyectos
institucionales con respecto a las politicas y la realidad nacional,
departamental, territorial e institucional.

Pérdida de la informacion digital de la Corporacion.

Riesgos del Proceso Comunicaciones

Formulacion del PEC (Plan Estratégico de Comunicaciones) desarticulado
con la realidad institucional.

Riesgo del Proceso Ejecucion de Politicas Ambientales

Traslado de recursos que afectan la generacion del conocimiento.
Emision de informacion errénea para la gestion ambiental.
Pérdida de informacion técnica.

Riesgo del Proceso Control y Seguimiento Ambiental

Ejercer de manera incorrecta la regulacion, confrol, seguimiento vy
monitoreo de los recursos naturales.

Pérdida, fuga o modificacion de informacion de los frdmites licencias
autorizaciones y/o permisos ambientales.

Afectacion a la eficiencia, eficacia y efectividad de los tradmites de
regulacion, control, seguimiento y monitoreo.
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e Generarinformacion erréonea para el cobro de los insfrumentos econdmicos.
Riesgo del Proceso Servicio al Cliente

e Pérdida ftotal, parcial o deterioro de documentos, unidades de
conservacion o bases de datos.

e Retraso o no enfrega de la correspondencia al usuario final.

e Incorrecta aplicaciéon del procedimiento de medicion de percepcion del
cliente.

Riesgos Proceso Gestion Operativa y del Talento Humano

e Errores en la liquidacion, pago y descuentos de ndmina, prestaciones
sociales, parafiscales y seguridad social.

e No apropiacion de sistema de evaluacidon de desempeno laboral como
herramienta de mejora de la entidad.

e Incumplimiento de la normatividad vigente referente a la implementacion
del SGSST.

e Planeacidon inadecuada de las necesidades de la corporacion para la
adquisicidon de bienes y servicios.

e Danos en los bienes inmuebles de la Corporacion.

Riesgo del Proceso Financiero
e Facturacion erréonea.
e Estados financieros que no reflejen la situacion de la entidad.
e Errores en la ejecucion del pago al beneficiario final.
Riesgo del Proceso Juridico
e No desarrollar el proceso de cobro coactivo oportunamente.

Riesgo del Proceso Laboratorio de Aguas

e Emitir resultados no confiables.
e Pérdida de capacidad operativa del laboratorio.
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Riesgo del Proceso Evaluacién y Control a la Gestion

e Incumplimiento del Programa Anual de Auditoria - PAA aprobado al inicio
de cada vigencia.

4.2.6 ldentificacion de situaciones con gestion deficiente segin resultados de
andlisis de riesgo psicosocial

4.2.6.1 Ambiente intralaboral

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales. Las dos dimensiones mds representativas,
con riesgos altos y muy altos:

e Caracteristicas del Liderazgo: 64,7%
e Retroalimentaciéon del desempeno: 62,7%

Dominio Control sobre el Trabajo. Las dos dimensiones mds representativas, con
riesgos altos y muy altos:

e Capacitacion: 71,5%
e Calidad delrol: 67,6%

Dominio Demandas del Trabagjo. Las dos dimensiones mds representativas, con
riesgos altos y muy altos:

e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: 49%
¢ Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: 37,25

Dominio Recompensas. Las dos dimensiones mds representativas, con riesgos altos
y muy altos:

e Reconocimiento y Compensacion: 51,9%
e Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo

que realiza: 31,3%

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio obtuvo como resultado riesgo
alto y muy alto en las dimensiones mencionadas para ambiente intralaboral,
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siendo las que determinan la estabilidad del clima laboral, la comunicaciéon
asertiva entre superiores y companeros de trabajo, asi como la satisfaccion del
trabajador.

4.2.6.2 Ambiente extralaboral

¢ Influencia en el entorno extralaboral sobre el trabajo: 47%
e Tiempo fuera del frabajo: 35,3%

4.2.6.3 Evaluacion de estrés laboral: riesgos alto y muy alto: 51%

Respecto a la evaluacion del estrés, el personal que participd en el diagndstico
puntla riesgo alto y muy alto en cifras significativas para la Enfidad, por tanto, se
debe de iniciar con el programa de vigilancia epidemiologia en riesgo
psicosocial, dado a que los datos indican que la poblacidn estd sufriendo niveles
de estrés altos y equivale a la mitad del grupo que participé.

4.2.7 Identificacion de situaciones con gestion deficiente derivadas de andlisis de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes

Incremento en la gestion de correspondencia: se encuentra que en el aio 2014 se
contaron 92.691 radicados de correspondencia externa. En el ano 2019 la cantidad
ascendié a 13.887 radicados, con un adicional de 4.196, lo cual representa un
crecimiento del 43,3%.

Incremento Paulatino en PQRS: en el ano 2014 se radicaron 4.119 peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes, representando 42,5% del total de la correspondencia
externa recibida. En el ano 2019 el total de PQRS ascendié a 4657, con un
adicional de 538 (13% adicional). No obstante, con respecto al total, baja la
proporciéon al 33,5%.

La cantidad de PQRS estd siempre por encima del 33%. Llegd hasta el 46% del
total de correspondencia recibida en el ano 2017.

Requerimientos Entes de Control: los requerimientos de los Entes de Control,
siempre han sido mayores a 422 en las vigencias analizadas. El valor mdas alto se
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registré en 2015 con 748 requerimientos. En algunos anos ha representado el 7%
del total de la correspondencia. Se ha mantenido la cantidad en los Ultimos 4
anos, baja el porcentaje respecto al total por el incremento en los radicados
totales. Se resaltan los requerimientos de la Procuraduria.

A lo anterior debe sumarse las sentencias judiciales que conminan a la
Corporacion a ejecutar acciones de gestion ambiental en diversos dmbitos.

4.2.8 lIdentificacion de situaciones con gestion deficiente segin resultados de
encuestas de satisfaccion de usuarios

Se mencionan los aspectos calificados por los usuarios con porcentaje de
satfisfaccion por debajo de 75%.
e Tiempo y etapas establecidos para el cumplimiento del trdmite o gestion:
70%.
e Transparencia y honestidad con la que el personal lo atendid: 70%.
e Calidad de la respuesta emitida por la Corporacidon cumple con su
requerimiento: 65%.

4.2.9 Identificacién de situaciones con gestidn deficiente segin indice de
Evaluacion del Desempeno Institucional - IEDI

Se destacan las Areas de Gestidon con Deficiencias:

e Implementacion, operacion y reporte de los sistemas de informacion
ambiental.

e Afencion confravenciones ambientales.

e Gestidn en ecosistemas estratégicos y la biodiversidad.

e Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Participacion Ciudadana.

e Rendicidon de cuentas.

e Gestidn de la Calidad.

e Gestion Documental.

e Racionalizacion de trdmites.

e Bienestar, capacitacion del talento humano y SIGEP.

e Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.
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e Ejecucion global del presupuesto.
e Gestion de la Inversion.
e Gestion confractual - manejo de procesos de contratacion y SECOP.

4.2.10 Identificaciéon de situaciones con gestion deficiente segin andlisis de los
resultados del Formulario Unico Reporte de Avances en la Gestion - FURAG

Se retoman para destacar los aspectos deficientes en:

e Canales de comunicacion directo para que los servidores puedan dar a
CoNnoOcCer sus opiniones o denuncias.

e Elaboracion del plan estratégico de comunicaciones.

e Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion y publicarla en la pdgina
web de |la Entidad.

e Verificacion de los controles previstos por la Enfidad y los seguimientos
periddicos a través de los indicadores.

4.2.11 Identificacion de situaciones con gestion deficiente segin arbol de
problemas

En el anexo 5 se presentan los ejercicios de darbol de problemas adelantados por
varios procesos; de éste se derivan las siguientes situaciones de gestion deficiente,
definido como problema cenftral.

1. Talento Humano no caracterizado.
2. Procesos de Induccion y reinduccion débiles.
3. Manual de funciones no ajustado a la misionalidad institucional.

4, Capacidad de respuesta tecnoldgica reducida frente a los requerimientos vy
expectativas de los usuarios internos y externos.

5. No hay disponibilidad de software institucional para el andlisis y evaluacion de
la cartografia tematica y ambiental de los DAA, EIA y otfras fuentes de informacion
presentadas a la CRQ para la regulacion ambiental.
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6. Deficiencias en Liderazgo, Direccionamiento, Planificacion y Administracion en
la actividad de regulacion ambiental.

7. Débil liderazgo gerencial.

8. Debilidad en el direccionamiento técnico y administrativo.

9. Deficiencias administrativas en la implementacion de frdmites ambientales y
procedimientos administrativos (tasa retributival).

10. La Corporaciéon ha perdido su funcidon de autoridad ambiental y de
administracidon de los recursos naturales y el ambiente.

11. Poca capacidad para el andlisis cartografico temdtico y ambiental en los
profesionales de la C.R.Q.

12. Desorganizacion instifucional en cuanto a las solicitudes de Diagndstico
Ambiental de Alternativas - DAA, licencias ambientales y modificaciones

13. Falta de idoneidad en la evaluacion de la aplicacion de los estudios bioldgicos
en los Estudios de Impacto Ambiental (EIA).

14. Falta de definicion de organizacion en otros instrumentos de regulacién como
las sustracciones de las Areas Naturales Protegidas Regionales.

15. Comunicacién Interna ineficiente entre procesos y sus grupos de frabajo.

4.3 IDENTIFICACION DE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Como complemento de la identificacion de situaciones con gestion deficiente del
punto anterior, se realizd andlisis DOFA con distintos procesos de la Corporacion
(resultados en el anexo 4). A continuacion, se presenta la relacion de Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas, de forma consolidada para la Entidad.

Se muestran en primer lugar, los factores internos (debilidades y fortalezas) y luego,
los factores externos (oportunidades y amenazas), identificados como de mayor
relevancia para las condiciones actuales de prestacion de servicios en la
Corporacion. Para el caso de los factores internos, una vez analizados, se
agruparon por temdaticas o categorias, entre las cuales se encuentran gestion del

P&gina 225 de 312



talento humano, personales o actitudinales, clima laboral, gestion operativa,
disponibilidad de recursos y de infraestructura, liderazgo, planificacion y direccion,
comunicacion y articulacion vy, recursos tecnoldgicos.

Los

factores externos se agruparon en politicos, econdmicos, sociales,

tecnoldgicos, ambientales y legales, al igual que en el gjercicio de evaluaciéon de
factores institucionales y de gobernabilidad, resultados presentados en la tabla 17.

4.3.1 Factores internos (Debilidades y Fortalezas)

4.3.1.1 Debilidades

Gestion del Talento Humano

Presenta despilfarro de recursos econdmicos en contratacion de
actualizacion del manual de funciones y a la fecha la Corporacion sigue
teniendo un desorden y poca articulacion.

Manual de funciones no adecuado, no acorde con las necesidades de la
Entidad.

El manual de funciones y competencias laborales presenta debilidades en
los perfiles, requisitos de estudio y experiencia de conformidad a la
necesidad del cumplimiento misional de la entfidad.

Inadecuada denominacién del cargo (son funciones para profesiondl
especidlizado y no para universitario, de acuerdo al grado de
responsabilidad a cargo).

Perfiles profesionales no acordes con las funciones de los cargos.

Ausencia de profesionales sociales iddneos.

Falta de personal idoneo para apoyar la Educacion Ambiental.

Insuficiencia de perfiles profesionales acordes con las funciones de las
dependencias.

Actividades adicionales a las propias del cargo (supervisiones, apoyos a
otras dependencias).

Carece de profesionales idéneos y competentes en las dreas del
conocimiento de amenazas y riesgos naturales; planificacion urbana; y
derecho urbano.

Deficiente distribucion de cargas laborales. Asignacion de responsabilidades
a un pequeno grupo de funcionarios.
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Alta carga laboral para los funcionarios responsables (genera congestion
administrativa).

Baja remuneracion para la carga laboral y las responsabilidades (algunos
Casos)

No se cuenta con un estudio actualizado de las cargas laborales.

Existe una alta carga laboral en pocos funcionarios para procesos de
ordenamiento territorial municipal.

Poco interés por el bienestar de los funcionarios.

Poco reconocimiento del tfrabajo de los funcionarios.

Inexistente motivacion del talento humano para el desarrollo de las
actividades.

Los planes de bienestar social e incentivos, formacién y capacitaciéon, no se
elaboran teniendo en cuenta las necesidades y cambios en la poblacion
objetivo.

No tiene programas de bienestar, seguridad y salud apropiados, debido a
gue no cuenta con profesionales idoneos y competentes en el manejo del
recurso humano.

No se cuenta con una caracterizacion proceso de evaluacion del
desempeno laboral. del talento humano, grupo etario, formacion,
composicion del nucleo familiar, estrato socioecondmico, condiciones de
salud individual y familiar, entre otras variables.

Tiene una escasa inversion en la seguridad y salud ocupacional de sus
funcionarios y usuarios que visitan la institucion.

Carece de un sistema adecuado de eleccion a los mejores funcionarios,
qguedando supeditada a la evaluacion de compromisos laborales vy
desconociendo los aportes extraordinarios de otros funcionarios.

Asignacion injusta de coordinaciones, sin justificacion técnica y sin
responsabilidades que conlleva una real coordinacién de grupo.

No se cuenta con una politica interna para el retiro asistido y fransferencia
de conocimientos.

Podria presentar pérdida de capacidad técnica por la salida de
profesionales de carrera administrativa, debido al cumplimiento de la edad
para pension.

Falta de implementacion de una politica de capacitacioén institucional para
el frabagjo.
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» Deficiencia en capacitacion, induccidon y reinduccion (conftratistas vy
funcionarios).

» Poca actualizacion y capacitacion de funcionarios en aspectos técnicos y
juridicos.

» Procesos de formacion y capacitacion no acordes con las necesidades de
la entidad.

» Escaso apoyo de los jefes para procesos de formacion y actualizacion.

= Riesgo de accidentes y enfermedades laborales.

» Bagja receptividad por parte de las dependencias en confrol interno vy
autocontrol.

= No se resuelven los problemas del Clima Laboral.

» Poca sutileza en el frato entre companeros y con los jefes (clima laboral
regular).

» Conflictos entre funcionarios y, entre funcionarios y jefes que genera
sifuaciones de estrés.

Personales, actitudinales, comportamentales.

» Resistencia al cambio de algunos funcionarios.

» Desinferés de algunos funcionarios por la Entidad.

» Falta de sentido de pertenencia y empoderamiento por parte de algunos
funcionarios.

» Deficientes habilidades cartograficas y de valoracion econdmica en
algunos de los profesionales.

» Bgja calidad de la presentacion de informacion técnica de algunos
funcionarios (informes y conceptos deficientes y sin rigor).

= No se da estricta aplicacidon a los procedimientos (necesario revisar vy
ajustar).

» Debilidades del frabajo en equipo.

Disponibilidad de Recursos e Infraestructura
» Estaciones de trabajo poco funcionales por su deficiente distribucion, viejas,
incoémodas y obsoletas.

= Deficiencias en la infraestructura instalada para el trabajo de la fuerza
laboral (fomas eléctricas, sillas, cableados, mesa).
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* Mobiliario obsoleto, no seguro, no ergondmico.

* |nconvenientes en las redes eléctricas y de conectividad.

» Espacios inadecuados e insuficientes.

» Redes eléctricas deterioradas (Incumplen RETIE).

= Recursos limitados (financieros y operativos).

» |nsuficientes recursos econdmicos.

* Infraestructura fisica deteriorada.

» Capital de trabagjo insuficiente para atender las funciones de la entidad o
mal utilizado.

» Dificultad de acceso a algunas dreas.

= Ambiente laboral (espacial) no apropiado (hacinamiento, espacio abierto,
mucha interferencia, ruido, factores de distraccion).

= Ambiente de trabajo inseguro.

*» |nadecuados factores ambientales en el lugar de trabagjo.

Recursos Tecnologicos

» |nfraestructura tecnoldgica obsoleta por la poca o lenta actualizacion de
las herramientas, equipos y sistemas.

» Desconocimiento de herramientas tecnoldgicas aplicables al quehacer
institucional y las pocas que existen, son defectuosas e inoperantes.

» Programas licenciados insuficientes en computadores de las dependencias
técnicas.

» |nsuficiencia de equipos o instrumentos de campo u oficina para ejecutar el
trabajo (PC, GPS, Dron). No son de calidad o precision. Obsoletos.

* No se cuenta con equipos con tecnologia en calidad de aire.

» Herramientas fecnoldgicas desactualizadas e insuficientes.

» Ausencia de Software de administracion PQRS (alertas).

» Equipos de coOmputo obsoleto, desactualizados, con problemas de
conectividad, memoria. Algunos funcionarios no cuentan con equipos.

» Escasa disponibilidad de software para apoyo técnico de decisiones.

= No hay sistemas de informacidon que permitan la captura, andlisis y reporte
de informacion.

» |neficiente manejo de la informacion ambiental (hojas de Excel) por la falta
de un sistema integrado.
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» Deficiencias en las herramientas ofimdaticas y equipos tecnoldgicos y de
informacion.

» Desperdicio en el uso del SIG Quindio como herramienta para los procesos
misionales y para el seguimiento a la gestion ambiental.

Liderazgo, Direccién y Planificacién

» Poco liderazgo gerencial.

» Poca expedicion de lineamientos y directrices escritas.

» Debilidades en la priorizacion en la inversidon de recursos.

= Demoras en la toma de decisiones del nivel directivo.

» Delegacion de decisiones directivas en los técnicos de la entidad.

» Demora en la posicion institucional frente a varios aspectos de la Gestion
Ambiental.

» No hay efectividad en la ejecucion de la planeacion de largo plazo
(muchos estudios pocas decisiones - intervenciones).

» Falta de criterios institucionales unificados.

» Directrices y solicitudes de diversas instancias y directivos (desarticulacion en
la toma de decisiones técnicas vy juridicas).

» Deficientes habilidades gerenciales y juridicas en solicitudes de DAA,
licencias ambientales y sus modificaciones.

» Diferenciacién en importancia o relevancia de los trédmites que adelanta la
Subdireccion (falta equidad).

» Lineamientos poco claros en algunos procedimientos.

* No se da aplicacion a la herramienta para la evaluacion de los gerentes
publicos establecida por la Ley 909 de 2004.

» Falta Produccion o generacion de productos por parte de nivel directivo.

» Poca promocién del trabajo en equipo por parte de los directivos.

Gestion Operativa
» Deficiente aplicaciéon de la Educacidén Ambiental como contenido
transversal.

» Escaso material diddctico acerca de la educacidn para el desarrollo
sostenible.
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Débil capacidad sancionatoria ambiental frente a los altos conflictos y
danos ambientales por proyectos urbanisticos en la zona rural.

Débil capacidad juridica para asesorar procesos ambientales.

Reprocesos y tramitologia intferna (entorpece desarrollo de procesos -
afecta flujo).

Desconocimiento de los procesos y procedimientos internos.
Desconocimiento de los cambios en normatividad.

Desconocimiento del equipo de Control Interno en temas ambientales
Procedimientos internos inexistentes, desactualizados.

Incumplimiento a los procedimientos.

Inconvenientes de planificacion de apoyo a procedimientos.
Incumplimiento a términos de Ley de trdmites.

Insuficiencia o deficiencia en apoyo logistico de transporte a funcionarios
de carrera administrativa (no siempre estd disponible cuando se requiere, se
cambia o se quita, etc).

No se dota con elementos o equipos de seguridad para desarrollo de
actividades de campo (mdscaras, cascos, guantes, etc).

No es suficiente la disponibilidad y oportunidad de insumos y recursos para
las actividades (actas, papeleria, carpas, etc).

Inexistencia de un programa institucional de mantenimiento (preventivo vy
correctivo), calibracion y reposicion de maquinaria y equipos.

Salarios bajos personal de apoyo.

No es suficiente idoneidad en el personal de apoyo.

Falta de continuidad del personal de apoyo (rotacion).

Falta continuidad en la contratacion (atencion al usuario y procedimientos
internos).

Los productos técnicos de la contfratacion son practicamente inexistentes.
La contratacidon con ONGs desconocidas e inapropiadas técnicamente ha
generado despilfarro de recursos.

Excesiva contratacion de personal de apoyo sin ninguna justificacion y con
objetos contractuales poco medibles, onerosos y con perfiles inapropiados.
Dificil acceso o no disponibilidad de herramientas para trabajo remoto.
Limitados elementos distintivos de funcionarios y contratistas (chalecos,
carnet, gorras, etc).

Deficiencia en la sistematizacion de informacion.
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Deficiente gestion documental y de la informaciéon digital (responsabilidad
directa de funcionarios o sin apego a la totalidad de disposiciones
normativas que rigen la materia).

No existe memoria histérica de licencias, permisos, concesiones
autorizaciones otorgadas ni arficulacion con ofras dependencias que
deben generar conocimiento del estado de los Recursos.

No es ejemplo como empresa responsable ambientalmente en sus procesos
internos como fuente de consumos e impactos al medio ambiente.

Presenta despilfarro ante la escasa utilizacion del sistema de informacion
documental (Beesoft) y de las posibiidades de integracion de Ia
informacion que permite alcanzar.

Presenta pérdida del conocimiento técnico por la escasa elaboracion
publicacion de documentos.

Tiene espacios naturales desperdiciados de su propiedad para la
educacion y el esparcimiento (en la sede, centro de la guadua, parque
ecoldgico, dreas de conservacion y manejo).

Ha focalizado acciones hacia el apoyo de programas de proteccion de
animales domésticos, generando pérdida de credibilidad por su real funcion
de proteger la fauna silvestre.

Brinda escasa atencidon en el confrol fisico del territorio estd generando
conflictos y danos a los recursos naturales por proyectos urbanisticos en la
zona rural del Departamento.

Desperdicio de las dreas de conservacion y manejo de la Corporacion para
procesos de investigacion y educacion ambiental.

Débil capacidad de control y seguimiento al cumplimiento de los planes de
gestion, lo cual genera informes deficientes y descontextualizados.
Informacion insuficiente y poco concreta en las denuncias para adelantar
las actuaciones (falencia de atencidn al usuario al no tomar completa Ia
informacion).

Solicitudes administrativas sin suficiente fiempo de respuesta — productos
deficientes.

Producto o servicio sin caracteristicas diferenciadoras o de calidad (Caso
de las solicitudes de DAA, licencias ambientales y sus modificaciones).
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Comunicacioén y Articulacién

» Poca comunicacion entre directivos y funcionarios.

» Poca articulaciéon entre dependencias y procesos (bajo nivel de sintonia).

» Poca arficulacidon enfre procedimientos o tradmites de la misma
dependencia.

= Comunicacion deficiente y lenta entre dependencias.

* |nconvenientes en Comunicacion Interna y Externa.

» Falta de arficulacion y cooperacion entre subdirecciones y oficinas (Demora
en la trazabilidad y apertura de los procesos Sancionatorios Ambientales).

» Escaso cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea.

» Desactualizada y es poco funcional la Pdgina Web como uno de los
principales medios de informacion y comunicacion.

» Carece de un sistema interno de comunicacion e informacion (INTRANET),
generando despilfarro de tiempo y recursos de papeleria.

» Se presenta desinformacidn a la comunidad respecto a los actos
administrativos relacionados con licencias y permisos ambientales (Boletin
Ambiental).

4.3.1.2 Fortalezas
Gestion del Talento Humano

» Liguidacion y pago oportuno de los derechos laborales de los servidores
publicos (ndmina y prestaciones sociales).

» Trabajo en equipo en algunas dependencias.

» Talento humano calificado.

» Alto nivel de Formaciéon profesional a nivel de posgrado del personal de la
CRQ.

» Posibilidades de formaciéon a nivel de posgrado.

» Posibilidades de formacion del personal.

» Seguimiento documentado a la evolucién y desarrollo gradual de las
competencias comportamentales.

* Medicion del rendimiento y cumplimiento de los Planes de Trabajo de los
Servidores en provisionalidad.
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» Elaboracidn y publicacion oportuna de los planes anuales de: Bienestar
Social e Incentivos, Formaciéon y Capacitacion, Prevision de Recursos
Humanos y Plan Anual de Vacantes.

» Documentacion de los procedimientos del proceso de evaluacion del
desempeno laboral.

*» Funcionarios de la Corporacion capacitados en el Sistemma de Control
Interno.

» Formacioén del equipo de Control Interno en temas ambientales, haciendo
uso de los conocimientos y experiencia de la Corporacion.

» Fortalecimiento del Sistema de Gestidon de la Corporacion.

Personales, actitudinales, comportamentales.

» Recursos humanos motivados (algunos).

» Senfido de pertenencia (algunos).

» Responsabilidad del personal (algunos).

» Disposicion de funcionarios a orientar y/o apoyar a sus companeros.

= Personal con liderazgo.

=  Alto compromiso y participacion por parte de algunos funcionarios.

» Funcionarios con capacidad de interrelacion positiva con usuarios.

* Proactividad en la gestion (algunos).

= Compromiso y responsabilidad de los funcionarios responsables de los
procedimientos y fradmites - Equipo de trabajo comprometido y diligente.

» |nterésy proactividad en el desarrollo de los procesos.

» Actualizacion técnica y juridica por iniciafiva personal (aprendizaje vy
actualizacién autbnoma).

» Adaptabilidad a estilos de frabajo remoto.

» Disposicion a la buena atencidn al usuario interno y externo

Recursos e infraestructura Disponibles.
» Infraestructura fisica propia, apropiada y agradable.
» Laentidad cuenta con Areas para la protecciéon ambiental de su propiedad

como aporte de la gestion ambiental y con el Centro Nacional para el
Estudio del BambuU Guadua.
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»= Disposicion de recursos propios (de destinacion especifica por normatividad
ambiental) para financiacion de la mayoria de las actividades vy
necesidades en el marco de la implementacion y sostenimiento del
insfrumento econdmico.

» Dispone de fuente de recursos propios para el cumplimiento de sus
funciones misionales y posibilidades de cofinanciacion.

» Tiene gobernabilidad en el manejo de los recursos propios.

» Cuenta con recursos del Ministerio de Hacienda para apoyar el pago de
némina.

» Dispone de infraestructura para el monitoreo del recurso hidrico, estaciones
hidrometeoroldgicas y laboratorio certificado para el andlisis de la calidad
del agua.

Liderazgo, Direccién, Planificacién

= Misidn y vision claras y concretas.

» Experiencia de la Entidad (Institucionalidad).

» Mejoramiento del servicio al cliente.

*» Laseleccion de los profesionales del nivel directivo es de gobernabilidad del
Director.

» El Director tiene un periodo fijo.

» Director con perfil técnico y con conocimiento de la Entidad y su
misionalidad.

* Voluntad de la direccion de la entidad para llevar a cabo los monitoreo de
calidad de aire y ruido.

» |nterés de la direccién general en corregir falencias.

» [Interés de la Direccidn en gestionar asuntos misionales y administrativos.

» Voluntad de la Alta Direccidon y Equipo Directivo en fortalecer las
competencias comportamentales de los Servidores Publicos de la Entidad.

» Credibilidad de la Alta Direccién en los productos generados.

» Planificacién anual de actividades basada en riesgos.

» Articulacion interinstitucional, la entidad articula varios actores y es lider.

» Liderazgo institucional frente algunos aspectos ambientales a nivel regional
y nacional.

» Es reconocida como una de las enfidades mdas importantes para el
desarrollo del Departamento del Quindio.
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= Dispone de instrumentos actualizados de planificaciéon ambiental a largo
plazo.

Gestion Operativa

» Aplicacion de los procesos y procedimientos del sistema integrado de
gestion de la calidad.

* Presenta altos avances en la organizacion de procesos y procedimientos.

» Procesos, procedimientos y herramientas de control normalizados.

» Contratacion de personal de apoyo idéneo en algunos procesos.

= Conocimiento de la normatividad ambiental.

* Proceso dindmico y de atencidn permanente.

» Compromiso con la mejora continua.

» Uso adecuado de herramientas normativas.

» Se dispone de informacion temdtica ambiental en escalas de trabagjo
adecuada, georreferenciada y de facil acceso en el SIG-Quindio.

» La Enfidad tiene capacidad técnica para la formulacidon de proyectos con
miras a la busqueda de fuentes de financiacidon nacional e internacional.

» El tamano y accesibilidad de la jurisdiccion le permite el cumplimiento
oportuno de sus funciones de control fisico del territorio.

» Dispone de perfiles profesionales apropiados para el cumplimiento de la
mayoria de sus funciones.

» Dispone de un adecuado sistema integrado administrativo y financiero.

» Dispone de extensa y actualizada fuente de normatividad administrativa
emanada de las autoridades nacionales.

» Conocimiento del territorio por parte de los funcionarios.

= Reconocimiento positivo de algunos sectores productivos al gjercicio de la
autoridad ambiental.

» Experiencia técnica.

» Capacidad técnica y conocimiento de los funcionarios.

= Conocimiento de los sectores del Quindio.

» Retroalimentacién constante de los resultados obtenidos por la Oficina.

» Capacidad técnica vy juridica de soporte del proceso.

» Continvidad de la mayor parte del equipo de apoyo para la realizaciéon del
proceso.
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» Estructuracion y mantenimiento de diferentes bases de datos para facilitar la
gestion del proceso.

» Estructuracion y mantenimiento de archivo digital de soporte con el cargue
de la informacidén mds relevante para el proceso.

» |dentificacidon y conocimiento de los usuarios de la T.R.; Consolidacion de
base de datos con informacion relevante de todos los usuarios de la T.R.

= Conocimiento del sector y de sus funciones

» Experiencia de los funcionarios - Personal capacitado y con experiencia.

» |doneidad y profesionalismo de los funcionarios - Personal competente.

» Conocimiento del area de jurisdiccion y sus factores biofisicos.

» Buena calidad del producto o servicio final.

» Laboratorio de aguas acreditado.

» Capacidad técnica, andlitica, de discernimiento y consensos...respeto por
la diferencia.

» Experiencia y experticia de los funcionarios.

» Conocimientos técnicos al servicio de la comunidad.

» Vision holistica.

» Profesionalizacion de los funcionarios.

» EqQuipos interdisciplinarios.

» Personal multidisciplinario.

= Se cuenta con instrumento de planificacion a mediano y corto plazo (Plan
de Accidn, Planes Operativos Anuales de Inversion).

» Se cuenta con instrumentos de planificacion a largo plazo (POMCA vy
PGAR).

* Los lineamientos y directrices estan definidas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

4.3.2 Factores externos (Oportunidades y Amenazas)
4.3.2.1 Oportunidades
Politicas

» Cada vez en el pais se habla mds de los temas ambientales.
» |nstituciones publicas y privadas comprometidas con la tfemdatica ambiental.
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Consolidacion de politicas nacionales ambientales basadas en necesidades
territoriales.

Tendencias favorables en el sector ambiente y desarrollo sostenible.

Mision y vision objefiva en procura del mantenimiento de buenas
condiciones de los recursos naturales.

Imagen corporativa mejorada.

Fortalecimiento de la credibilidad por parte de la Entidad ante los Entes
Externos de Conftrol.

Soporte documental, guias Herramientas y asesoria permanente del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica -DAFP en el
fortalecimiento institucional.

Unica autoridad ambiental del departamento - Institucién lider en el sector
ambiental. Inexistencia de competencia.

Voluntad politica a nivel de Gobierno Central y Ministerios.

Acuerdos y Alianzas logradas.

Establecimiento de relaciones y canales de comunicacién con equipos de
otras corporaciones autdbnomas regionales para aplicacion de experiencias
positivas  respecto la implementacidon del instrumento econdmico.
Relaciones interadministrativas positivas. Posibilidad de ejecutar acciones
conjuntas.

Alineamiento politico enfre administracion departamental, municipales y
autoridad ambiental.

Articulacion y apoyo interinstifucional para el control y seguimiento.
Alineacion de la etapa inicial de diferentes instrumentos de planificacion
ambiental en el departamento como PGAR, POMCA La Vieja, Plan de
Accion Institucional, asi como con los Planes de Desarrollo Municipales y de
Gobernacion.

Cuenta con universidades en la region del Eje Cafetero y Valle del Cauca
con suficiente capacidad técnica para apoyar procesos ambientales.

Tiene la posibilidad de apoyarse en los institutos de investigacion del SINA
para cumplir con sus funciones misionales.

Puede generar sinergia con las entidades territoriales y érganos de control
para propiciar un confrol y vigilancia articulado sobre el uso de los recursos
naturales y el ambiente en todo el departamento.

El famano y la conectividad vial del territorio facilitan la gestion ambiental
de la entidad (drea de jurisdiccion pequena y facil acceso).
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Econdmicas

» [l telefrabajo como uno de los efectos de la pandemia, podria generar
reduccion de gastos administrativos.

» Cada dia hay mas entidades que pueden financiar proyectos.

» Puede buscar fuentes de recursos técnicos a fravés de la cooperacion
internacional.

Sociales

» Solicitud de acompanamiento de diferentes sectores.

» Organizaciones interesadas en fortalecer la gestion y educacion ambiental.

» [nterés de los gremios, asociaciones empresas privadas.

» Proyectos en marcha.

» Reconocimiento de la existencia de problemas ambientales que afectan las
condiciones de vida de todos los seres.

* Mejoramiento de la percepcidon de los usuarios sobre la autoridad
ambiental.

»  Mejoramiento del frabajo social y comunitario.

» Cohesion de grupo de frabagjo.

= Necesidad creciente de la poblacion en la obtencion de permisos,
autorizaciones o licencias ambientales.

» Creciente concientizacion ambiental por parte de la poblaciéon frente al uso
o aprovechamiento de recursos naturales.

» Reconocimiento positivo de algunos sectores productivos al ejercicio de la
autoridad ambiental.

» Pandemia que obliga a modificar condiciones de acceso a usuarios,
seguridad, control.

= QOrganizacion del gremio (usuarios).

» Oferta de capacitaciones gratuitas de facil acceso.

» Necesidad del producto o servicio.

» Las comunidades se encuentran inquietas con el tema.
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Tecnoldgicas

Soporte tecnoldgico de la CNSC en los procesos de evaluacion de
desempeno laboral y concurso de méritos.

Incrementar el uso de nueva tecnologia, para el sector ambiente.
Implementacion de informacion digitalizada.

Mejoramiento de la precision de informacién con los adecuados equipos
tecnoldgicos.

Mejoramiento de la atencién y servicio al usuario, al mejorar y ampliar
canales virtuales.

Poblacidn con mayor acceso a dispositivos electronicos, canales y redes de
comunicaciéon para la vigilancia de los recursos naturales.

Oferta de nuevas herramientas tecnologicas (software y equipos).

Ambientales

Creciente concientizacion ambiental por parte de la poblaciéon frente al uso
o aprovechamiento de recursos naturales.

Reconocimiento de la existencia de problemas ambientales que afectan las
condiciones de vida de todos los sectores.

Conciencia de la necesidad de obtencion de permisos, autorizaciones o
licencias ambientales.

Legales

Procedimientos y servicios reglamentados.

Regulacion y obligatoriedad de la Evaluacidon cuantitativa de las
competencias comportamentales.

Desarrollo y actualizacion permanente de la normatividad aplicable.
Disponibilidad de herramientas normativas.

4.3.2.2 Amenazas

Politicas

Mala imagen del sector ambiente.
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» Desarticulacion del sector ambiente con otros sectores a nivel nacional
(trabajo interministerial).

» Falta del liderazgo del Ministerio de ambiente en el dmbito nacional.

» Desconocimiento de las realidades regionales por parte del Ministerio de
Ambiente.

» Falta de credibilidad institucional regional y nacional.

» Puede sufrir cambios o incluso desaparecer por los altos niveles de
corrupcion que presenta el sistema nacional ambiental.

» Posibilidad de intervencion de ferceros en el desarrollo de trdmites
ambientales.

» Riesgo de corrupcion.

» Decisiones gubernamentales que aumenten o modifiquen actividades que
generen congestion

* |njerencia y presidon politica externa en eleccidon de directivos y en
contratacion.

» Posible reestructuracion de CARs politizada.

» Dificultades con los gremios porque no se existe conceptos unificados.

» Agentes externos que perturban la estabilidad de la institucion (entes de
control y gremios).

» Conflicto con sectores productivos por diferencias de intereses.

= Deficiente planificacion territorial

» Dificultades con los gremios porque no se existe conceptos unificados

= Agentes externos que perturban la estabilidad de la insfitucion (enfes de
conftrol, gremios)

» Auditorias de érganos de control con personal no idéneo para la revision de
la implementacion de instrumentos econdmicos y otros temas.

» Deficiencias en el confrol y vigilancia por parte de los organismos
reguladores.

» Autoridades no comprometidas con la Educacion Ambiental

Econdémicas
= Disminucion de recursos econdmicos del orden nacional.
» Escasa inversion en programas ambientales por parte de las diferentes

enfidades del SINA.
» Pocainversion en Programas de Educacion Ambiental.
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Altos costos de los equipos.

Cambio monetario.

Aumento de precio de los estudios ambientales (estudios de recoleccion de
especimenes para estudios ambientales, DAA y EIA).

Conflictos y tfendencias desfavorables en el sector minero y constructor.

Los impactos de la pandemia generardn la reduccion de recursos propios
del predial y por lo tanto cambios en el cumplimiento de las metas de
gestion ambiental (PGAR-POMCA, Plan de Accion).

Los impactos de la pandemia también podrian generar recortes del
presupuesto nacional cuyos recursos aportan al pago de la némina.

Sociales

Conflicto armado e inseguridad.

Problemas de salubridad publica que impiden el desarrollo de actividades
propias de la Enfidad (en condiciones normales).

Alto volumen de solicitudes que sobrepasan la capacidad operativa.

Crisis sanitaria o de salud publica que impide el normal desarrollo de
actividades.

Usuarios que no permitan el ingreso de funcionarios y/o contratistas a las
actividades pecuarias, predios rurales, viviendas enfre ofros, por temor al
contagio.

No contar con los equipos e insumos necesarios para evitar contagio, en
esta época de pandemia.

Usuarios que no cumplan con las medidas de bioseguridad.

Incertidumbre y temor generalizado.

Consideracion poco significativa de las diferencias culturales en los procesos
Ambientales.

Disminucion de ingresos y posibilidades de pagar servicios de evaluacion de
trdmites (incremento de la ilegalidad).

Tecnoldgicas

Cambios tecnolégicos constantes.
Disponibilidad de internet permanente y de calidad para trabajo remoto.
Algunos usuarios sin acceso a tecnologias.
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Ambientales

» Sociedad civil no consciente de la importancia del ambiente.

» Poco personal capacitado y con la experiencia en el tema de Aire en el
Departamento.

» Autoridades no comprometidas con la Educacion Ambiental.

» Uso indiscriminado de los recursos naturales.

» Desconocimiento de la dindmica de los ecosistemas.

» Desastres naturales que modifiquen las condiciones de prestacion de
servicios.

» Fendmenos naturales o de salud publica que impida el desarrollo de
actividades presenciales.

» Sistfema de produccién en una sociedad de consumo que demanda mads
materias primas del ambiente y genera mayor cantidad de residuos.

» Falta de claridad en conceptos técnicos, sobre las actividades que no
pueden desarrollarse.

= Cambios en las condiciones climdaticas.

» Falta de universidades o laboratorios que conozcan el tema de Aire o que
presten el servicio en el departamento del Quindio.

Legales

= Sentencias judiciales que obligan a desarrollar acciones por fuera de
competencia o sin contar con los recursos y, por tanto, aumentan la carga
laboral.

» Los fallos de las acciones populares muchas veces no son acordes con la
normativa ambiental y competencias institucionales.

» Normas y proyectos de ley que modifican la dindmica del proceso vy
generan incertidumbre.

» Desconocimiento de las funciones y competencias de la Corporacion por
parte de usuarios, entes territoriales, jueces, drganos de conftrol.

» Regulacion exigente para gremios muy desfinanciados y quejosos (minero y
constructor).

» Cambios normativos de dificil aplicacién a nivel local.

» Cambio constante de la normatividad.
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4.4 CONSOLIDACION DE PROBLEMAS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD

Las actividades o aspectos con gestion deficiente (situaciones problema)
identificadas en el punto 4.2 y las debilidades definidas en el punto 4.3 del
presente documento (andlisis DOFA), se organizan y posteriormente se consolidan
como los problemas estratégicos, los cuales se describen brevemente y se les
asocian las principales causas y los efectos importantes derivados.

Estos Macro Problemas o Problemas Estratégicos se definen considerando los que
afectan la gestion publica y el cumplimiento de la misionalidad (gestion
ambiental).

4.4.1 Problemas estratégicos de la gestion pUblica

Los principales problemas que afectan el desempeno administrativo estdn
relacionados con planeacién y organizacion; liderazgo y direccionamiento
estratégico; gestion operativa; evaluacion y seguimiento a la gestion;
comunicaciéon interna y externa, incluyendo el relacionamiento con los usuarios.

En cuanto a planeacion y organizacion, se destacan las debilidades en
planeacion estratégica institucional y misional, asi como deficiencias en la gestion
del talento humano de la Entidad. Complementariamente, se destaca el bajo
liderazgo y direccionamiento estratégico.

Las deficiencias en la gestion operativa se reflejan en aspectos como
infraestructura, tecnologia, logistica para la prestacion de servicios, modelo de
gestion, evaluacion, gestion documental, gasto publico y atencidon al usuario.

1. Debilidades en procesos de planeacion institucional.

Inconvenientes en la planificacion institucional principalmente en la formulacion
de instrumentos de gestidon publica (planes estratégicos institucionales), plan
estratégico institucional, plan institucional de gestion ambiental y planes
operativos por unidades funcionales y operativas. Se identifican también
inconvenientes en la planificacion ambiental de manera particular con los planes
de manejo de las dreas naturales protegidas y el plan de ordenacion forestal. Se
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suma la deficiente planificacion para la puesta en operacion optima del modelo
de gestion (proceso, procedimientos, guias, protocolos).

Causas Principales.

e No se cuenta con identificacion de los grupos de valor y sus necesidades.

e No se harealizado el diagndstico de capacidades y entornos.

e Deficiencias en la programacion presupuestal. No se formulan los planes
con base en resultados obtenidos (informacidn sobre desempeno) o en
programas, planes o proyectos anteriores. No se prioriza la asignacion de
recursos (fanto de inversion como de funcionamiento) con base en las
metas estratégicas definidas, muchas veces por no contar con planeacion
estratégica.

e Deficiencia en la Planeacién Participativa ya que no se involucra a la
ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y formulacion de los
planes, programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano.

e Planeacidon inadecuada de las necesidades de la corporacion para la
adquisicidon de bienes y servicios.

e No hay comunicacion fluida y asertiva entre las dependencias.

Efectos Principales.

e No se direccionan las inversiones para satisfacer necesidades o resolver
problemas de los grupos de interés.

e Usuarios insatisfechos.

e Inversidon no priorizada de recursos.

e No se resuelven las necesidades reales y prioritarias de la Entidad.

e Conflictos entre dependencias.

2. Deficiente gestion estratégica del talento humano.

Se refleja en las evaluaciones del clima laboral, en la poca motivacién de algunos
funcionarios y conftratistas, en la desarticulacion al interior de las dependencias y
entre procesos, en el atraso en aspectos técnicos y normativos, en la
capacitacion deficiente, en la ejecucion inapropiada de los planes estratégicos
relacionados, débiles procesos de induccion y reinduccion, en la queja por
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sobrecarga laboral de algunos funcionarios, en la falta de profesionales o
funcionarios idoneos en algunas dreas estratégicas de la entidad, en el manual de
funciones no acorde alas necesidades, entre otros.

Causas Principales.

e Talento humano no caracterizado.
¢ Manual de funciones no adecuado, no acorde con las necesidades de |la
Entidad o con el cumplimiento de la misionalidad.

. Politizacion de los estudios de reestructuracion realizados e ineficiente
contratacion de manuales de funciones sin la participacion directa de los
funcionarios.

e Perfiles individuales no compatibles con el quehacer misional.

e Ausencia de algunos perfiles esenciales en la planta de personal, requeridos

para el cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley.

e Desconocimiento y falta de consulta sobre las necesidades técnicas de la
enfidad, al momento de realizar los ajustes del manual de funciones y
competencias laborales.

e Desconocimiento y despreocupacion del drea administrativa, de las

necesidades humanas y laborales de los funcionarios.

e No se cuenta con un estudio actualizado de las cargas laborales y por tanto
la asignacion de funciones y tareas no es acorde con perfiles o
denominacién de cargos, presentdndose sobrecarga en algunos
funcionarios.

e |Inadecuada formulacién y ejecucion de planes estratégicos institucionales
relacionados con bienestar, incentivos, formacion y capacitacion.

e Deficiencias en la aplicaciéon de los programas de induccion, reinduccion
de funcionarios y de preparacion de personal de apoyo por contrato
(Inexistencia de una politica institucional de induccidon y re induccion para el
talento humano).

e No se cuenta con una politica interna para el retiro asistido y transferencia
de conocimientos.

e Asignacion de tareas distintas y adicionales a las funciones establecidas en
el manual.

e Escasa motivacion personal, del trabajo en equipo, pocos reconocimientos
por las labores.
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Clima laboral no adecuado, generado por presencia y permanencia en el
tiempo de algunos conflictos entre funcionarios o de éstos con directivos.

Efectos Principales.

Los planes, programas y proyectos relacionados, no se disenan con base en
la realidad del talento humano y su nucleo familiar.
Sobrecarga laboral en algunos funcionarios lo cual conlleva a

desmotivacion, estrés laboral y congestion administrativa.
Congestion administrativa.

Deficiencia en el cumplimiento de sus funciones.
Incumplimiento de tiempos de norma para dar respuesta a usuarios.

Necesidad de contratar perfiles que no se encuentran en la planta de
personal.

Poca objetividad en la asignacion de vacancias, coordinaciones, encargos.
Inadecuada definicidon de los mejores funcionarios.

Deficiencias y errores en el ejercicio de la funcidon administrativa de la CRQ.
Asignacion de funciones y responsabilidades de profesionales a técnicos.

Re-procesos administrativos y posibles repercusiones de indole legal.
Desconocimiento del funcionamiento de la entidad.

Desconocimiento e inaplicacion de procedimientos.

Desactualizacion en técnicas y normas para el desarrollo de las funciones.
Fuga de conocimiento de la entfidad.

Reprocesos.

Incremento de los riesgos laborales.
Inconformidad y desmotivacion del talento humano de la enfidad.
Conflictos entre funcionarios.

Inadecuado clima laboral.

3. Deficiencias en el liderazgo y direccionamiento técnico y administrativo.

Se evidencia en la deficiente comunicacién entre dependencias, en la falta de
unificacion de criterios en el nivel Directivo, en la demora para asumir posiciones
institucionales, en el deficiente flujo de informacion del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno a los funcionarios, en la delegacion de decisiones
estratégicas en funcionarios, en la escasa planificacion y seguimiento a las
funciones y obligaciones de las unidades operativas, en la no conformacion de
equipos interdisciplinarios, entre otras situaciones.
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Principales Causas.

Manual de funciones inadecuado y por tanto gestion deficiente.
Competencias de dependencias no son claras.
No se definen acuerdos de gestion con los directivos y por lo tanto no se

evaluan su produccion y aportes a la gestion publica y ambiental.

Desconocimiento del sector y temas gerenciales de directivos y jefes.
Inadecuado perfil profesional para el cargo.

Desconocimiento de normas, procesos y procedimiento, por parte de los
lideres.

Vinculacion de directivos sin considerar idoneidad y experiencia.

Injerencia politica o de cumplimiento de compromisos en nombramientos.

Efectos Principales.

No generacion de lineamientos y posiciones institucionales claras.

Inadecuada atencién al usuario.

Incumplimiento en términos normativos de trdmites.
Congestion administrativa.

Toma de decisiones contrarias a norma.

Molestias e insatisfaccion de usuarios.
Investigaciones de Entes de Conftrol.

Uso o asignacion ineficiente de recursos econdmicos.
Deficientes directrices.

Demoras en toma de decisiones.

Poca confiabilidad de informacion.

Deficiente desempeno.

Desarticulacion institucional.

Pérdida de tiempo por reprocesos.

Toma de decisiones erradas.

Poco trabajo en equipo.

Asignacion de tareas en mismos funcionarios.
Excesiva carga laboral en pocos funcionarios.
Pérdida de credibilidad y de imagen institucional.
Procesos institucionales lentos.

Productos técnicos de baja calidad.
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4. Deficiente gestion de la infraestructura fisica y bienes de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio.

Causas Principales

No se incluyen proyectos en el Plan de Accidn para este tipo de
acftividades.

No se cuenta con la linea base del estado actual pues no se realiza la
actualizaciéon con la periodicidad y la rigurosidad requerida.

Se desconoce de la existencia del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo.

No existe autonomia de las dependencias responsables para la toma de
decisiones y realizacion de inversiones en el drea.

No se realiza mantenimiento permanente a la infraestructura de las dreas de
conservacion.

No se readliza intervencidn en espacios laborales (oficinas, maodulos,
archivos), con base en planificacion.

Efectos Principales

Deterioro progresivo de los bienes inmuebles de la entidad.

Danos en bienes muebles.

Incremento en costos de reparaciones.

Espacios inapropiados para el desarrollo de actividades.

Enfermedades laborales.

Riesgos de accidentes de trabagjo.

Disminucion de la productividad.

Riesgo de funcionarios, contratistas y usuarios en caso de presentarse algun
fendmeno.

5. Desactudlizacion y deficiencias en la capacidad tecnolégica de la Corporacién
Auténoma Regional del Quindio.

Se refleja en:

Equipos de computo obsoletos, desactualizados, con problemas de
conectividad, capacidad. Algunos funcionarios no cuentan con equipos.
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e Insuficiencia de equipos o instrumentos de campo u oficina para ejecutar el
trabajo (PC, GPS, Dron). No son de calidad o precision. Obsoletos.

e Escasa disponibilidad de software para apoyo técnico de decisiones.

e Programas licenciados insuficientes en computadores de las dependencias
técnicas.

e No hay sistemas de informacion que permitan la captura, depdsito seguro,
andlisis, consulta y reporte de informacion.

Causas Principales.

« Acumulacién de la situacion a través de los anos, por el desinterés y poca
prioridad en el fratamiento de la informacion y actualizacion la tecnologia
desde el nivel directivo.

e Conflictos con funcionarios del drea para el acceso a sistemas, licencias,
efc.

e Desconocimiento de herramientas tecnoldgicas aplicables al quehacer
institucional.

e Bajo mantenimiento y actualizacion de equipos.

e Bajo soporte técnico interno.

e Escasa capacitacion en el manejo de herramientas y equipos.

e Infraestructura tecnoldgica obsoleta (cableado).

e Cultura organizacional ineficiente frente al uso de la fecnologia.

e Falta de asignacion de recursos para el mantenimiento y actualizacion de
infraestructura tecnoldgica.

e Ineficiente manejo de la informacién ambiental (hojas de Excel) por la falta
de un sistema integrado.

Efectos Principales.

e Incumplimiento de funciones asignada en la Ley.

e Incumplimiento de requerimientos normativos referentes a la prestacion de
servicios a fravés del uso de la tecnologia.

e Ineficiencia en la operacion interna en la Corporacion y en la toma de
decisiones.

e Imposibilidad de interactuar en tiempo real con informacién a través de
medios tecnoldgicos.

e Disminucion de rendimiento.
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e Interaccion ineficiente entre la Corporacion y la ciudadania, deteriorando
la relacion Estado — Ciudadano Retraso en los procesos y en la enfrega de
las salidas.

e Baja seguridad informdatica.

e Subutilizacion de programas de informacion documental.

e Problemas de conectividad.

e Aumento en costos de reposicion.

e Necesidad de contratar productos externos.

e Desaprovechamiento de habilidades y talentos de funcionarios.

e Inconvenientes en generacion de informes y reportes.

e Baja generacion y andlisis de informacion.

e Dificultad en la consolidaciéon, concentracion para consulta y custodia de
informacion primaria y secundaria de la Corporacion.

e Subutilizacion de la pdgina web como medio importante de comunicacion
externa.

e Altos costos de inversion para la actualizacion tecnoldgica.
e Riesgo en la pérdida de informacion vital de la Corporacion.

e Dificultades para implementar el trabajo remoto, teletrabajo o trabajo en
casa.

6. Deficiente gestion operativa de la Corporacién Autonoma Regional del Quindio.
Se refleja en aspectos como:

e Desinterés, desmotivacion, falta de responsabilidad vy sentido de
pertenencia de algunos funcionarios.

e Algunos funcionarios reacios a cumplir funciones del cargo.
e Débil capacidad sancionatoria ambiental frente a los altos conflictos vy

danos ambientales por proyectos urbanisticos y otros en la zona rural.

e Débil capacidad juridica para asesorar procesos ambientales.

e Congestion administrativa.

e Debilidades en procesos de regulacion y control y seguimiento.

¢ Demoras en la entrega de productos y baja calidad de servicios.

e Evaluaciones deficientes de desempeno y de la gestion ambiental.

¢ Incremento en las peticiones, quejas, reclamos a la Entidad.

e Incremento en las sentencias judiciales que obligan a la Corporacion a
cumplir sus funciones.
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e Incremento en las demandas de actuacion por parte de los entes de
conftrol.
e Debilidades en la evaluacion de la gestion y en la rendicion de informes.

Principales Causas.

e Deficiencias en habilidades, idoneidad y experiencia en algunos
funcionarios para el desarrollo de sus funciones y generar las salidas
(productos o servicios) esperados.

e Resistencia al cambio de algunos funcionarios.

e No se readliza evaluacion de cumplimiento de funciones de los provisionales.

¢ Ambiente laboral (espacial) no apropiado (hacinamiento, espacio abierto,
mucha interferencia, ruido, factores de distraccion).

e Deficiencias en la infraestructura instalada para el desarrollo de labores
(espacios fisicos, mobiliario, redes, factores ambientales).

e Desconocimiento del modelo de gestion y su funcionamiento.

e Desconocimiento de los procesos y procedimientos internos, formatos,
protocolos y guias.

e Incumplimiento de procedimientos y de los términos de Ley de tramites.

e Insuficiencia o deficiencia en apoyo logistico de fransporte.

e No es suficiente la disponibilidad y oportunidad de insumos, equipos y
recursos para las actividades de oficina y de campo.

e Contratacion de personal de apoyo y profesional, sin planificacion y sin
cumplimiento estricto de idoneidad y experiencia.

e Rotaciéon de directivos y conftratistas.

e Deficiencia en la sistematizacion de informacion.

e Deficiente gestion documental y de la informacion digital.

e Escaso financiamiento de algunos procesos.

e Proceso incompleto de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, instrumento guia de la gestion publica.

e Desactualizacion del mapa y la matriz de riesgos del enfoque por procesos.

e Baja automatizaciéon de procesos.

e Bajaimplementacion de procesos de racionalizacion de tramites.

e Deficiente planificacidon y seguimiento de las inversiones para el
cumplimiento de metas del plan de accidon y planes y programas
administrativos.
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Principales Efectos.

e Inseguridad técnica vy juridica para usuarios.

e Incumplimiento en términos de Ley.

e Pérdida de informacién y documentacion.

e Salidas sin la calidad y rigurosidad técnica y/o juridica.
e Demoras en la prestacion de servicios.

e Posibilidades de corrupcion.

e Reprocesos.

e Congestion administrativa

e Enfoque no adecuado de las inversiones.

e Desgaste institucional e incumplimiento de la mision.
e Aumento en costos de funcionamiento.

e Escaso impacto de la gestion ambiental
e Creciente deterioro ambiental del drea de jurisdiccion.
e Despilfarro o uso no direccionado de los recursos puUblicos.

7. Deficiencias en la atencién a los usuarios de la Corporacion Auténoma Regional
del Quindio.

Se manifiesta en la baja conformidad de los usuarios frente a los servicios que
presta la Entidad y el deterioro progresivo de la credibilidad y el prestigio de la
Corporacién a nivel regional.

Causas Principales.

e No se tienen caracterizados los grupos de interés y grupos de valor.

e No se cuenta con estrategias de atencion incluyente y con acceso facil.

e No se aplican de manera efectiva los instrumentos para medicidon de
safisfaccion.

e No se cuenta con canales y medios adecuados de comunicacion.

e No es suficiente la presencia institucional en todos los sectores del drea de
jurisdiccion.

e No se genera refroalimentacion de resultados.

e Incumplimiento en fiempos definidos para cada fase del trdmite o
procedimiento administrativo.
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Deficiencias en la implementacion de estrategias institucionales de
transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.
Atrasos en la publicacion de informacion.

Poca apertura de espacios de participacion.

No aplicacion de la estrategia de racionalizacion de frdmites.

No se cuenta con inventario de trdmites.

No se han incorporado los tramites en el SUIT.

Lenta aplicacion de la estrategia de gobierno digital.

No se evaluan los criterios de accesibilidad y usabilidad del sitio web.

No se cuenta con tfrdmites ambientales en linea.

Débil definicion del marco de seguridad y privacidad de la informacion y de
los sistemas de informacion.

Atrasos en la implementacion de sistemas de informacion internos vy
articulados con los regionales y nacionales.

Principales Efectos.

No se satisfacen necesidades y expectativas de usuarios.

No se consideran los riesgos para el desarrollo de los procesos.
Inconvenientes en la interlocucidén con los usuarios.

Conflictos con usuarios (gremios, sectores y subsectores).
Infracciones ambientales.

Corrupcion.

Aplicacion de procesos o fases de procesos innecesarias.
Desactualizacion tecnoldgica.

Disminucion de ingresos de la entidad.

Inseguridad juridica.

8. Deficiente gestidon de la documentacion y la informacion de la Entidad.

Se manifiesta en las siguientes situaciones:

Varios archivos en las dependencias sin la calidad y seguridad requerida.
Pérdida o deterioro de los expedientes.

Pérdida o alteracién de informacion digital.

Dificultades para localizar expedientes u obtener informacion para reportes,
informes y conceptos.
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e Bajo avance en la clasificacion de la informacion y establecimiento de
categorias de derechos y restricciones de acceso a los documentos
electronicos.

¢ No se cuenta con expedientes electronicos.

e Escasa publicacion de documentos técnicos.

Principales Causas.

e No se encuentran responsables directos de la custodia de la
documentacioén en todas las dependencias.

¢ No se enfrega la fotalidad de los materiales requeridos para la conservacion
y mantenimiento de expedientes.

e No se da preservacion de documentos en soporte digital.

e No existen software y sistemas de informacién apropiados.

e No se cuenta con repositorios de documentos.

e No existe memoria histérica de frdmites y procedimientos administrativos.

e A pesar de contar con un archivo cenftral, se presentan deterioro en la
estructura que puede conducir al deterioro de los expedientes.

e No se dalaimportancia al centro de documentacion de la Entidad.

Efectos Principales.

e Riesgo de pérdida de expedientes o informacion contenida en ellos.

e Deterioro de expedientes.

e Dificultades para andlisis de informacidon y generacion de reportes o
informes.

¢ No se cuenta con inventarios reales de documentos técnicos.

e Conftratar varias veces el mismo tema.

e Duplicidad en tfrédmites y proceso.

e Entrega de documentos con reserva o negaciéon de aquellos que no tienen
restriccion.

e Baja divulgacion de informacidn técnica.

9. Inadecuada comunicacion y articulacion interna y deficiente comunicacion
externa.
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Se aprecia, principalmente en: reprocesos; respuestas parciales o contrarias a una
misma consulta; incumplimiento en tiempos de respuestas; desatencion de
solicitudes; conflictos interpersonales y entre dependencias.

Principales Causas.

e Canales no apropiados de comunicacion entre dependencias.
e Poca comunicacion entre directivos y funcionarios.

e Ausencia de estandarizacion de canales y lineas de comunicacion interna.
e Actitud inadecuada de los servidores frente a la comunicacion interna.
e Bajo cumplimiento en la implementacion de la estrategia de Gobierno en

Linea.
e Desactualizada y es poco funcional la Padgina Web como uno de los
principales medios de informacion y comunicacion.

e No aplicaciéon o aplicacion inadecuada de estrategias de frabajo en
equipo.

e Uso inadecuado de las herramientas y recursos de comunicacion
disponibles.

e No designacion de drea o grupo lider en la comunicacion interna.

e Débil y no efectiva la implementacion de la estrategia de comunicaciones

de la Entidad.
Efectos Principales.

e Ineficiencia en la operacion interna en la Corporacion.
e Toma de decisiones erroneas o contrarias.
e Desconocimiento de decisiones de directivos por parte de los funcionarios.

e Manejo de informacion institucional diferente o parcializada.
e No garantia al acceso de informacion publica.

e Demora en desarrollo de salidas.

e Indebida destinacion de los recursos.

e Respuestas extempordneas, parciales o contrarias.

e Afectacion de los servicios prestados a la ciudadania.

e Deterioro de las relaciones personales.
e Reprocesos.
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10. Debilidades en la rendicion de cuentas y en el reporte de informacion.

Se refleja en las quejas y derechos de peticion, informes de rendicion de cuentas,
dificultades para acopiar, analizar y reportar informacién en diversos sistemas vy
plataformas, sobre informaciéon ambiental y de desempeno publico.

Principales Causas.

e Inexistente de sistemas de acopio y transferencia de informacion
institucional (desempeno publico y ambiental).

e Desartficulacion con sistemas de informaciéon regional y nacional.

e Débil planificacion para la rendicidon de cuentas y escasa apertura de
espacios de presentacion de avances y resultados a la comunidad.

e Débil comunicaciéon interna e interoperabilidad entre unidades operativas y
funcionales.

e No se cuenta con un cuadro de mando y confrol, donde se realice
monitoreo y contfrol a la gestidon y se visualicen los diversos espacios,
instancias e instrumentos de rendicion de cuentas y reporte de informacion.

Efectos Principales.
e Resultados no safisfactorios en la rendicion de cuentas (nivel de
participacion, andlisis).
e Informacion sin formato, diversa y desarticulada.
e Informes y reportes sin oportunidad y baja calidad.

4.4.2 Problemas estratégicos de la gestion ambiental

Se relacionan los principales problemas que afectan la gestion ambiental y se
citan las principales causas y principales efectos.

1. Escasos procesos de generacion y transferencia de conocimiento en la Entidad.
Se manifiesta en:

e No se cuenta con inventario del conocimiento de la Entidad.
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e No se genera preparacion de funcionarios con enfoque de investigacion.

e No se cuenta con grupos internos de investigacion.

e No se da arficulacion con grupos de investigacion y redes de conocimiento.

e No se cuenta con linea base de necesidades de investigacion.

e No se ha desarrollado proceso de transferencia de conocimiento adquirido
por los funcionarios proximos a retiro.

Principales Causas.

e Inexistente liderazgo en el tema.

e No existe direccionamiento estratégico con enfoque en investigacion.

e Escasainversion en estudios y proyectos de investigacion.

e La Entidad cuenta con infraestructura de investigacion y generacion de
conocimiento sin ser aprovechada.

e Destinacion de los recursos en otras acciones de gestion ambiental. La
generacion de conocimiento no es la prioridad. Falta de interés de algunos
funcionarios por no representar mas ingresos, pero si, mdas frabagjo.

Efectos Principales.
e No se fiene conocimiento cierto de la base natural que se administra (no se
mantiene actualizado el estado de los recursos naturales).
e Toma de decisiones errdneas en el ejercicio de autoridad ambiental
regional y en la administraciéon de los recursos naturales.
e Deterioro progresivo de los recursos naturales y del ambiente.
2. Gestion ambiental en el drea de jurisdiccion con debilidades.
Se refleja en aspectos ya mencionados en el problema de Gestion Operativa.
Principales Causas.
e Escasa interoperabilidad de los procesos de la Entidad.
e Desconocimiento de los recursos naturales que se administran.

e Falta claridad en lineamientos, directrices y unificacion de criterios para la
administracion de los recursos naturales y del ambiente.
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e Débil valoracion de impactos socioecondmicos y ambientales derivados de
las inversiones y acciones realizadas por la Corporacion.

e Débil capacidad de seguimiento y monitoreo.

¢ Insuficientes equipos, software y estaciones para el monitoreo, vigilancia vy
seguimiento de los recursos naturales.

e Desactualizados e incompletos los instrumentos de planificacion 'y
administracion de dreas naturales protegidas, ecosistemas estratégicos vy
estrategias complementarias de conservacion.

e Pocos avances en la ejecucion y escaso seguimiento de instfrumentos de
planificaciéon regional.

e Inconstantes y atomizadas acciones de articulacion para la planificacion
ambiental regional.

e Desarficulacion institucional para la gestion ambiental en el darea de
jurisdiccion.

e Desconocimiento o no aplicacion de las competencias de las diferentes
entidades e instituciones del drea de jurisdiccion, en materia ambiental.

e No disponibilidad de sistemas de informacién propios para la gestion
ambiental.

e Insuficientes recursos para inversion en estrategias de gestion de conflictos y
riesgos de deterioro de recursos naturales.

e No existencia de sistema de gestion ambiental institucional y de su
insfrumento de planificaciéon y ejecucion.

e Falta de continuidad, claridad y fortalecimiento de las instancias creadas
para la gestion ambiental.

Efectos Principales.

¢ Inadecuada administracion de los recursos naturales.

e Deterioro del ambiente.

e Pérdida de imagen y respeto institucional como autoridad ambiental.

e Disminucion en los ingresos de la Enfidad (evaluacion, seguimiento, tasas,
multas, etc).

e Conflictos socioambientales.
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3. Escasas acciones de gestion ambiental institucional.

Se refleja en el inadecuado manejo de los residuos solidos, peligrosos y de
aparatos eléctricos y electronicos; en el inadecuado manejo de los residuos
liguidos; en el inadecuado manejo del agua y de la energia; en la débil cultura
ambiental de los funcionarios, entre otros aspectos.

Causas Principales.

. Escasa educacion ambiental y conciencia de los funcionarios y directivos al
interior de la Corporacion.
e Poco interés del nivel directivo en adelantar procesos de inversion en el

mejoramiento y modernizacion de los elementos ahorradores de recursos.
e No se considera estratégico el componente ambiental institucional.
¢ No se cuenta con sistemas de gestion ambiental institucional.
e No se cuenta con un sistema de gestion ambiental institucional.
e No existe un instrumento de planificacidon y manejo ambiental institucional.
e Baja sensibilidad y conciencia ambiental individual.

Efectos Principales.

e La Entidad incumple con su responsabilidad ambiental directa que le asiste.

e Pérdida de autoridad para exigir responsabilidad ambiental a los usuarios.

e Pésima imagen ante la comunidad y empresas por su actitud frente a su
responsabilidad ambiental.

e La Entidad no es ejemplo de gestion ambiental.

¢ Ambiente laboral no adecuado.

e Desperdicio de dreas y zonas para adelantar educacion y gestion
ambiental.

¢ Incumplimiento de la normatividad.

e Aportes al deterioro del ambiente del drea de jurisdiccion.

4.5 COMPONENTE PROGRAMATICO Y OPERATIVO

El componente Programatico y Operativo se origina en los resultados obtenidos en
las fases anteriores, la planeacion ideoldgica y la analitica. Es decir, se definen
lineamientos y objetivos estratégicos, y acciones operativas para la gestion
publica y ambiental, a partir del andilisis de los macroproblemas institucionales, de
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los ajustes realizados a la plataforma estratégica, del andlisis complementario de
la influencia de factores externos, de la revisibn de acciones planteadas en los
planes estratégicos institucionales, aportes en el egjercicio de drbol de objetivos,
estrategias DOFA y de la arficulacion con las apuestas de los insfrumentos de

gestion publica y ambiental referentes.

4.5.1 Lineamientos y objetivos estratégicos

4.5.1.1 Lineamientos y objetivos estratégicos para la gestiéon piblica

Con el propodsito de mejorar paulatinamente el desempeno institucional y avanzar
en la restauracion del prestigio e imagen institucional y recuperar la credibilidad y
la confianza de los usuarios en la Entidad, se plantean los siguientes lineamientos y

objetivos estratégicos.

Cuadro N° 42. Lineamientos y Objetivos Estratégicos para la Gestion Publica

N° LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gestiéon publica y ambiental.

Planeacién Estratégica Institucional para la

Fortalecer los procesos de planeacion
institucional.

Talento Humano fortalecido,

mejoramiento del desempeno institucional.

motivado,
2 | proactivo y con liderazgo, como pilar del

Adelantar de manera eficiente la Gestidon
Estratégica del Talento Humano de la Entidad.

Liderazgo gerencial

unidad institucional.

y direccionamiento
técnico y administrativo como guia de la
gestién publica y pilar de la articulaciéon y

Fortalecer los procesos de Liderazgo Gerencial
y Direccionamiento Técnico y Administrativo.

Infraestructura  fisica  segura,

y optimizar su productividad.

moderna,
accesible, con los espacios y elementos
requeridos para proteger el Talento Humano

Planificar y ejecutar acciones de
administracion eficiente de los recursos fisicos y
materiales de la Corporacion Auténoma
Regional del Quindio.

la innovacién y la productividad.

Modernizacidén y desarrollo tecnoldgico para

Redlizar  actuadlizacién y  mejoramiento
tecnolégico de la Corporacion Auténoma
Regional del Quindio.

adaptada a los cambios
resolviendo de manera
problemas y necesidades de los usuarios.

Entidad dagil, oportuna, clara, incluyente,
y operativa,
efectiva  los

Adelantar de manera eficiente la gestién
operativa de la Corporacién Auténoma
Regional del Quindio.

ciudadanos, faciltfando, a

Atencién oportuna y con calidad a los
través de

Optimizar la atencién de los usuarios de la
Corporacién Auténoma Regional del Quindio
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diferentes canales, el acceso a sus derechos
en gestidon publica y ambiental.

Gestidon documental planificada y eficiente
como soporte de la gestibn publica vy
ambiental.

Implementar acciones estratégicas y
operativas para la adecuada gestion
documental y de la informacién de la Entidad.

Desarrollo  organizacional, comunicacion
estratégica, interoperabilidad y cultura
institucional.

Formular e implementar la Politica Institucional
de Comunicacion y Articulacion.

10

Seguimiento permanente y objetivo a la
gestién y el desempeno institucional para
corregir o potenciar las rutas.

Fortalecer los sistemas, mecanismos, instancias
e instrumentos de seguimiento y evaluacion a
la gestidn y el desempenio institucional y para
la rendicion de cuentas.

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020

4.5.1.2 Lineamientos y objetivos estratégicos para la gestion ambiental

Con el fin de ejercer eficientemente la funcidén de autoridad ambiental, recuperar
papel protagodnico en la gestion ambiental regional y propender por la defensa
del patrimonio ambiental del Quindio y su desarrollo sostenible, se plantean los
siguientes lineamientos y objetivos estratégicos.

Cuadro N° 43. Lineamientos y Objetivos Estratégicos para la Gestion Ambiental

NO

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El conocimiento de los recursos naturales, los
ciclos y los procesos ecoldgicos, como base
de la gestion ambiental.

Implementar procesos de generacién vy
fransferencia de conocimiento en la Enfidad

La proteccién, defensa y mantenimiento de
los elementos del ambiente y sus servicios
depende de la ejecucidn integrada,
articulada y consciente de acciones diversas
de gestion ambiental.

Fortalecer las acciones de  Gestidon
Ambiental de la Corporacidon Autébnoma
Regional del Quindio

Ensenar con el ejemplo; mientras mds sencilla
la explicacion, mas facil la implementacion.

Formular e Implementar la Politica de
Gestibn  Ambiental  Institucional y  sus
instrumentos

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020

4.5.2 Resultados generales esperados

En los cuadros siguientes se plantean los resultados esperados para la gestion
publica y ambiental.
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4.5.2.1 Resultados generales esperados para la gestion publica

Cuadro N° 44. Resultados Generales Esperados para la Gestion Publica

NO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecer los procesos de
planeacién institucional.

Grupos de Valor Identificados

Andlisis de Entforno Actualizado

Planes Operativos Anuales por Unidad Operativa

Planes Estratégicos formulados y en ejecucién

Caracterizaciéon del Talento Humano

Manual de Funciones ajustado a necesidades y realidad

Afc?iglorjrfor lde r(r;cnflro Planes de mejoramiento clima laboral ejecutados

eficiente a estion T - -

2 . Planes Estratégicos de Talento Humano ajustados y ejecutados
Estratégica del Talento : — e : — . —
Humano de la Enfidad. Aplicacion periddica del manual de induccidn y reinduccidn

Metodologias de EDL ajustadas
Estrategia de retiro asistido en ejecucién
Fortalecer los procesos de | Instancias de Gestidn PUblica cudlificadas y en operacién

3 Liderazgo Gerencial vy | periddica

Direccionamiento s Y - L
. .. . Comité Institucional cualificado y con protocolos de operacion

Técnico y Administrativo.

Planificar vy ejecutar | Planes Estratégicos relacionados, formulados y ajustados

acciones de | Plan de mantenimiento cuatrienal formulado y en ejecucién en

administracion  eficiente | |4 vigencia

4| ae Io.s recursos fisicos y Acciones de mantenimiento y mejoramiento de infraestructura,
materiales de la . .

-, 3 segun el plan cuatrienal

Corporacion  Auténoma

Regional del Quindio. Adecuaciones internas segun plan operativo
Estructura y capacidad tecnoldgica caracterizada
Planes estratégicos de las TIC ajustados al diagndstico y en
ejecucion

) i .. Actualizacién y modernizacién de equipos de la Entidad, tanto
Realizar actualizacidon vy - L.
. . de oficina como técnicos de campo
mejoramiento - — - =
, . Equipos con permanente mantenimiento y calibracidon
5 | tecnoldgico de la - — o —
., . Entidad con servicios tecnoldégicos eficientes
Corporacion  Autonoma - - — -
. S Entidad con infraestructura tecnolégica modernizada

Regional del Quindio. - - , - -
Funcionarios capacitados y con acceso a diversas herramientas
tecnoldgicas
Sistemas de informacién administrativa y técnica en
funcionamiento y arficulados con entidades SINA

Adelantar de manera | Instrumentos, instancias y sistemas de gestion  publica

6 eficiente la gestiéon | actualizados
operativa de la | Modelo Integrado de Planeacién y  Gestion  (MIPG)
Corporacién  Auténoma | implementado en todas sus dimensiones y politicas y con planes
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NO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS ESPERADOS

Regional del Quindio.

de accidn en ejecucion

Sistema de Gestion de la Calidad optimizado

Descongestion y normalizacién de la gestidn publica

Procesos, actividades vy procedimientos con insumos,
herramientas, materiales y equipos necesarios disponibles

Planes Operativos por dependencia en ejecucion

Interoperabilidad y trabajo en equipo como principio de la
gestién de la Entidad

Equipos técnicos y administrativos conformados,

coordinacién y operando articuladamente

con

Recursos importantes gestionados para inversion en acciones de
gestién ambiental en el drea de influencia

Entidad con estrategia de teletrabajo implementada

Optimizar la atencién de

Nuevos canales, sistemas, mecanismo y medios de

comunicacion e interaccidén con los usuarios

Disminucién de tiempos de respuesta a usuarios en trdmites y
procedimientos, ajustados a la norma

5 los usuarios de la | Entidad con presencia institucional técnica y administrativa en
Corporacion  Autébnoma | los doce municipios del Quindio
Regional del Quindio Entidad aplicando los principios de integridad y moralidad en la
prestacion de sus servicios
Usuarios satisfechos con la prestacién del servicio de la Entidad
por su calidad y oportunidad
Entidad con suficientes y adecuados espacios de gestidon
Implementar acciones | documental
estratégicas y operativas | Custodia responsable de la documentacion e informaciéon de la
para la adecuada | Entidad
gestion documental y de | Sistemas de informacién disponible para su eficiente y segura
la informacion de la | administracion
Entidad. Sistema de manejo de expedientes electréonicos y repositorio de
informacion implementado.
Formular e implementar la | Entidad  con  estrategia  de comunicacién interna en
9 Politica Institucional de | implementacién
Comunicacion y | Informacién ambiental en linea, disponible para su uso
Articulacion. Gestion eficiente de correspondencia interna y externa
. Entidad con aplicaciéon de principios de gestion de riesgos
Fortalecer los sistemas, P P P 9 995y
. . . autocontrol
mecanismos, instancias e -
. Cuadro de mando y confrol operando como mecanismo de
instrumentos de N - .
10 coordinacién y seguimiento a acciones

seguimiento y evaluacién
a la gestibn y el
desempeno institucional.

Enfidad con instancias e instrumentos de evaluacidon

fortalecidas

Sistema de acopio, andlisis y transferencia de informacion
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NO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS ESPERADOS

institucional implementado

Entidad con aplicacidon de instancias, mecanismos e instrumentos
eficientes para la Rendicién de cuentas

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020

4.5.2.2 Resultados generales esperados para la gestion ambiental

Cuadro N° 45. Resultados Generales Esperados para la Gestion Ambientall

NO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS ESPERADOS

Implementar los Procesos
de Generacion y

Entidad con grupo interno de investigacién en formacion y
desarrollo

Alianzas estratégicas para la generacién de conocimiento de la

1 | Transferencia de . . . -
Conocimiento en o bo§e ombler.w’rol suscritas y en mplemen’rooo'n . ’
Entidad Entidad realizando fransferencia de conocimiento a fravés de
diversas estrategias y espacios
Entidad con participacion activa en las instancias y los procesos
de gestion ambiental regional
Entidad cumpliendo eficientemente sus funciones de proteccién
de los recursos naturales y del ambiente
Acciones de gestion ambiental en ejecucién, seguin
Fortalecer la  Gestidon | proyecciones de instrumentos
5 Ambiental de la | Gestibn Ambiental basada en datos e informacion de los
Corporaciéon  Auténoma | sistemas de monitoreo y seguimiento, del andlisis del estado de
Regional del Quindio los recursos naturales y de la actualizacién y mejoramiento de la
cartografia.
Entidad fortalecida en la gestion de recursos de inversion en
acciones de gestion ambiental, con mayor cobertura
Entidad realizando gestion ambiental de manera articulada con
los demds actores regionales
Formular e Implementar la | Entidad con sistema de gestidn ambiental en operacién y con
3 | Politica de Gestiéon | Plan Institucional de Gestion Ambiental formulado y en ejecucion

Ambiental Institucional

Entidad con cultura ambiental y con proyeccion a su entorno

Fuente: CRQ. Elaboracién Propia. 2020

4.5.3 Acciones operativas

4.5.3.1 Acciones operativas para la gestion publica

Para el logro de los Objetivos Estratégicos planteados para la Gestion Publica, se
plantean las siguientes Acciones Operativas:
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Objetivo estratégico 1. Fortalecer los procesos de planeacion institucional.

e Realizar estudios de identificacion y caracterizacion de grupos de valor de
la Entidad.

e Realizar diagndstico de capacidades y entorno de la Entidad.

e Fortalecer los procesos de planeacion institucional, en aspectos
administrativos y financieros (planes operativos anuales por unidad
operativa).

Objetivo estratégico 2. Adelantar de manera eficiente la gestiéon estratégica del
talento humano de la Entidad.

e Readlizar estudios de caracterizacion de talento humano y de cargas
laborales.

e Adelantar agjustes al manual de funciones de la entidad y a la planta de
personal, con participacion de los funcionarios y considerando las funciones
y obligaciones de la Entidad.

e Redlizar andlisis de clima laboral y ejecutar las acciones definida en los
planes de mejoramiento.

e Formular y ejecutar de manera participativa los planes estratégicos
institucionales relacionadas con la gestion del talento humano.

e Priorizar recursos para el cumplimiento de los planes estratégicos
institucionales de gestion integral del talento humano.

e Adelantar periddicamente procesos de induccidn y reinduccidon a
funcionarios de la Enfidad mediante la aplicacion del manual (dar a
conocer el modelo de gestion de la entidad, responsabilidades y funciones,
etc).

e Desarrollar una estrategia de fortalecimiento de capacidades técnicas,
juridicas y administrativas de funcionarios.

e Redlizar la evaluacion del desempeno laboral de manera objetiva, realizar
retroalimentacion y aplicar mejora continua.

e Generar y aplicar politica o estrategia de retiro asistido y transferencia de
conocimiento de funcionarios.
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Objetivo esiratégico 3. Fortalecer los procesos de liderazgo gerencial y
direccionamiento técnico y administrativo.

e Revisar y ajustar el manual de funciones de la Entidad con relacion a los
funcionarios de libre nombramiento y remocion, ajustado a las funciones y
necesidades de cada unidad operativa.

e Fortalecer las instancias e instrumentos del proceso de planeacion y
direccionamiento estratégico de la Entidad.

e Suscribir y hacer seguimiento a los acuerdos de gestion con los jefes de
oficina y subdirectores.

e Generar lineamientos y directrices de cardcter institucional para la gestion
ambiental y la gestion publica.

e Fortalecer la operatividad del Comité Institucional de Gestidon y Desempeno
e implementar canales apropiados de comunicacion con los funcionarios.

e Formular o gjustar planes estratégicos institucionales y generar indicadores.

Objetivo estratégico 4. Planificar y ejecutar acciones de administracion eficiente
de los recursos fisicos y materiales de la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio.

e Formular e implementar los Planes Estratégicos Institucionales relacionados,
segun diagndstico y acordes con la realidad de la entidad.

e Formular un plan de mantenimiento y manejo de la infraestructura fisica de
la Entidad, que contemple el diagndstico y las acciones de corto, mediano
y largo plazo.

e Adelantar acciones de adecuacion y mejoramiento de la infraestructura
fisica de la Entidad.

e Planificar y ejecutar acciones de mejoramiento en estructura y distribucion
de espacios laborales al interior de las dependencias.

Objetivo Estratégico 5. Realizar la actualizacion y el mejoramiento tecnolégico de
la Corporacion Auténoma Regional del Quindio.

e Realizar un diagndstico de la actualidad tecnolégica de la entidad y realizar
proyeccion de la situacion deseada real con corte a 2031.
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e Formular e implementar los Planes Estratégicos Institucionales relacionados
con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun
diagndstico y realidad de la Entidad.

e Fortalecimiento del equipo humano encargado de la administracion y
manejo de las fecnologias y las comunicaciones.

e Adelantar actualizacion y mejoramiento en la disponibilidad de equipos de
oficina y de campo.

e Mejorar la disponibilidad, acceso y usabilidad de herramientas tecnoldgicas
disponibles.

e Disenar y operar sistemas de informaciéon administrativa y ambiental,
articulados con los regionales y nacionales.

e Implementar un programa de capacitacion y actualizacion de funcionarios
en tecnologias de la informacidén y las comunicaciones.

e Formular e implementar programas de calibracion, mantenimiento y soporte
técnico de equipos.

e Redlizar actuadlizacion de la infraestructura tecnoldégica  (redes,
principalmente).

Objetivo estratégico 6. Adelantar de manera eficiente la gestion operativa de la
Corporacién Auténoma Regional del Quindio.

e Desarrollar acciones operativas planteadas para la gestion estratégica del
talento humano.

e Implementar acciones para la administracion eficiente de la infraestructura
y los recursos fisicos de la Enfidad.

e Actuadlizar de manera participativa el mapa, la matriz y la caracterizacion
de los procesos.

e Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
ejecutar los planes de accidon de las politicas institucionales de gestion y
desempeno.

e Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad (procedimientos, formatos,
guias, protocolos, manuales, certificaciones).

e Hacer operatfivas las instancias administrativas y de gestion publica
derivadas de la implementacion de MIPG y del cumplimiento de distintas
Normas.
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e Forfalecer procesos misionales y de apoyo en la gestion, priorizando
aquellos que cuentan con congestion administrativa.

e Generacion de Planes Operatfivos Anuales por Dependencia o Unidad
Operativa, articulados con los acuerdos de gestion.

e Implementar estrategias de gestion presupuestal, recaudo y destinacion
eficiente de recursos.

e Readlizar adecuaciones y mejoras en los ambientes laborales (mobiliario,
iluminacion, seguridad, conectividad, ruido, manejo de residuos, etc).

e Readlizar adecuada planificacion y operacion oportuna del apoyo logistico
de la Entidad, segun las necesidades de cada unidad operativa (fransporte,
conectividad, refrigerios, almuerzos, espacios fisicos, equipos audiovisuales,
insumos, materiales, herramientas, equipos técnicos, etc).

e Implementar las estrategias racionalizacion de trédmites y descongestion
administrativa de tfrdmites ambientales y procedimientos internos.

e Implementar estrategias de sinergia entre procedimientos, actividades,
procesos y unidades operativas.

e Crear y operar de equipos de trabajo por temdaticas ambientales, procesos
o proyectos, con asignacion de coordinaciones, segun criterios de
desempeno laboral y del Comité Institucional de Gestidon y Desempeno
(agua, suelo, biodiversidad, aire y ruido, recursos no renovables, etc).

e Fortalecer el Banco de Programas y Proyectos de la Entidad y la articulacion
de la Oficina Asesora de Planeacion con las demds Unidades Operativas
relacionadas con los proyectos de inversion.

e Disenar e implementar plataforma para desarrollo de frabajo en casa y
teletrabajo.

e Optimizar la prestacidon de servicios internos (mantenimiento de dreas
verdes, aseo y limpieza, servicios publicos, impresiones y publicaciones,
consulta bibliogrdfica, cartogrdfica y documental, etc).

Objetivo estratégico 7. Optimizar la atencién de los usuarios de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio.

e Realizar o agjustar andlisis de capacidades para identificar puntos criticos,
factores de éxito, habilidades estratégicas y riesgos.

e Mejorar la infraestructura y la tecnologia de atencion de usuarios.

e Generar nuevos canales de interrelacion con los usuarios.
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e Mejorar la presencia institucional en los entfes territoriales del drea de
jurisdiccion para acercar la enfidad al ciudadano.

e Generar y aplicar espacios de didlogo, interlocucion y retroalimentacion
con los grupos de interés y de valor.

e Implementar el plan anticorrupcion.

e Mejorar los mecanismos y estrategias de medicion de la satisfaccion de los
usuarios.

e Implementar las estrategias de Gobierno Digital y racionalizacion de
framites.

e Implementar sistemas de seguridad y privacidad de la informacion.

e Implementar sistemas de manejo de informacion administrativa.

Objetivo estratégico 8. Implementar acciones estratégicas y operativas para la
adecuada gestion documental y de la informacién de la Entidad.

e Implementar las acciones para el fortalecimiento de los procesos de
planeacion de la Entidad.

e Mejorar la Gestion de la Documentaciéon de la Entidad en aspectos fisicos,
materiales, de custodia de documentos y de talento humano.

e Adquirir y poner en operacion software vy sistemas de informacién para la
administracion digital de la informacion.

e Crear y administrar repositorios de la informacion técnica de la Entidad.

e Implementar el sistema de manejo de expedientes electronicos.

Objetivo estratégico 9. Formular e implementar la politica institucional de
comunicacion y articulacion.

e Elaborar la matrizde comunicaciones de |la Entidad.

e Formular e implementar la politica o plan estratégico de comunicacion
interna de la Entidad que considere accesibilidad, claridad, oportunidad,
confiabilidad, integridad y seguridad de la informacion.

e Fortalecer la estrategia de gobierno digital como herramienta de
comunicacion externa.

e Optimizar el funcionamiento, accesibilidad y usabilidad de la pdgina web
de la Enfidad.

e Readlizar el inventario, ajuste y cargue de frdmites ambientales SUIT.
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Habilitar distintos canales y plataformas para la comunicacion exterior.
Realizar andlisis y seguimiento a la gestion de la correspondencia externa.
Modernizar los equipos y medios de comunicacion y de divulgacion de
informacion.

Habilitar espacios de reuniones y de trabajo de grupos internos o de
desarrollo de reuniones.

Objetivo estratégico 10. Fortalecer los sistemas, mecanismos, instancias e
instrumentos de seguimiento y evaluacién a la gestion y el desempeno
institucional

Fortalecer los procesos e instancias de evaluacion y seguimiento a la
gestion.

Implementar cuadros de mando y confrol.

Adelantar procesos de capacitacidon en sistemas e instrumentos de
evaluacion y control a la gestion publica y ambiental.

Planificar anualmente la estrategia de seguimiento y evaluacion a la gestion
de la Entidad.

Establecer sistemas internos de gestion de la informacion de desempeno y
gestion.

Definir espacios de frabajo de seguimiento y evaluacion a la gestidon con los
funcionarios.

Adoptar y ejecutar la Politica de Administracion del Riesgo.

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora confinua.

4.5.3.2 Acciones operativas para la gestion ambiental

Para el logro de los Objetivos Estratégicos planteados para la Gestion Ambiental,
se plantean las siguientes Acciones Operativas:

Objetivo estratégico 1. Implementar procesos de generacion y transferencia de
conocimiento en la Entidad.

Formular e implementar la politica institucional de generacion, transferencia
de conocimiento e innovacion técnica ambiental.
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e Creary formar de grupo inferno de investigacion aplicada.

e Generar de Alianzas Estratégicas con Universidades, Cenfros de
Investigacion, Enfidades e Institutos Técnicos para generar capacidades
internas de generacion de conocimiento sobre los Recursos Naturales y el
Medio Ambiente del drea de jurisdiccion.

e Fortalecer el Centro de Documentacion de la Entfidad como espacio para
la transferencia de conocimiento.

e Disenar y desarrollar mecanismos, espacios y estrategias de generacion vy
transferencia de conocimiento técnico ambiental (Diplomados, Cursos
Taller, Catedra Ambiental, Boletines Ambientales, Gacetas Ambientales,
Espacios en Medios, Concursos, Simposios, Conversatorios, Seminarios,
Congresos, etc).

Objetivo estratégico 2. Fortalecer la gestion ambiental de la Corporacion
Autonoma Regional del Quindio.

e Revisar, ajustar y fortalecer operativamente las instancias de gestion
ambiental de la Enfidad.

e Crear grupos técnicos tematicos o instancias para las diferentes temdticas
ambientales, acciones o componentes de la gestion ambiental o proyectos.

e Evaluar, gjustar e implementar las acciones contenidas en los instrumentos
de ordenacion, ordenamiento y planificaciéon ambiental de la Entidad.

e Mantener actualizadas los documentos del estado de los recursos naturales.

e Generar memoria histérica de trdmites ambientales y procedimientos
administrativos relacionados con la administracion del ambiente, asi como
repositorios de documentacion importante para la gestion ambiental.

e Readlizar gjustes y complementos a la planta de personal y manual de
funciones, basados en estudios de cargos y otros pertinentes.

e Fortalecer los procesos de planeacion, liderazgo gerencial vy
direccionamiento técnico administrativo.

e Fortalecer las capacidades y recursos para adelantar acciones de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los recursos naturales.

e Fortalecer las instancias y generar sinergias institucionales territoriales y
regionales para la gestion ambiental compartida.

e Implementar sistemas de informacion ambiental regional.
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Gestionar recursos de inversion para prevenir, mitigar o revertir proceso de

deterioro de los recursos naturales y gestionar conflictos.

Mantener actualizada la cartfografia bdsica y temdtica requerida para la

gestion ambiental.

Objetivo estratégico 3. Formular e implementar la politica de gestion ambiental
institucional.

Formular y ejecutar el Pla Institucional de Gestion Ambiental, que involucre
todos los espacios fisicos de la Entidad.
Implementar el Sistema de Gestion Ambiental Institucional.
Ajustar y poner en marcha la Politica Institucional de Educacion ambiental.

4.5.4 Metas

Para la implementacién de las acciones operativas propuestas, se plantean las
siguientes metas en el corfo, mediano y largo plazo del Plan Estratégico
Institucional.

4.5.4.1 Metas para acciones y resultados esperados de la gestion publica

Lineamiento Estratégico 1. Planeacion Estratégica Institucional para la gestion
publica y ambiental.

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer los procesos de planeacion institucional.

META
N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA | TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Realizar la identificacién y
1 | caracterizacién de grupos de valor Matriz 1 0 0
de la Entidad
5 Reohzgr diagndstico del entorno de Documento 1 0 0
la Entidad
Fortalecer los procesos de Plonfs
planeacién institucional, en aspectos operativos
3 . . . anuales por 12 4 4
administrativos, operativos y .
. . unidad
financieros. .
operativa
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META

N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA | TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Formular y ejecutar Planes
4 | parficipativamente los planes | Operativos 108 36 36 36
estratégicos institucionales Anuales

Lineamiento Estratégico 2: Talento Humano fortalecido, motivado, proactivo y con
liderazgo, como pilar del mejoramiento del desempeno institucional.

Objetivo Estratégico 2: Adelantar de manera eficiente la Gestidon Estratégica del
Talento Humano de la Enfidad.

META
N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Realizar estudios de
1 | caracterizacién de talento humano Estudios 4 2 0 2
y de cargas laborales
Ajustar el manual de funciones de
la enfidad y a la planta de
personal, con participacion de los Manual
2 . . . . 2 1 0 1
funcionarios y considerando las ajustado
funciones y obligaciones de la
Entidad
Realizar andlisis de clima laboral vy .
) . . Estudios
3 | ejecutar las acciones definida en 12 4 4 4
. . anuales
los planes de mejoramiento
Implementacién de acciones de
los planes estratégicos Planes
4 | institucionales relacionadas con la . 36 12 12 12
. L . Operativos
gestion  estratégica del talento
humano
Adelantar periddicamente
procesos de induccidn y
reinduccion a funcionarios de la Estratedia
5 | Entidad mediante la aplicaciéon del . 9 3 1 1 1
cuatrienal
manual (dar a conocer el modelo
de gestion de la entidad,
responsabilidades y funciones, etc).
Desarrollar  una estrategia de
fortalecimiento de capacidades Estrategia
6 .. S . . . 3 1 1 1
técnicas, juridicas y administrativas cuatrienal

de funcionarios.
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META

N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Realizar la evaluacion del
desempeno laboral de manera | Metodologias
7 o . . -, 12 4 4 4
objetiva, realizar retroalimentacion anuales
y aplicar mejora continua
Generar y aplicar politica o
estrategia de refiro asistido vy Estrategia
8 . - . 3 1 1 1
fransferencia de conocimiento de cuatrienal

funcionarios.

Lineamiento Estratégico 3: Liderazgo gerencial y direccionamiento técnico vy
administrativo como guia de la gestion publica y pilar de la articulaciéon y unidad
institucional

Objetivo Estratégico 3:

Direccionamiento Técnico y Administrativo.

Fortalecer los procesos de Liderazgo Gerencial y

META
p z NIDAD DE
N° ACCION ESTRATEGICA U CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA | TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Fortalecer las instancias e
1 instrumentos  del proceso de | Estrategia 3 : : :
planeacién y  direccionamiento | cuatrienal
estratégico de la Entidad
Suscribir y hacer seguimiento a los Acuerdos
2 | acuerdos de gestidn con los jefes de . 21 7 7 7
. - cuatrienales
oficina y subdirectores (7)
Generar lineamientos y directrices | Lineamientos
de cardcter institucional para la | cuatrienales
3 ., . ., 6 2 2 2
gestion  ambiental y la gestion | para cada
pUblica componente
Fortalecer la operatividad del
. o ., Protocolos
Comité Institucional de Gestion y de
4 | Desempeno e implementar canales ., 3 1 1 1
. . .. operacion
apropiados de comunicacion con .
. . cuatrienales
los funcionarios
Ejecutar acciones de los Planes Planes
5 | Estratégicos Relacionados (cada 4 . 9 3 3 3
Operativos

QaNnos)
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Lineamiento Estratégico 4: Infraestructura fisica segura, moderna, accesible, con
los espacios y elementos requeridos para proteger el Talento Humano y optimizar
su productividad.

Objetivo Estratégico 4: Ejecutar acciones de administracion eficiente de los
recursos fisicos y materiales de la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio.

META
p P UNIDAD DE
N° ACCION ESTRATEGICA MEDIDA TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
Formular un plan de mantenimiento y
manejo de la infraestructura fisica de
. Plan
1 |la Enfidad, qgue contemple el . 3 1 1 1
. - . cuatrienal
diagndstico vy las acciones de corto,
mediano y largo plazo
Planificar y ejecutar acciones de
5 rr?ejpromllenfo en 'es’rruc’ruro y Plon' 1 50% 50% 0
distribucidn de espacios laborales al | operativo
interior de las dependencias
Adelantar acciones de adecuacién vy Plan
3 | mejoramiento de la infraestructura | operativo 3 1 1 1
fisica de la Entidad (todas las sedes) cuatrienal

Lineamiento Estratégico 5: Modernizacién y desarrollo tecnolégico para la
innovacion y la productividad.

Objetivo Estratégico 5: Realizar la actualizacion y el mejoramiento tecnoldgico de

la Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio.

META
N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Redlizar un diagndstico de la
actualidad tecnolégica de la .
. . - Estudio -
1 | entidad vy realizar proyeccién de 1 1 0 0
. - documento
la situacidn deseada real con
corte a 2031
Ejecutar acciones de los Planes
Estratégicos Institucionales
relacionados con las Tecnologias
-, Planes
2 |de la Informacidn y las . 9 3 3 3
. . . operativos
Comunicaciones, segun
diagnéstico y realidad de la
Enfidad (cada 4 anos)
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META

N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Fortalecer el equipo humano
encargado de la administraciéon y Plan de
3 . , . 1 1 0 0
manejo de las tecnologias y las | fortalecimiento
comunicaciones
Adelantar actualizacion y
4 mejorom}en’ro en la d'ISpOﬂlblthd Programa 1 0 : 0
de equipos de oficina y de
campo
Formular e implementar
5 progrcmo§ de CGIIbr,OCI.Oh' Programa 2 1 0 1
mantenimiento y soporte técnico
de equipos
Mejorar la disponibilidad, acceso Plan de
6 |y usabiidad de herramientas . 1 1 0 0
. . . . formacioén
tecnoldgicas disponibles
Redlizar actuadlizacion de la
7 | infraestructura tecnoldgica (redes, | Plan operativo 1 1 0 0
principalmente).
Implemen’rgr un progromg de Programa de
capacitacién y actuadlizacion de .,
8 . . . formacion 6 2 2 2
funcionarios en tecnologias de la bienal
informacion y las comunicaciones
Disefar y poner en operacion
9 sistemas de manejo de Sisternas 2 : : 0

informacion administrativa y
técnica de la entidad

Lineamiento Estratégico é: Entidad dgil, oportuna, clara, incluyente, adaptada a
los cambios y operativa, resolviendo de manera efectiva los problemas vy
necesidades de los usuarios.

Objetivo Estratégico é: Adelantar de manera eficiente la gestion operativa de la
Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio.

META
N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Actualizar de manera Enfoque por
1 | participativa el mapa, la matriz y procesos 2 1 0 1
la caracterizacion de los procesos ajustado
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META

N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Implementar el Modelo Infegrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y MIPG
2 | ejecutar los planes de accidn de | implementado 1 1 1 1
las politicas institucionales de | y en ejecucion
gestién y desempeno
Fortalecer el Sistema de Gestion
de Calidad (procedimientos, Manual
3 , . 1 1 0 0
formatos, guias, protocolos, ajustado
manuales, certificaciones)
Hacer operativas las instancias
administrativas  y de gestidn Instancias
4 | publica derivadas de la operativas 100% 100% 100% 100%
implementacion de MIPG y del operando
cumplimiento de distintas Normas
Fortalecer procesos misionales vy
5 de apoyo en la gestién, | Programas de 3 : : :
priorizando aquellos que cuentan | descongestiéon
con congestidon administrativa
Implementar las estrategias
racionalizacién de trdmites vy Estrateaias
6 | descongestidon administrativa de | . 9 2 2 2 2
. . implementadas
frdmites ambientales y
procedimientos internos
Ejecucion de Planes Operativos
Anuales or Dependencia o Planes
7 . P . P . operativos por 84 28 28 28
Unidad Operativa, articulados .
., dependencia
con los acuerdos de gestion
Implementar estrategias de
sinergia entfre procedimientos, .
8 actividades, procesos y unidades Estrategia ! ] 0 0
operativas
Fortalecer el Banco de Programas
y Proyectos de la Enfidad vy la
articulacién de la Oficina Asesora
., . Programa de
9 | de Planeacidn con las demads . 1 1 0 0
. . fortalecimiento
Unidades Operativas

relacionadas con los proyectos
de inversiéon
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META

N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Crear y operar equipos de
frabajo por temdticas
ambientales, procesos o}
royectos, con asignacion de Grupos
10 [P N . o creados y 9 3 3 3
coordinaciones, segun criterios
~ operando
de desempeno laboral y del
Comité Institucional de Gestion y
Desempeno
Implementar estrategias de .
- Estrategia
11 | gestion presupuestal, recaudo vy . 3 1 1 1
. - - Cuatrienal
destinacion eficiente de recursos
Realizar adecuada planificacion
y operacién oportuna del apoyo
logistico de la Enfidad, segun las
necesidades de cada unidad
operativa (tfransporte Planes
12 P . SPOrS, operativos 12 4 4 4
conectividad, refrigerios,
. . anuales
almuerzos, espacios fisicos,
equipos audiovisuales, insumos,
materiales, herramientas, equipos
técnicos, etc)
Realizar adecuaciones y mejoras
en los ambientes laborales Programas
13 | (mobiliario, iluminacién, anuales de 12 4 4 4
seguridad, conectividad, ruido, | mejoramiento
manejo de residuos, etc)
Optimizar la  prestacidn  de
servicios internos (mantenimiento
de dreas verdes, aseo y limpieza, Plan de
14 | servicios publicos, impresiones y | Mantenimiento 12 4 4 4
publicaciones, consulta anual
bibliogrdfica,  cartogrdfica vy
documental, etc)
Disenar e implementar Plataforma
15 | plataforma para desarrollo de 1 1 0 0

frabajo en casa y teletrabajo

tecnoldgica

Lineamiento Estratégico 7: Atencion oportuna y con calidad a los ciudadanos,
facilitando, a través de diferentes canales, el acceso a sus derechos en gestion
publica y ambiental.
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Objetivo Estratégico 7: Optimizar la atencidén de los usuarios de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio.

META
N° ACCION ESTRATEGICA UNIDAD DE CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA TOTAL PEI
PLAZO PLAZO PLAZO
Realizar o ajustar andlisis de
. copoudolgles para |den’r,|f|<.:c1r Estudio 1 : 0 0
puntos criticos, factores de éxito,
habilidades estratégicas y riesgos
Mejorar la infraestructura vy la
, .. Plan de
2 | tecnologia de atftencidn de . 1 1 0 0
. adecuaciones
usuarios
Generar nuevos canales de EsTrofregpl
K - . comunicacion 1 1 0 0
interrelacion con los usuarios
externa
Mejorar la presencia institucional Progromo
o . cuatrienal de
en los entes territoriales del drea
4 e gestores 36 12 12 12
de jurisdiccion para acercar la .
. . ambientales
enfidad al ciudadano
operando
Qe,neror y opllcor espgmos de Estrategia
didlogo, interlocucion y . .,
5 . ., comunicacion 1 1 0 0
retroalimentacion con los grupos
) , externa
de interés y de valor.
6 Imp.lemen’rq.r, el plan Plan 3 : : :
anticorrupcion
Mejorar  los  mecanismos y Estrategia
7 | estrategias de medicién de la ajustay en 3 1 1 1
satisfaccién de los usuarios aplicacion
Implementar las estrategias de Estrategias
8 | Gobierno Digital y racionalizaciéon | implementadas 6 2 2 2
de trdmites y aplicadas
Implementar sistemas de
9 | seguridad vy privacidad de la Sistemas 1 100% 100% 100%
informacion
10 Imp.lemen’ro.r,ms‘remqs.de monejo Sistema 1 : 0 0
de informacion administrativa

Lineamiento Estratégico 8: Gestion documental planificada y eficiente como
soporte de la gestion publica y ambiental.
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Objetivo Estratégico 8: Implementar acciones estratégicas y operativas para la
adecuada gestion documental y de la informaciéon de la Entidad.

META
p P UNIDAD DE
N° ACCION ESTRATEGICA MEDIDA | TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
Mejorar la Gestidn de la Documentacion
. de Iq Entidad en' aspectos fisicos, Plan 1 1 0 0
materiales, de custodia de documentos y
de talento humano
Adquirir y poner en operacién software y
2 |sistemas de informacidn  para o Sistema 1 1 0 0
administracion digital de la informacién
Crear y administrar repositorios de la o
3 informacion técnica de la Entidad Repositorio ! ] 0 0
4 Implemen’ror el swjrerno de manejo de Sistemna 1 0 : 0
expedientes electréonicos

Lineamiento Estratégico 9: Desarrollo organizacional, comunicacién estratégica,
interoperabilidad y cultura institucional.

Objetivo Estratégico 9: Formular e implementar la Politica Institucional de
Comunicaciéon y Articulacion.

META
N° ACCION ESTRATEGICA S Eoioa_ | TOTAL | CORIO | MEDIANO | LARGO
PEI PLAZO PLAZO PLAZO

Elaborar la matriz de .

] comunicaciones de la Enfidad Matriz ! ] 0 0
Formular e implementar la politica o
plan estratégico de comunicacién

5 interna de la Entidad que considere Estrategia 3 : : :
accesibilidad, claridad, oportunidad, cuatrienal
confiabilidad, integridad y seguridad
de la informacion
Optimizar el funcionamiento, L

Y .. Pagina

3 | accesibilidad y usabilidad de la ajustada 3 1 1 1
pdgina web de la Entidad

4 Relcli.zor el .inven‘rario, ajuste de Inventario 1 | 0 0
frdmites ambientales

5 | Cargue de trdmites ambientales SUIT Inventarios 100% 100% 100% 100%

cargados SUIT

Habilitar distintos canales y Estrategia

6 | plataformas para la comunicacion | comunicacién 1 1 0 0
exterior externa
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META
N° ACCION ESTRATEGICA UT,:EDSE : © [ TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO
PEI PLAZO PLAZO PLAZO

Redlizar andlisis y seguimiento a la | Plan anual de

7 | gestion de la correspondencia | seguimientoy 12 4 4 4
externa ajustes
Modernizar los equipos y medios de Plan de

8 | comunicacién y de divulgacién de compras y 3 1 1 1
informacion mejoramiento
Habilitar espacios de reuniones y de | Desarrollo de

9 | tfrabajo de grupos internos o de | espacios fisicos 1 0 1 0
desarrollo de reuniones nuevos

Lineamiento Estratégico 10: Seguimiento permanente y objetivo a la gestién y el
desempeno institucional para corregir o potenciar las rutas.

Objetivo Estratégico 10: Fortalecer los sistemas, mecanismos, instancias e
instrumentos de seguimiento y evaluacidon a la gestion y el desempeno
institucional y para la rendicion de cuentas.

META
o < z UNIDAD DE
N ACCION ESTRATEGICA MEDIDA TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
1 ForToIecg’r los proc‘es.os e |nsTonC|o§ lde Plan 1 : 0 0
evaluacion y seguimiento a la gestion
Implementar cuadros de mando vy Sistema
2 . 1 1 0 0
confrol implementado
Establecer sistemas internos de gestion
3 | de la informacion de desempeino vy Sistema 1 1 0 0
gestién
Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el
4 ., Programa 3 1 1 1
control y la evaluacién, para la toma
de decisiones y la mejora contfinua
Estructurar e implementar un sistema
de acopio vy transferencia de
5 !nformcaon institfucional (articulacion Sisterna 1 | 0 0
inferna y externa con plataformas de
reportes y de medicidn de
indicadores)
Generar y aplicar estrategia .
6 | cuatrienal de rendicion de cuentas Es‘rro‘r.egm 3 1 1 1
. L . cuatrienal
(arficular con los planes estratégicos)
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4.5.4.2 Metas para acciones y resultados esperados de la gestion ambiental

Lineamiento Estratégico 1: El conocimiento de los recursos naturales, los ciclos y los
procesos, es la base de la gestion ambiental.

Objetivo Estratégico 1: Implementar los Procesos de Generacién y Transferencia
de Conocimiento en la Entidad.

NO

ACCION ESTRATEGICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META

TOTAL
PEI

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO

Formular e implementar la politica
institucional de generacion,
fransferencia de conocimiento e
innovacion técnica ambiental

Politica

Crear y formar de grupo inferno de
investigacion aplicada

Grupo
Conformado

Generar de Alianzas Estratégicas con
Universidades, Centros de
Investigacion, Entidades e Institutos
Técnicos para generar capacidades
internas de generacioéon de
conocimiento sobre los Recursos
Nafurales y el Medio Ambiente del
drea de jurisdiccion

Convenios
inter
administrativos

Fortalecer el Centro de
Documentacion de la Entidad como
espacio para la transferencia de
conocimiento

Plan

Disenar y desarrollar mecanismos,
espacios y estrategias de
generacién y fransferencia de
conocimiento  técnico ambiental
(Diplomados, Cursos Taller, Catedra
Ambiental, Boletines Ambientales,
Gacetas Ambientales, Espacios en
Medios, Concursos, Simposios,
Conversatorios, Seminarios,
Congresos, etc).

Estrategias

Lineamiento Estratégico 2: La proteccién, defensa y mantenimiento de los
elementos del ambiente y sus servicios depende de la ejecucidon integrada,
articulada y consciente de acciones diversas de gestion ambiental
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Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la Gestion Ambiental de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio

NO

ACCION ESTRATEGICA

UNIDAD DE
MEDIDA

META

TOTAL
PEI

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO

fortalecer
de

Revisar, ajustar y
operativamente las instancias
gestidon ambiental de la Entidad

Programa

Crear de grupos técnicos temdticos o
instancias para las diferentes temdticas
ambientales, acciones o componentes
de la gestion ambiental o proyectos

Grupos

Evaluar, aqjustar e implementar las
acciones contempladas en los distinfos
instrumentos de ordenacién,
ordenamiento y planificacion
ambiental de la Entidad

Documentos
ajustados

Mantener actualizadas los documentos
del estado de los recursos naturales

Documento
ajustado

Generar memoria histérica de trédmites
ambientales y procedimientos
administrativos  relacionados con la
administracion del ambiente, asi como
repositorios de documentacioén
importante para la gestion ambienta

Programa

Realizar ajustes y complementos a la
planta de personal y manual de
funciones, basados en estudios de
cargas y ofros pertinentes

Manual
ajustado

Fortalecer los procesos de planeacion,
liderazgo gerencial y direccionamiento
técnico administrativo

Estrategia

Fortalecer las capacidades y recursos
para adelantar acciones de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los
recursos naturales

Programa

Fortalecer las instancias y generar
sinergias instifucionales fterritoriales vy
regionales para la gestion ambiental
compartida

Programa

Implementar sistemas de informacion
ambiental regional

Sistema
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META

p P UNIDAD DE
N° ACCION ESTRATEGICA MEDIDA TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
Gestionar recursos de inversion para
. prevenir, mitigar o revertir proceso de Proyectos 6 5 o o

deterioro de los recursos naturales vy
gestionar conflictos

Mantener actualizada la cartografia | Procesos de
12 | bdsica y temdtica requerida para la | actualizacién 3 1 1 1
gestion ambiental priorizando

Lineamiento Estratégico 3: Ensenar con el ejemplo, mientras mds sencilla la
explicacion, mas facil la implementacion.

Objetivo Estratégico 3: Formular e Implementar la Politica de Gestion Ambiental
Institucional.

UNIDAD META

N° ACCION ESTRATEGICA DE TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO
MEDIDA PEI PLAZO PLAZO PLAZO

Formular y ejecutar el Plan Institucional de
1 | Gestion Ambiental, que involucre todos los Plan 1 1 0 0
espacios fisicos de la Entidad

Implementar el Sistema de Gestidn

Ambiental Institucional Sistema 1 0 ] 0

Ajustar y poner en marcha la Politica

Institucional de Educacidon ambiental Politica 1 ] 0 0

4.6 SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El monitoreo y seguimiento a la ejecucion de Acciones Operativas y cumplimiento
de metas se realizard por parte del Comité Institucional de Gestidn y Desempeno,
en cada vigencia y luego de la presentacion de informes con seguimiento a
indicadores que realicen las unidades operativas y funcionales que les compete
su implementacion (Anexo 8).

4.6.1 Indicadores

En el Cuadro siguiente se presentan los indicadores definidos para el monitoreo y
seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional — PEI CRQ 2020 — 2031.
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Cuadro 446. Indicadores para el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de acciones operativas y cumplimiento de metas de

Gestion Publica

UNIDAD DE META
OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA MEDIDA TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
Redlizar la identificacion y c.oroctenzoaon Matriz 1 1 0 0 % avance en la construccion de la matriz
de grupos de valor de la Enfidad
Realizar diagndstico del entorno de la % avance en la construccion del
. Documento 1 1 0 0
Entidad documento
NUmero de unidades funcionales con
Planes | Fivos/NC g idad
Fortalecer los procesos de planeacion operativos planes opera 'YOS UMEero ge unidades
s . . funcionales totales.
1. Fortalecer los procesos | institucional, en aspectos administrativos, anuales por 12 4 4 4 ) L
. . ) . . % de avance en la ejecucion y
de planeacion operativos y financieros. unidad o
s e . . cumplimiento de los planes formulados
institucional. operativa . .
de cada unidad funcional
NUmero de planes estratégicos
formulados/NUmero de planes
Formular y ejecutar participativamente los Plongs estratégicos obligatorios.
L e Operativos 108 36 36 36 . .
planes estratégicos institucionales % de avance en la ejecucion y
Anuales o
cumplimiento de los planes formulados
de cada unidad funcional
Netellel ACRITeloh el F e eletCliel il el Estudios 4 2 0 2 % avance en la construccion de estudio
talento humano y de cargas laborales
Ajustar el manual de funciones de la
fi | lant l, .
en |<;qu y.’o a planfa de pefso”c. con Manual % avance en el ajuste al manual de
participacion de los funcionarios vy . 2 1 0 1 .
. . . . ajustado funciones
considerando las funciones y obligaciones
2. Adelantar de manera de la Entidad
eficiente la Gestion Realizar andlisis de clima laboral y ejecutar Estudios NUmero de estudios de clima laboral
Estratégica del Talento las acciones definida en los planes de 12 4 4 4 realizados/NUmero de estudios de clima
- . . anuales
Humano de la Entidad. mejoramiento laboral proyectados
Implementacién de acciones de los
, . . Planes formulados/planes proyectados.
planes estratégicos institucionales Planes . .
. ., L . 36 12 12 12 % de avance en la implementacion de
relacionadas con la gestidon estratégica Operativos L.
los planes estratégicos
del talento humano
Adelantar periddicamente procesos de Estrategia 3 ! . ! % de avance en la formulacion de la
induccién y reinduccién a funcionarios de cuaftrienal estrategia de induccidn y reinduccioén.
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META

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA U;II:EDSII;:E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
la Entidad mediante la aplicacién del NUmero de procesos
manual (dar a conocer el modelo de ejecutados/NUmero de procesos
gestion de la entidad, responsabilidades y proyectados en la esfrategia para cada
funciones, efc). vigencia
% de avance en la formulacion de la
estrategia de fortalecimiento de
Desarrollar una estrategia de Estrateqia capacidades.
fortalecimiento de capacidades técnicas, °9 3 1 1 1 NUmero de acciones de fortalecimiento
S . - . . cuatrienal . .
juridicas y administrativas de funcionarios. de capacidades ejecutadas en
/NUmero de acciones proyectadas en la
vigencia
Redlizar la evaluacidén del desempeno % de avance en la estructuracion de la
laboral de manera objetiva, realizar | Metodologias metodologia.

. ., . . 12 4 4 4 ., .
retroalimentacion y  aplicar  mejora anuales (evaluacioén de la efectividad de la
continua metodologia)

. . . % de avance en la formulacion de la
Generar y aplicar politica o estrategia de . .
. . . Estrategia estrategia.
retiro  asistido y  fransferencia  de . 3 1 1 1 . ..
. . . cuatrienal (evaluacioén de la efectividad de la
conocimiento de funcionarios. ]
estrategia)
Fortalecer las instancias e insfrumentos del % de avance en la formulacion de la
proceso de planeacién y Estrategia 3 ! . : estrategia.
direccionamiento  estratégico de la cuaftrienal (evaluacién de la efectividad de la
Entidad estrategia)
NUmero de jefes y subdirectores con
Suscribir 'y hacer seguimiento a los acuerdos de gestion/NUmero total de
., . Acuerdos . .
acuverdos de gestion con los jefes de . 21 7 7 7 jefes y subdirectores.
3. Fortalecer los procesos ., . cuatrienales L, L
R . oficina y subdirectores (7) Evaluacion del cumplimiento a los
de Liderazgo Gerencial y
. . . L. acuerdos)
Direccionamiento Tecnico lneamientos
y Administrativo. Generar lineamientos y directrices de . % avance en la construccion de
. s . cuatrienales . . - S -
cardcter institucional para la gestidn ara cada 6 2 2 2 lineamientos de gestion publica y gestion
ambiental y la gestién publica P ambiental
componente
Fortalecer la operatividad del Comité % de avance en la generacién de
. - - Protocolos de
Institucional de Gestion y Desempeno e . protocolo para el CIGD.
. . operacion 3 1 1 1 .
implementar canales apropiados de . % de avance en la estrategia de

. . . . cuatrienales . . ; .

comunicacion con los funcionarios comunicacion CIGD y funcionarios
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META

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA U':I:EDS;B:E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
. ) % de avance en la implementacion de
Ejecutar acciones de los Planes Planes . .
L . = . 9 3 3 3 acciones contenidas en los planes
Estratégicos Relacionados (cada 4 anos) Operativos .
operativos
Formular un plan de mantenimiento vy .,
. . - % de avance en la formulacion del plan
manejo de la infraestructura fisica de la .
. . - . de mantenimiento.
Enfidad, que contemple el diagndstico y | Plan cuatrienal 3 1 1 1 . .,
. . % de avance en la implementaciéon de
las acciones de corto, mediano y largo . .
7F . acciones del plan de mantenimiento
4. Planificar y ejecutar plazo
acciones de % de avance en la planificacion de
administracién eficiente | Planificar y ejecutar acciones de acciones de mejoramiento inferno de la
de los rec‘ursos fisicos y mejoromlgnfo en es’rruc’rurg y @s’rnbuoon Planioperative 1 50% 50% 0 ' estructura f.|5|co..
materiales de la de espacios laborales al interior de las Acciones de mejoramiento
Corporacion Auténoma | dependencias ejecutadas/acciones de mejoramiento
Regional del Quindio. proyectadas
Adelantar acciones de adecuacién vy . . .
. . . - . Acciones de mejoramiento
mejoramiento de la infraestructura fisica | Plan operativo . . . .
. . . 3 1 1 1 ejecutadas/acciones de mejoramiento
de la Entidad (Integral: todas las sedes y cuatrienal
. proyectadas
espacios)
Redalizar un diagnéstico de la actualidad L
‘. . . . % de avance en la elaboraciéon de
tecnolégica de la enfidad vy realizar Estudio - . ‘o .
P . - 1 1 0 0 diagndstico de la actualidad
proyeccion de la situacion deseada real documento L
tecnoldgica
con corte a 2031
Ejecutar acciones de los  Planes
Estratégicos Institucionales relacionados % de avance en la ejecucién de
. . Planes . .
con las Tecnologias de la Informacion y las - 9 3 3 3 acciones definidas en los planes
. . ey . . , . e operativos o
5. Readlizar actualizacion y | Comunicaciones, segun diagndstico vy estratégicos de TIC
mejoramiento realidad de la Entidad (cada 4 anos)
tecnol?,gmo d,e la Forfalecer e! .equ.(? humano e.ncorgodo Plan de % de avance en la formulacion del plan
Corporacion Autonoma de la administracion y manejo de las . 1 1 0 0 -
. . . . . fortalecimiento de fortalecimiento de talento humano
Regional del Quindio. tecnologias y las comunicaciones
o . . % de avance en la formulacion del
Adelantar actualizacion y mejoramiento roarama de actualizacion de eauinos
en la disponibilidad de equipos de oficina Programa 1 0 1 0 prog . - QuIPGS.
% de avance en la ejecucion del
y de campo ., .
programa de actualizacion de equipos
Formular e implementar programas de % de avance en la formulacion del
calibracién, mantenimiento y soporte Programa 2 1 0 1 programa de calibraciony
técnico de equipos mantenimiento de equipos.
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META

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA U;II:EDSII;:E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
% de cumplimiento del programa de
calibracion y mantenimiento de equipos
Mejorar la disponibilidad, acceso vy % de avance en' l,o formulguon.del plan
. . . Plan de de formacion a funcionarios.
usabilidad de herramientas tecnoldgicas - 1 1 0 0 . .
. . formacion % de implementacion del plan de
disponibles - . -
formacion a funcionarios
Realizar actualizacién de la infraestructura . % de avance en la actualizacién de la
L - Plan operativo 1 1 0 0 . g
tecnoldgica (redes, principalmente). infraestructura tecnoldgica
Implementar un programa de % de avance en la formulacion del
S L Programa de . . .
capacitaciéon y actualizacion de g programa de formacion a funcionarios.
. . , formacion 6 2 2 2 . -
funcionarios en tecnologias de la bienal % de implementacion del programa de
informacidn y las comunicaciones formacién a funcionarios
L o Sistema disenado
Disenar y poner en operacion sistemas de - P
. . - - . . Efectividad en la gestion de la
manejo de informacidn administrativa y Sistemas 2 1 1 0 . . . .
L . informacion, usabilidad, seguridad,
técnica de la entidad . I
interoperabilidad.
seiudlizer e rrenEre sertemeive @ Enfoque por % de avance en el proces.o, de ajuste al
. o procesos modelo de gestion
mapaq, la matriz y la caracterizaciéon de los . 2 1 0 1 .,
ajustado - % de avance en la construccion del
procesos
documento documento
Implementar el Modelo Integrado de % de avance en la implementacion de
- . - MIPG las fases de MIPG.
Planeacion y Gestion (MIPG) y ejecutar los | . . L
s o implementado 1 1 1 1 % de avance en la ejecucion de
planes de accidn de las politicas . . . -
T . - y en gjecucion acciones de los planes de accion de las
6. Adelantar de manera institucionales de gestion y desempeno e N
. . g politicas institucionales
eficiente la gestion Plan de
operativa de la Fortalecer el Sistema de Gestion de - % de avance en la formulacion del plan
Iy z . o . accion. .
Corporacion Autonoma Calidad (procedimientos, formatos, guias, Manual 1 1 0 0 de accion.
Regional del Quindio. protocolos, manuales, certificaciones) sl % de avance en el gjuste del manual
Hacer operativas las instancias
odmmlstro‘nvos ‘y de geshgn publica Instancias 100% 100% 100% 100% NUmero de .|nsTonc.|os operando/NUmero
derivadas de la implementacién de MIPG operando de instancias generadas
y del cumplimiento de distinfas Normas
Fortalecer procesos misionales y de apoyo NUmero de procedimientos
. . Programas de .. .
en la gestion, priorizando aquellos que - 3 1 1 1 administrativos con programas de
- L . descongestion - ,
cuentan con congestion administrativa descongestion/Numero de
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OBJETIVO ESTRATEGICO

META

ACCION OPERATIVA U;II:ED;;I;:E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
procedimientos administrativos
priorizados
. % de avance en la implementacion de
Implementar las estrategias . . ) L
. o L. Estrategias la estrategia de racionalizacion de
racionalizacion de framites Y| . o
.. .. . .. implementada 2 2 2 2 framites.
descongestion administrativa de tramites -
. o . S % de avance en la descongestion
ambientales y procedimientos internos - . L
administrativa de cada procedimiento
NUmero de dependencias con
Ejecucién de Planes Operativos Anuales Planes ejecucion de planes operativos/NUmero
por Dependencia o Unidad Operativa, | operativos por 84 28 28 28 fotal de dependencias.
articulados con los acuerdos de gestidon dependencia % de avance en la ejecucién de planes
operativos por dependencia
. . . % de avance en la formulaciéon de
Implementar estrategias de sinergia entre . . -
o - . estrategia de sinergia.
procedimientos, actividades, procesos y Estrategia 1 1 0 0 .. . .
. . Evaluacion de la eficiencia en la
unidades operativas . - .
implementacion de la estrategia.
Fortalecer el Banco de Programas vy
Proyectos de la Entidad y la articulacion Programa Formulado.
de la Oficina Asesora de Planeacién con | Programa de % de avance en la implementacién del
. . . - 1 1 0 0 .
las demas Unidades Operativas | fortalecimiento programa de fortalecimiento y
relacionadas con los proyectos de articulacién
inversion
Crear y operar equipos de frabajo por NUmero de grupos creados/NUmero de
temdticas  ambientales, procesos o grupos priorizados.
. .. Grupos ,
proyectos, con asignacion de NUmero de grupos creados con plan
. . , o creados y 9 3 3 3 .
coordinaciones, segun  criterios de operando operativo.
desempeno laboral y del Comité P % de avance en la ejecuciéon de los
Institucional de Gestién y Desempeno planes operativos de cada grupo
Estrategia formulada
Implementar  estrategias de  gestién . % de avance en la implementacion de
. . Estrategia .
presupuestal, recaudo vy desfinacion Cuatrienal 3 1 1 1 la estrategia.
eficiente de recursos Evaluacién de la efectividad de la
estrategia (% incremento en los ingresos)
Realizar adecuada planificacion y NUmero de planes operativos
L. o Planes ) .
operacién oportuna del apoyo logistico . formulados/nUmero de unidades
. ., . operativos 12 4 4 4 .
de la Enfidad, segun las necesidades de operativas.
. . anuales . . .
cada unidad operativa  (fransporte, Acciones cumplidas/acciones
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META

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA U':I:EDS;B:E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
conectividad, refrigerios, almuerzos, proyectadas
espacios fisicos, equipos audiovisuales,
insumos, materiales, herramientas, equipos
técnicos, etc)
Realizar adecuaciones y mejoras en los
. e Programas . . .
ambientes laborales (mobiliario, Acciones cumplidas/acciones
S - . .. anuales de 12 4 4 4
iluminacién, seguridad, conectividad, . . proyectadas en el plan anual
. . . mejoramiento
ruido, manejo de residuos, etc)
Optimizar la prestacion de servicios
internos (mantenimiento de dreas verdes, . . .
aseo imoieza.  servicios Ublicos Plan de Acciones cumplidas/acciones
. Y P L . P " | Mantenimiento 12 4 4 4 proyectadas en el plan anual de
impresiones y publicaciones, consulta o
i e e anual mantenimiento
bibliografica, cartogrdfica y documental,
etc)
. . % de diseno de la plataforma
Disenar e implementar plataforma para Plataforma . .
. . . 1 1 0 0 % de avance en la implementacion de
desarrollo de frabajo en casa y teletrabajo tecnoldgica
la plataforma
Redalizar o ajustar andlisis de capacidades .
. . i . % de avance en la elaboracion del
para identificar puntos criticos, factores de Estudio 1 1 0 0 .
‘o - L . estudio
éxito, habilidades estratégicas y riesgos
Mejorar la infraestructura y la tecnologia Plan de 1 . 0 0 % de formulacion del plan de
de atencidon de usuarios adecuaciones adecuacién de infraestructura
% de avance en la formulacion de la
. ., Estrategia estrategia de comunicacién interna.
Generar nuevos canales de interrelacion . ., = ; -
7. Optimizar la atencién con los Usuarios comunicacion 1 1 0 0 Evaluacion de mejoramiento de la
de los usuarios de la externa comunicacién a fravés de instrumentos
Corporacién Auténoma _ (encues’r.os.) .
. i . S Programa de NUmero de municipios con
Regional del Quindio Mejorar la presencia institucional en los . L
o . L gestores programa/Numero de municipios
entes territoriales del drea de jurisdiccion . 36 12 12 12 . .
- - ambientales % de avance en la ejecucion de
para acercar la enfidad al ciudadano .
operando acciones del programa
Qeneror y aplicar espomos de dialogo, Es’rrofregql % de avance en la implementacion de
interlocucidon y retroalimentacidn con los | comunicacion 1 1 0 0 . . -
. . la estrategia de comunicacion externa
grupos de inferés y de valor. externa
. . % de avance en la ejecucién de
Implementar el plan anticorrupcion Plan 3 1 1 1 .
acciones del plan
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META

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA UTI:EDS;I;:E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
% de avance en la generacién de
Mejorar los mecanismos y estrategias de E.sTroTeg|o . .’es’rrofeglo .
L ) ., . ajustay en 3 1 1 1 Validacion de la estrategia
medicion de la satisfaccion de los usuarios . . . L.
aplicacion % de avance en la implementaciéon de
la estrategia
Implementar las estrategias de Gobiermno | Estrategias % de avance enla geperoaon de las
L . o L. implementada 6 2 2 2 estrategias
Digital y racionalizacion de tramites .
sy aplicadas
Implemenfor 5|st.emos d.e, seguridad y Sisternas 1 100% 100% 100% Efectividad gn la implementacion de los
privacidad de la informacion sistemas (eventos)
. . % de avance en la implementacion del
Implementar sistemas de manejo de . .
informacion administrativa Sistema ! ] 0 0 sistema
Mediciéon de efectividad
Mejorar la Gestidn de la Documentacién % de formulacion de plan de gestidon
de la Enfidad en aspectos fisicos, Plan 1 ! 0 0 documental
mafteriales, de custodia de documentos y % de ejecuciéon del plan de gestion
. de talento humano documental
8. Implementar acciones — —
. . R Adquirir y poner en operacion software y
estratégicas y operativas . . . . . .. .
. s sistemas de informacion  para la Sistema 1 1 0 0 Sistema adquirido e implementado
para la adecuada gestion - o . .
administracién digital de la informacion
documental y de la Implementar el sistema de manejo de
informacién de la Entidad. P . . ! Sistema 1 0 1 0 Sistema adquirido e implementado
expedientes electronicos
. o NUmero de repositorios
Crear y administrar repositorios de la o . ) o
. S . Repositorio 1 1 0 0 implementados/NUmero de repositorios
informacion técnica de la Entidad .
priorizados
Elaborar la matriz de comunicaciones de . % de avance en la elaboracién de la
. Matriz 1 1 0 0 .
la Enfidad mafriz
Formular e implementar la politica o plan
9. Formular e implementar estratégico de comunicacion interna de Estrateqia
) - . p. la Entidad que considere accesibilidad, €9 3 1 1 1 % de formulacion de la estrategia
la Politica Institucional de . . - cuatrienal
. . s claridad, oportunidad, confiabilidad,
Comunicacion y . . . . .
. . intfegridad y seguridad de la informacion
Articulacion. — - -
Opfimizar el funcionamiento, P&gina % de avance en la optimizacion de la
accesibilidad y usabilidad de la pdgina o'us?odo 3 1 1 1 ° 4aina \E)veb
web de la Entidad J Pag
Realizar el inventario, ajuste de trdmites Inventario 1 1 0 0 % de avance en la realizacién de
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META

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA UTI:EDSIB:E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
ambientales inventario de trdmites
Cargue de framites ambientales SUIT Inventanios | 400 | j00% | 100% | 100% | 'Numerode tramitesen el SUIT/Numero
cargados SUIT de frdmites obligatorios
. - Estrategia . .
Habilitar distintos canales y plataformas . - % de avance en la implementacion de
. 9 . comunicacion 1 1 0 0 . . -
para la comunicacion exterior estrategia de comunicacién externa
externa
. e — L Plan anual de . . .
Realizar andlisis y seguimiento a la gestion S Acciones ejecutadas/acciones
. seguimiento y 12 4 4 4
de la correspondencia externa . proyectadas
ajustes
Modernizar los equipos y medios de Plan de
comunicacion y de divulgacion de compras y 3 1 1 1 % de ejecucién del plan de compras
informacion mejoramiento
Habilitar espacios de reuniones y de | Desarrollo de . .
. . S Espacios construidos o
frabajo de grupos infernos o de desarrollo | espacios fisicos 1 0 1 0 . .
. habilitados/Espacios proyectados
de reuniones nuevos
Fortal | inst i . . L
orta ecg/r 3 prggesos e ns Clh.CIIOS de Plan 1 1 0 0 % de formulacion y ejecucion del plan
evaluacion y seguimiento a la gestion
Implementar cuadros de mando y control | . SIS 1 1 0 0 el mplemenfoooq d.e e(Eelliteice
implementado de mando priorizados
Establecer sistemas internos de gestion de . % de avance en la implementacién del
. - ~ - Sistema 1 1 0 0 . ) - .
la informacion de desempeno y gestion sistema de informacion ambiental
10. Fortalecer los ——
. ; Desarrollar una cultura organizacional
sistemas, mecanismos, . - ., . ..
. . . fundamentada en la informacién, el % de% de formulacion y ejecucion del
instancias e instrumentos ., Programa 3 1 1 1
A control y la evaluacién, para la toma de programa
de seguimiento y . . .
e > decisiones y la mejora continua
evaluacion a la gestion y - -
el desempefio Estructurar e implementar un sistema de
institucional y para la acopio y transferencia de informacion % de avance en la implementacién del
rendicién de cuentas institucional (articulacién interna y externa Sistema 1 1 0 0 sistema de acopio y transferencia de
) con plataformas de reportes y de informacién ambiental
medicién de indicadores)
. . . % de avance en la formulacion de la
Generar y aplicar estrategia cuatrienal de . .
s . Estrategia estrategia
rendicion de cuentas (articular con los . 3 1 1 1 . L.
ac cuatrienal % de avance en la implementacion de
planes estratégicos) -
la estrategia
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Cuadro 47. Indicadores para el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de acciones operativas y cumplimiento de metas de

Gestion Ambiental

UNIDAD DE META
OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA MEDIDA TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
% de avance en la formulacion de la
Formular e implementar la politica politica de generacién y transferencia
institucional de generacién, transferencia o de conocimiento
L . - L Politica 1 1 0 0 . .
de conocimiento e innovacidn técnica % de avance en la implementacion de
ambiental la politica de generacién y transferencia
de conocimiento
Crear y formar de grupo inferno de Grupo 1 ! 0 0 Grupo conformado y con protocolo de
investigacion aplicada Conformado operacion
Generar de Alianzas Estratégicas con
Universidades, Centros de Investigacion,
Entidades e Institutos Técnicos para Convenios . . . .
. . . NUmero de convenios suscritos/Numero
generar  capacidades  infernas  de inter 3 1 1 1 -
., . . . de convenios proyectados
generacion de conocimiento sobre los | administrativos
1. Implementar procesos | recursos Naturales y el Medio Ambiente
de generaciony del drea de jurisdiccion
'rransf'erfanaa de % avance en la formulacion del plan de
conocimiento en la L mejoramiento del centro de
Entidad Fortalecer el Cenfro de Documentacion documentacion
de la Entidad como espacio para la Plan 1 0 0 0 . .
. . % de avance en la implementaciéon del
fransferencia de conocimiento . .
plan de mejoramiento del centro de
documentacién
Disenar y  desarrollar  mecanismos,
espacios y. estrategias d.e .generoclzlor'w 14 % de avance en la formulacion de las
fransferencia de conocimiento técnico .
. . estrategias.
ambiental (Diplomados, Cursos Taller, . - .
. . . . NUmero de eventos ejecutados/numero
Cdatedra Ambiental, Boletines Estrategias 6 2 2 2 . -
. . de eventos proyectados por vigencia
Ambientales, Gacetas Ambientales, o . - .
. . . . Medicién de participacion y efectividad
Espacios en Medios, Concursos, SImposios, .
. L del espacio
Conversatorios, Seminarios, Congresos,
etc).
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META

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA UTI:EDS;BA?E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
Revisar, ajustar y fortalecer .,
. . . - % de avance en la formulacion de
operafivamente las instancias de gestion Programa 1 1 0 0 roarama
ambiental de la Entidad Prog
Crear de grupos técnicos temdticos o
inst i | if tes temdti . - .
ns qnuos pard .OS CHEEIS Emeiiecs Grupos 9 9 0 0 (definido en gestion publica)
ambientales, acciones o componentes de
la gestion ambiental o proyectos
Evaluar, ajustar e implementar las
acciones contempladas en los distintos Documentos de planificacion
. ., Documentos . o L
insfrumentos de ordenacion, . 2 0 2 0 ajustados/Documentos de planificacion
. i . . ajustados .
ordenamiento y planificacion ambiental priorizados.
de la Entidad
Mantener actualizadas los documentos Documento Documento de
. 6 2 2 2 o
del estado de los recursos naturales ajustado actualizacion/Documentos proyectados
Generar memoria histérica de framites
ambientales y procedimientos
2. Fortalecer las administrativos  relacionados con  la % de avance en la consolidacion del
: > . i . . Programa 1 1 0 0
acciones de Gestion administracion del ambiente, asi como documento
Ambiental de la repositorios de documentaciéon
Corporacién Auténoma | importante para la gestion ambiental
Regional del Quindio Realizar adjustes y complementos a la . .
Manual (ajustes al manual de funciones —
planta de personal y manual de aiustado 1 1 0 0 e
funciones, basados en estudios de cargos J 9 P
Fortalecer los procesos de planeacion, . .
. . . . . . % de avance e implementacion de la
liderazgo gerencial y direccionamiento Estrategia 3 1 1 1 .
2 . - estrategia
técnico administrativo
Fortalecer las capacidades y recursos % de avance en la formulacion del
para adelantar acciones de monitoreo, programa
. . Programa 3 1 1 1 . . .
seguimiento y evaluacion de los recursos Acciones ejecutadas/Acciones
naturales programadas
Fortalecer las instancias y generar sinergias . .,
e o . % de avance e implementacion del
instifucionales territoriales y regionales Programa 3 1 1
- . - programa
para la gestion ambiental compartida
Implementar sistemas de informacién . % de avance en la implementacion del
. . Sistema 1 0 1 0 . . ., .
ambiental regional sistema y articulaciéon con ofros sistemas
Ges’rlorpr r.e.cursos de |r1ver5|on para FeyEeion 6 5 5 5 Numerolde proyectos
prevenir, mitigar o revertir proceso de aprobados/NUmero de proyectos
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META

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION OPERATIVA Umg&g:E TOTAL | CORTO | MEDIANO | LARGO INDICADOR
PEI PLAZO PLAZO PLAZO
deterioro de los recursos naturales vy definidos
gestionar conflictos
Mantener actudlizada la cartografia Procesos de o
- - . o Procesos de actualizaciéon
bdsica y temdtica requerida para la | actualizacidn 3 1 1 1 .
- . - realizados/Procesos proyectados
gestion ambiental priorizando
. o % de avance en la formulaciéon del PIGA
Formular y ejecutar el Plan Institucional de . . g
. . . Medicidon de implementacion de los
Gestidon Ambiental, que involucre todos los Plan 1 1 0 0 . .
3. Formular e espacios fisicos de la Entidad programas y medidas de manejo
Implementar la Politica P ambiental definidos en el PIGA
de Gestion Ambiental Implementar el Sistema de Gestion . % de avance en la implementacién del
o . . L Sistema 1 1 0 0
Institucional y sus Ambiental Institucional SIGA
instrumentos . i % de avance en el ajuste de la Politica.
Ajustar y poner en marcha la Politica e . . .
S - . Politica 1 1 0 0 Acciones realizadas/acciones
Institucional de Educacién ambiental
proyectadas
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Anexo 6. Resultados ejercicio arbol de objetivos.
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Matriz general de lineamientos, objetivos, resultados esperados y metas para la gestion publica

Anexo 7. Matrices generales componente programdtico y operativo

Grupos de Valor Realizar . Io” identificacion vy '
- caracterizacion de grupos de Matriz 1 1 0 0
Identificados ;
valor de la Entidad
Andlisis  de  Entorno | Redlizar diagnéstico del entorno
., . . Documento 1 1 0 0
Planeacion Actualizado de la Entidad
Estratéai Fortalecer los
Esfratégica procesos de ) Fortfalecer los procesos de Planes
1 Institucional para la ., Planes Operativos L s operativos
- L planeacion . planeacion institucional, en
gestién publica y R Anuales por Unidad - . anuales por 12 4 4 4
. institucional. . aspectos administrativos, .
ambiental. Operativa . ) . unidad
operativos y financieros. .
operativa
Planes Estratégicos | Formular y ejecutar Planes
formulados y en | participativamente  los  planes Operativos 108 36 36 36
ejecucion estratégicos institucionales Anuales
Caracterizacién del Realizar L, estudios de )
caracterizacion de talento Estudios 4 2 0 2
Talento Humano
humano y de cargas laborales
Ajustar el manual de funciones de
Manual de Funciones laenfidad y a . 'F’ p!‘?”*‘” de
Talento Humano aiustado o necesidades | PErsonal. con participacion de los Manual 9 : 0 :
fortalecido, Adelantar de Joste funcionarios y considerando las ajustado
. . . . y realidad . - .
motivado, proactivo | manera eficiente la funciones y obligaciones de la
5 y con liderazgo, Gestion Estratégica Entidad
c<?mo PI|C1I’ del del Talento Planes de mejoramiento Rgohz::r c:nolms Qe cllrrljo ]I:J?C;Drd Y e | 12 ) ) )
mejoramiento del Humano de la clima laboral ejecutados ejecutar las acciones definida en | Estudios anuales
desempeno Entidad. los planes de mejoramiento
institucional. Implementacién de acciones de
Planes Estratégicos de | |os planes estratégicos Planes
Talento Humano | institucionales relacionadas con la . 36 12 12 12
. . - L. Operativos
ajustados y ejecutados gestion  estratégica del talento
humano
Aplicacion periédica del | Adelantar periddicamente Estrategia 3 1 1 1
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manual de induccién y | procesos de induccién y cuaftrienal
reinduccion reinduccion a funcionarios de la
Entidad mediante la aplicacion
del manual (dar a conocer el
modelo de gestion de la entidad,
responsabilidades y funciones,
etc).
Desarrollar una esftrategia de
fortalecimiento de capacidades Estrategia 3 . .
técnicas, juridicas y administrativas cuatrienal
de funcionarios.
Readlizar la  evaluacidon  del
Metodologias de EDL | desempefio laboral de manera | Metodologias 12 4 4
ajustadas objetiva, realizar retroalimentacién anuales
y aplicar mejora confinua
Generar y aplicar politica o
Estrategia  de  refiro | estrategia de retiro asistido vy Estrategia 3 ! !
asistido en ejecucién transferencia de conocimiento de cuatrienal
funcionarios.
Fortalecer las  instancias e
instrumentos del proceso de Estrategia 3 ! !
planeacién y direccionamiento cuatrienal
estratégico de la Entidad
Liderazgo gerencial Instancias  de  Gestion | Suscribir y hacer seguimiento a los Acuerdos
y direccionamiento Fortalecer [os PUb|ICO'(I:UO|IfI(.3,CId.CIS y en ocue.rd'os de ges.’rlon con los jefes cuatrienales 21 7 7
técnico y procesos de operacion periddica de oficina y subdirectores (7)
administrativo como | Liderazgo Gerencial Generar lineamientos y directrices Lineamientos
. - . . . de cardcter institucional para la cuaftrienales
guia de la gestion y Direccionamiento - . ., 6 2 2
L . . gestion ambiental y la gestion para cada
publicay pilar de la Técnicoy i
feulacid Administrati publica componente
_grgl:f" Cﬁlohy | MINISIrafivo. Fortalecer la operatfividad del
unidad insfitucional. iy o .,
Comité Institucional Comité In~sh‘rUC|onoI dg Gestion y Protocolos de
. Desempeno e implementar .
cudlificado y con . operacion 3 1 1
., canales apropiados de .
protocolos de operacion . . cuatrienales
comunicacion con los

funcionarios
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Planes Estratégicos | Ejecutar acciones de los Planes
. L. . Planes
relacionados, Estrategicos Relacionados (cada 4 . 3 3 3
. - Operativos
formulados y ajustados anos)
Formular un plan de
Plan de mantenimiento | mantenimiento y manejo de la
cuatrienal formulado vy | infraestructura fisica de la Entidad, )
en eiecucion en la i | | di i Plan cuatrienal 1 1 1
Infraestructura fisica | Planificar y ejecutar : J. v que cqn emple e |ognos.|co Y
. vigencia las acciones de corto, mediano y
segura, moderna, acciones de
. . . largo plazo
accesible, con los administracion -
: ficiente de | Acciones de » . .
clementos | recumosfiicosy | mOmMtenmiento | g e et v
. . Y mejoramiento de ”761?”0”.“,6”0 en e.s ructura Ty Plan operativo 50% 50% 0
requeridos para materiales de la . , distribucion de espacios laborales
) infraestructura, segun el . . .
proteger el Talento Corporacion lan cuatriendl al interior de las dependencias
Humano y optimizar | Auténoma Regional P -
.. . Adelantar acciones de
su productividad. del Quindio. adecuacion v meioramiento de la
Adecuaciones internas | . vacion 'y mej ! . Plan operativo
seaun oplan ooerativo infraestructura fisica de la Enfidad cuatrienal 1 1 1
gunp P (Integral: todas las sedes vy
espacios)
Realizar un diagndstico de la
Estructura y capacidad | actualidad  tecnolégica de la )
L . i . Estudio -
tecnoldégica entidad vy realizar proyeccion de 1 0 0
. . - documento
caracterizada la situacion deseada real con
corte a 2031
Realizar Ejecutar acciones de los Planes
Modernizacién y actualizacién y Estratégicos Institucionales
desarrollo mejoramiento relacionados con las Tecnologias
tecnolégi la | tecnolégico de | de la Inf i | Planes 3 3 3
ec.:nooglc.c? para la ecnooglco”e A | planes estratégicos de e a Informacion 'y as operativos
innovacion y la Corporacion . Comunicaciones, segun
- s ) las  TIC ajustados al | o '
productividad. Auténoma Regional | iqansst diagnostico y realidad de la
gnostico y en . ~
del Quindio. . - Entidad (cada 4 anos)
ejecucion -
Fortalecer el equipo humano
encargado de la administracion y Plan de . 0 0
manejo de las tecnologias y las | fortalecimiento
comunicaciones
Actudlizacion y | Adelantar actualizacién y Programa 0 1 0
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modernizacién de
equipos de la Entfidad,
fanto de oficina como
técnicos de campo

mejoramiento en la disponibilidad
de equipos de oficina y de
campo

Equipos con | Formular e implementar
ermanente i i0
p en progromo§ de cohbrgcpn, Programa 0 !
mantenimiento y | mantenimiento y soporte tecnico
calibracién de equipos
Enfidad con servicios Mejorar ,'9 disponibilidad, o'cceso Plan de
. . - y usabilidad de herramientas . 0 0
tecnoldgicos eficientes L . . . formacion
tecnoldgicas disponibles
Enfidad con . o
. Realizar actuadlizacidn de la
infraesfructura . L .
. infraestructura tecnoldgica (redes, | Plan operativo 0 0
fecnologica rincipalmente)
modernizada P P '
Funcionarios
capacitados y  con | IMPlementar tun programa de | o oo e
. capacitacion y actualizacion de .
acceso a diversas ) . ! formacién 2 2
. funcionarios en tecnologias de la .
herramientas . . : . bienal
L. informacién y las comunicaciones
tecnoldgicas.
Sistemas de informacion | B
administrativa y técnica E?|senor y poner en operooon
. . sistemas de manejo de .
en funcionamiento vy | . - . Sistemas 1 0
. informacion administrativa y
arficulados con | ,, . .
) técnica de la entidad
enfidades SINA
Entidad dgil, Instrumentos, instancias y | Actualizar de manera Enfoque por
oportuna, clara, sistemas  de  gestidn | participativa el mapa, la matriz y procesos 0 1
incluyente, Adelantar de publica actualizados la caracterizacién de los procesos ajustado
adaptada alos manera eficiente la | Modelo Integrado de
cambios y operativa, |  gestién operativa | Planeacion 'y Gestion | implementar el Modelo Integrado
resolviendo de de la Corporacion | (MIPG)  implementado | de Planeacién y Gestion (MIPG) y MIPG

manera efectiva los
problemas y
necesidades de los
usuarios.

Autébnoma Regional
del Quindio.

en todas sus
dimensiones y politicas y
con planes de accidon
en ejecucion.

ejecutar los planes de accion de
las politicas institucionales de
gestién y desempeio

implementado y
en ejecucion
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Fortalecer el Sistema de Gestion
de Calidad (procedimientos, Manual
. . 1 1 0 0
formatos, guias, protocolos, ajustado
Sisterna de Gestién de la manuales, cerT.|f|CO|C|one§) .
. . Hacer operativas las instancias
Calidad optimizado . . - .
administrativas  y de  gestion Instancias
publica derivadas de la operativas 100% 100% 100% 100%
implementacion de MIPG y del operando
cumplimiento de distintas Normas
Fortalecer procesos misionales y
de apoyo en la gestion, Programas de 3 . . .
priorizando aquellos que cuentan | descongestion
Descongestion Y | con congestion administrativa
normalizacién  de la | Implementar las estrategias
gestiéon publica racionalizaciéon  de  trdmites y )
P - . Estrategias
descongestion administrativa de | . 2 2 2 2
. . implementadas
frémites ambientales y
procedimientos internos
Planes Operativos por ieculclon de P|I:§1nes ;)perg’nvos Planes
dependencia en n'uqes por' epep encia o operativos por 84 28 28 28
. - Unidad Operativa, articulados con .
ejecucion . dependencia
los acuerdos de gestion
Implementar estrategias de
sinergia entre procedimientos, .
actividades, procesos y unidades Estrategia ! ] 0 0
Interoperabilidad Y | operativas
trabajo en equipo como | Fortalecer el Banco de Programas
principio de la gestiéon | y Proyectos de la Entidad y la
de la Entidad articulacién de la Oficina Asesora Programa de 1 ! 0 0
de Planeaciéon con las demds | fortalecimiento
Unidades Operativas relacionadas
con los proyectos de inversion
Equipos técnicos Crear ytope,r?r equipos ds Trc;blojo
administrativos por emdticas ambientales, Grupos creados
procesos ©  proyectos, con 9 3 3 3
conformados, con . - . . y operando
di 9 asignacion  de  coordinaciones,
coordinacion Y segUn criterios de desempefo
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operando laboral y del Comité Institucional
articuladamente de Gestion y Desempeno
Implementar esfrategias de .
P - 9 Estrategia
gestion presupuestal, recaudo vy . 3 1 1
. o . Cuatrienal
destinacion eficiente de recursos
Redlizar adecuada planificacion y
operacién oportuna del apoyo
logistico de la Enfidad, segun las
necesidades de cada unidad
operativa (transporte Planes
P . sporte, operativos 12 4 4
conectividad, refrigerios,
. - anuales
almuerzos, espacios fisicos,
Recursos  importantes | equipos audiovisuales, insumos,
gestionados para | materiales, herramientas, equipos
inversion en acciones de | técnicos, etc)
gestibn ambiental en el | Readlizar adecuaciones y mejoras
drea de influencia en los ambientes laborales Programas
(mobiliario, iluminacién, seguridad, anuales de 12 4 4
conectividad, ruido, manejo de mejoramiento
residuos, etc)
Optimizar la  prestacion  de
servicios internos (mantenimiento
de dreas verdes, aseo y limpieza, Plan de
servicios publicos, impresiones y | Mantenimiento 12 4 4
publicaciones, consulta anual
bibliogrdfica, cartogrdfica vy
documental, etfc)
Entidad con estrategia | Disefiar e implementar plataforma
. . Plataforma
de teletrabajo | para desarrollo de trabajo en .. 1 0 0
) . tecnoldgica
implementada casa y teletrabajo
Atencién oportuna y Optimizar la Nuevos canales,
con calidad a los atencion de los sistemas, mecanismo vy | Realizar o aqjustar andlisis de
ciudadanos, usuarios de la medios de | capacidades para identificar .
o . iy . .. e - Estudio 1 0 0
facilitando, a fravés Corporacion comunicacion e | puntos criticos, factores de éxito,
de diferentes Autébnoma Regional | interaccidn  con  los | habilidades estratégicas y riesgos
canales, el acceso a del Quindio usuarios
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SUS <_j’erec,ho.s en Disminucion de tiempos Mejorlor ’Io infroes’rruc’ru.rg y la Plan de
gestion publlcoy de respuesta a usuarios ’recngoglo de atftencion de adecuaciones 1 1 0 0
ambiental. en tramites y usuarios .
. Estrategia
procedimientos, Generar nuevos canales de . -
justad I interrelacién con los usuarios comunicacion ! ] 0 0
ajustados a la norma externa
Mejorar la presencia institucional Progromo
| tes teritoriales del & cuatrienal de
Entidad con presencia | S" 105 eNies femiondies det darea gestores 36 12 12 12
institucional técnica y de.JUI’ISdICC-Ion para acercar la ambientales
. . entidad al ciudadano
administrativa  en  los operando
do.ce, municipios  del Qe,neror y opllcor espgoos de Estrategia
Quindio didlogo, interlocucioén y . .,
. ., comunicacion 1 1 0 0
retroalimentacion con los grupos
. . externa
de interés y de valor.
Entidad aplicando los
principios de integridad ol " | I
y moralidad en la mp emen or © plan Plan 3 1 1 1
. anficorrupciéon
prestacion de SUS
servicios
Mejorar  los  mecanismos y Estrateaia aiusta
estrategias de medicién de la g. J., 3 1 1 1
. g . y en aplicacion
satisfaccion de los usuarios
Usuarios satisfechos con Implementar las estrategias de Estrategias
- L Gobierno Digital y racionalizacién | implementadas 6 2 2 2
la prestacion del servicio . .
. de trdmites y aplicadas
de la Entidad por su -
idad rtunidad Implementar sistemas de
calidady oporfunidad. seguridad y privacidad de la Sistemas 1 100% 100% 100%
informacién
Implemenfcr,ms‘remqs‘ de .monejo Sistema 1 . 0 0
de informacion administrativa
Gestién documentall Implementar Entidad con suficientes y | Mejorar 1o Gestion  de  la
planificada y acciones adecuados espacios de | Documentacidon de la Entidad en
eficiente como estratégicas y gestion documental aspectos fisicos, materiales, de Plan 1 1 0 0
soporte de la gestidén | operativas parala | Custodia responsable de | custodia de documentfos y de
pUblica y ambiental. | adecuada gestiéon | la  documentacién e | talento humano
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documental y de la
informacion de la

informacién de la
Entidad

Enfidad. Sistemas de informacion Acflquirir y poner en operacion
disponible para U §o ’rwore” y sistemas de .
. informacion para la Sistema 1 1 0 0
eficiente y segura - .. e
. ., administracién  digital  de la
administracion. . .
informacion
Sistema de manejo de | Implementar el sistema de manejo .
. . . Sistema 1 0 1 0
expedientes de expedientes electrénicos
electronicos y repositorio | Crear y administrar repositorios de
de informaciéon | la informacién técnica de la Repositorio 1 1 0 0
implementado. Entidad
Elaborar la maftriz de .
comunicaciones de la Enfidad Maitriz ! ] 0 0
Formular e implementar la politica
o plan estratégico de
Enfidad con estrategia comunicacién interna  de la
de comunicacion En’rldqdu que cons.ldere Es’rro’r.eglo 3 . . .
interna en accesibilidad, claridad, cuatrienal
.. tacid oportunidad, confiabilidad,
impiementacion integridad y seguridad de la
Desarrollo informacién
R Formular e — - -
organizacional, implementar Ia Optimizar el  funcionamiento,
comunicacién . L accesibilidad y usabilidad de la | Pdgina ajustada 3 1 1 1
L . Politica Institucional - . .
estratégica, . . pdgina web de la Entidad
int bilidad de Comunicacion y Realizar el inventario, agjuste de
in eropfero. "_O Y Articulacidn. Informacion  ambiental o . g Inventario 1 1 0 0
cultura institucional. en linea, disponible para frdmites ambientales
U USO Cargue de frdmites ambientales Inventarios 100% 100% 100% 100%
SUIT cargados SUIT
Habilitar  distinfos canales vy Estrategia
plataformas para la | comunicacién 1 1 0 0
Gestion  eficiente  de | comunicacién exterior externa
correspondencia interna | Realizar andlisis y seguimiento a la Plan anual de
y externa gestion de la correspondencia seguimiento y 12 4 4 4
externa ajustes
Modernizar los equipos y medios Plan de 3 1 1 1
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de comunicacion y de compras y
divulgacion de informacion mejoramiento
Habilitar espacios de reuniones y Desarrollo de
de trabajo de grupos internos o | espacios fisicos 1 0
de desarrollo de reuniones nuevos
Entidad con aplicacion | Fortalecer los  procesos e
de principios de gestion | instancias de  evaluaciéon y Plan 0 0
de riesgos y autocontrol | seguimiento a la gestién
Cuadro de mando vy
confrol operando como .
. Implementar cuadros de mando y Sistema
mecanismo de . 0 0
. . control implementado
coordinacion y
seguimiento a acciones
Fortalecer los - -
ot Establecer sistemas internos de
SIS emos, gestion de la informacién de Sistema 0 0
- mecanismos, = 4
Seguimiento instancias e Entidad con instancias e |-28s€MPeno y gestion
ermanente ) Desarrollar una cultura
P y inst tos d instrumentos de . .
biefi | ti Insirumentos ae L . organizacional fundamentada en
ODJETIVO a la gestion seguimiento y evaluacion fortalecidas o inf . | trol | p ! !
10 y el desempefio e a informacion, el confrol 'y la rograma
o evaluacion ala evaluacién, para la ftoma de
institucional para . S . .
. . gestion y el decisiones y la mejora continua
corregir o potenciar d ~ Estruct — ;
s rutas. o esgmpeno Sistema de  acopio, | Estructurar e imp emenf arun
instifucional y para andlisis y fransferencia :ls‘remq ofle oco!ollo y Tr'qn:',rere.nc:loI
icid . - e informacién instituciona .
la rendicion de de informacién ) o Sistema 0 0
cuentas s (articulacién inferna y externa con
: institucional
ol rad plataformas de reportes y de
implementado medicién de indicadores)
Entidad con aplicacién
de instancias, | Generar y aplicar estrategia
mecanismos e | cuatrienal de rendicién  de Estrategia ! !
instrumentos  eficientes | cuentas (articular con los planes cuaftrienal
para la Rendicién de | estratégicos)
cuentas
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Matriz general de lineamientos, objetivos, resultados esperados y metas para la gestion ambiental

Formular e implementar la politica
Entidad con  grupo | institucional de  generacion, Polifica 0 0
inferno de | transferencia de conocimiento e
investigacion en | innovacién técnica ambiental
formacién y desarrollo | Crear y formar de grupo inferno Grupo 0 0
de investigacion aplicada Conformado
Generar de Alianzas Estratégicas
Alianzas  estratégicas | CON Universidades, Cenfros de
para la generacién de Invrefsthooo,n, ' Enfidades e
conocimiento  de la Institu Qs Tecnlcos. para generar Convenios inter
. capacidades internas de .. . 1 1
base ambiental . . administrativos
El conocimiento de " generacion de  conocimiento
l0S FeCUrsos Implementar _Susclr' as , Y €N | sobre los Recursos Naturales y el
; rocesos de Implementacion i i <
naturales, los ciclos y P . M.ed|.o f\mb|enfe del drea de
generaciéon y jurisdiccion
1 los procesos .
L. fransferencia de Fortalecer el Cenfro de
ecologicos, como - o .
.. conocimiento enla Documentacion de la Entidad
base de la gestion . . Plan 0 0
biental Entidad como espacio para la
ambiental. fransferencia de conocimiento
) ) Disenar y desarrollar mecanismos,
Entidad realizando | espacios y  estrategias  de
transferencia de | generacién y transferencia de
conocimiento a través | conocimiento técnico ambiental
de diversas estrategias | (Diplomados, Cursos Taller,
y espacios Cdatedra  Ambiental,  Boletines Estrategias 2 2
Ambientales, Gacetas
Ambientales, Espacios en Medios,
Concursos, Simposios,
Conversatorios, Seminarios,
Congresos, etc).
La proteccién, Fortalecer las Enfidad con Revi st fortal
defensay acciones de Gestion | participacion  activa ewsor., qjustar y or ,O ecer
2 e . . . operativamente las instancias de Programa 0 0
mantenimiento de Ambiental de la en las instancias y los . . .
., ., gestion ambiental de la Entidad
los elementos del Corporacion procesos de gestion
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ambiente y sus
servicios depende
de la ejecucién
integrada,
articulada y
consciente de
acciones diversas de
gestion ambiental.

Autébnoma Regional
del Quindio

ambiental regional

Cumplimiento eficiente
de las funciones de

Crear de grupos técnicos
temdticos o instancias para las

proteccién de los | diferentes temdticas ambientales, Grupos 0 0
recursos naturales y del | acciones o componentes de la
ambiente gestion ambiental o proyectos
Acciones de gestion Evaluar, ajustar e implementar las
ambiental en acciones contempladas en los
. ., . distintos insfrumentos de Documentos
ejecucion, segun ., . . 2 0
. ordenacién, ordenamiento vy ajustados
proyecciones de o . ]
et A planificacion ambiental de la
insfrumentos Entidad
Mantener actualizadas los
Documento
documentos del estado de los . 2 2
ajustado
recursos naturales
Generar memoria histérica de
Gestion Ambiental | trdmites ambientales y
basada en datos e | procedimientos administrativos
; L relacionados con la
informacién  de  los " > . ' Programa 0 0
sistemas de monitoreo administracion del ambiente, asi
. como repositorios de
y seguimiento, del L
g documentacién importante para
andlisis del estado de .. .
la gestion ambienta
los recursos naturales y - -
de | rualizacié Realizar ajustes y complementos a
e' a G? valizacion y | 4 planta de personal y manual de Manual 0 0
mejoramiento  de 1A | fnciones, basados en estudios de ajustado
carfografia. cargos y otros pertinentes
Fortalecer los procesos de
laneacién, liderazgo gerencial .
P - . g0 9 L y Estrategia 1 1
direccionamiento técnico
administrativo
Entidad fortalecida en .
la gestion de recursos Fortalecer las capacidades vy
de inversion en | recursos para adelantar acciones
. - de monitoreo, seguimiento vy Programa 1 1
acciones de gestion .,
biental evaluacidbn de los  recursos
ambiental, con mayor
Y naturales
cobertura
. . Fortalecer las instancias enerar
Enfidad realizando v 9 Programa 1

sinergias institucionales ferritoriales
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gestion ambiental de | y regionales para la gestion
manera articulada con | ambiental compartida
los demds actores !mplemep}for .5|sTemos’ de Sisterna ! 0
regionales informacion ambiental regionall
Gestionar recursos de inversion
para prevenir, mitigar o revertfir
proceso de detferioro de los Proyectos 2 2
recursos nafurales y gestionar
conflictos
Mantener actualizada la
. . - Procesos de
cartografia bdsica y temdtica o
; - actualizacion 1 1
requerida para la gestion .
. priorizando
ambiental
Enfidad con sistema | Formular y  ejecutar el Plan
de gestibn ambiental | Institucional de Gestién Ambiental, Plan 0 0
Enser | : | en operacién y con | due involucre todos los espacios
nsenar con e ormular e L o ;
: . Plan Institucional de | fisicos de la Enfidad
ejemplo; mientras Implementar la - .
. . e ., Gestion Ambiental .
mas sencilla la Politica de Gestion ; ad Implementar el Sistema  de Sistema 0 0
explicacion, mds Ambiental grmuq,o Y €N | Gestién Ambiental Institucional
e o ejecucion
facil la Institucional y sus -
implementacion instrumentos Enfidad  con cultura i
. ambiental y con Ajulsfror y .pon.er en morchoulo N
. Politica Institucional de Educacidn Politica 0 0
proyeccion a sU .
ambiental
entorno
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Anexo 8. Objetivos estratégicos y unidades funcionales relacionadas
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