
REQUISITOS RECURSOS
QUEBRADA 

BUENAVISTA
RÍO ROBLE RIO LEJOS RIO ROJO

CONFORMACION GRUPO INTERNO DE 

APOYO

FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LAS 

DEPENDENCIAS
19 ABRIL DE 2010

CONSOLIDACION CONTENIDO MINIMO 

DE LA RENDICION

PERSONAL GRUPO APOYO, INFORMES 

DE LA VIGENCIA 2009
26 de abril de 2010

DISEÑO DE ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN

Programas radiales CONTRATOS ACTUALES CON EMISORAS
VIGENTES A LA 

FECHA

Concurso para eslogan sobre derecho a 

participar

PARTICIPACION FUNCIONARIOS DE LA 

CRQ

INAUGURACION DE 

JUEGOS

Eslogan sobre el derecho a participar
PARTICIPACION FUNCIONARIOS DE LA 

CRQ

Charla a organizaciones para impulsar la 

rendicion
Colectivo ambiental de SEPA

26 DE ABRIL DE 

2010

CONFORMACION OBSERVATORIO 

CIUDADANO

26 DE ABRIL DE 

2010

Boletin publicado y virtual

Pagina web de la Entidad y publicado (a 

traves de los promotores ambientales)

26 DE ABRIL DE 

2010

Carteleras didácticas
Sitios dispuestos de la Entidad para la 

publicacion de informacion
3 DE MAYO DE 2010

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION A LOS 

FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

Plan Capacitacion 14 de mayo de 2010

PROMOVER LA ORGANIZACIÓN DE 

ASOCIACIONES

Levantar base de datos
Informacion existente de cada 

dependencia
3 de mayo de 2010

FECHAS POR UMC

PLAN DE ACCION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2009



Publicar en rendicion de cuentas de la 

pagina web
Informacion consolidada 3 de mayo de 2010

INTERACCION CON LA COMUNIDAD

Realizar inventario de quejas y reclamos Informes de gestion de AU 3 demayo de 2010

Comunicar el Plan de Accion

Numerador de visitas en la pagina web y 

oficios y comunicados a presidentes de 

JAC, iglesias y otros

3 de mayo de 2010

Publicar Informe de Gestion

Numerador de visitas en la pagina web y 

oficios y comunicados a presidentes de 

JAC, iglesias y otros

3 de mayo de 2010

Promover buzon de sugerencias sobre el 

informe de gestion

Buzon de sugerencias fisico de AU y el 

de la pagina web
3 de mayo de 2010

MESA TEMATICA POR UMC CON 

ORGANIZACIONES

Bases de datos por Municipio, 

convocatoria a mesa tematica y 

comunicado interno para apoyo 

13 de mayo de 2010

14 de mayo 

2010

5 de junio 

2010

22 de mayo 

2010

FORO UNIVERSIDADES

Bases de datos por Municipio, 

convocatoria a mesa tematica y 

comunicado interno para apoyo 

26 de abril de 2010

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE 

CUENTAS

Realizar inventario de videos, fotografias 

y presentaciones en power point

3 de mayo de 2010

Presentacion de la Audiencia 9 de junio de 2010

17 de junio 

de 2010

3 de julio 

de 2010

Convocatoria Audiencia Publica Anexo 5 modelo convocatoria 7 de mayo de 2010

Invitacion audiencia personalizada Anexo 4 modelo invitacion 7 de mayo de 2010

Motivacion para asistencia  a la audiencia
Medios de comunicación, promotores 

ambientales

A partir del 7 de 

mayo de 2010



Inscripcion y radicacion de propuestas Anexo 6 Guia

Desde el 28 de mayo 

hasta 9 de junio de 

2010

Distribucion y publicacion del informe de 

rendicion de cuentas
7 de mayo de 2010

Enviar por correo electronico el informe 

de rendicion de cuentas
7 de mayo de 2010

Definicion de orden del dia y reglamento 

interno de la audiencia, incluyendo 

moderador de la audiencia

26 de abril de 2010

Comunicado interno, oficio gobernador, 

entes de control, consejo directivo, 

asamblea corporativa

26 de abril de 2010

REGISTRO DE ASISTENCIA

Listado de asistencia Formato de control de asistencia 9 de junio de 2010

Diseño y aplicación Formato para realizar 

propuesta o pregunta

Formato de propuesta o pregunta en 

audiencia

15 de mayo y 9 de 

junio de 2010

Entrega informe de resumen del informe 

de gestion
9 de junio de 2010

Ubicación de urna para deposito de 

quejas y reclamos
Formato quejas y reclamos y buzon 9 de junio de 2010

Encuesta en cierre de la audiencia Diseñar encuesta y aplicarla
15 de mayo y 9 de 

junio de 2010

RETROALIMENTACION DEL PROCESO DE 

RENDICION

elaborar acta final de audiencia

Divulgacion del actafinal y de la 

evaluacion del proceso

medios de comunicación utilizados en la 

convocatoria

EVALUACION DE PROCESO DE 

RENDICION DE CUENTAS



promover la evaluacion del proceso con 

Control Interno, DAFP, Organizaciones 

sociales y entes de control  participantes

Oficios y formatos de evaluacion por 

parte interesada.

dentro de los 8 dias 

siguientes a la 

realizacion de la 

audiencia publica de 

rendicion de 

cuentas.

analisis de la evaluacion formato de analisis (Guia)

dentro del mes 

siguiente al recibido 

de la evaluacion

RETROALIMENTACION DE LA GESTION 

INSTITUCIONAL

Acuerdos y proyecciones(ELABORACION Y 

DIVULGACION PLAN DE ACCION 

CONFORME A LAS PROPUESTAS Y 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR 

PARTE DE LA CIUDADANIA)

Formatos SGC

Un mes despues de 

realizada la 

calificacion

Definir en la pagina web un aplicativo de 

consulta de estado de las propuestas.

pagina WEB Mayo 30/2010

Establecer plazos para la divulgacion 

continua del estado de plan de accion

pagina WEB y oficios Mayo 30/2010


