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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

“El autocontrol, una cultura organizacional”
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1. Introduccion

La Oficina Asesora de Control Interno en concordancia con la ley 87 de 1993, que
en su articulo primero define el Sistema de Control Interno como e/ sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con €l fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u
objetivos previstos.” y el Articulo 2.2.21.3.7 del Decreto 1083 de 2015 por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidon Publica,
donde se establecieron los componentes del sistema de Control Interno y se
incluyd la evaluacion independiente, donde se define como “(...) e/ complemento
fundamental de la planeacion, consistente en la verificacion y seguimiento a la
gestion dandole dinamismo al proceso planificador y facilitando la
retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los resultados previstos (....)

Ademas, se determind entre los responsables a la Oficina de Control Interno y se
expuso que esta '(...) debe evaluar el sistema de Control Interno de la entidad,
con énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los componentes y
elementos que lo conforman y presentar informes a la direccion y al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Entidad, con el proposito de
que alli se evaluen, decidan y adopten oportunamente las propuestas de
mejoramiento del sistema...”

Por su parte, el Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el Articulo 133 de la Ley
1753 de 2015, derogd el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualizé el Modelo
Estandar de Control Interno y en su Capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidon, en el Titulo 23 Articulacion del Sistema de Gestion, establecié la
vinculacién del sistema de gestion con el sistema de Control Interno.

La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
— MECI, se efectuara a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG, el cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacién
para las entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5to de la Ley 87
de 1993.

En concordancia con lo anterior, el Sistema de Control Interno se integra mediante
el Modelo Estandar de Control Interno MECI, como la séptima dimension de MIPG.
En desarrollo de esta dimension, se encuentran la ejecucion de actividades de
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monitoreo y supervision continua en la entidad, actividades que se pueden dar en
el dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones periddicas
(autoevaluacioén, auditorias), y su proposito es valorar: (i) la efectividad del control
interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los
resultados de la gestidon, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

Asimismo, a través del Decreto 648 de 2017 "Por e/ cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica” en
su Articulo 17. Modifiquese el articulo_2.2.2.1.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual
quedara asi: "ARTICULO 2.2.2.1.5.3 De las oficinas de control interno. Las
Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su
labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control.” determinando que uno de los roles de esta Oficina
Asesora la ejecucion de actividades de evaluacion y seguimiento.

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - version 2”, establece en el capitulo tercero numeral 8°:
"Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de la Entidad
(en un sitio de facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A
partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes. C(Cada responsable del
componente con su equipo y e€lJefede Planeacion deben monitorear y
evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano. Las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes”.

Frente al seguimiento que la Oficina de Control Interno debe realizar, esta guia en
el Capitulo 5 numeral 1° establece: "A /a Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del primer cuatrimestre de la vigencia
2021.
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2. Objetivo del seguimiento

Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2021 de la Corporacién
Auténoma Regional del Quindio CRQ, empleando la metodologia definida en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano Version 2", en cumplimiento de lo establecido en la normatividad
vigente: Ley 1474 de 2011 y Decreto 1081 de 2015.

3. Alcance del seguimiento

El presente seguimiento se enfoca en la verificacidn del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021 de la
Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ, para el periodo comprendido
entre los meses de enero y abril de 2021.

4. Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso ala Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

e Ley 1757 de 2015 “Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”
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5. Actividades Implementadas

Se verificaron los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
propuesto por la Corporacion Auténoma Regional del Quindio para la vigencia
2020y con base a la informacion al alcance de la Oficina Asesora de Control
Interno, se revisd el cumplimiento de las acciones propuestas dentro del mismo
para mitigar los actos que pudieran conllevar situaciones que atentaran contra la
moralidad administrativa dentro de las dependencias de la Corporacion.

A continuacion, se presenta el seguimiento a cada una de las actividades
propuestas en la respectiva estrategia:
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | April 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
., Descripcion | Descripcion de s . %
Descrl_pcmn de las las Descripcion Fgcha Responsa Ava D .
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
Presiones Durante la vigencia 2020 no se
indebidas de Sanciones de entes realizd seguimiento a la matriz de
superiores 0 de control Aplicacién del riesgos del proceso Ejecucion de
externos codigo de Politicas Ambientales, dado que la
Falta de valores | Afectacién a los integridad matriz ~ fue adoptada con
R-P-04 Emisién | Y €tica recursos naturales posterioridad  al ~ periodo  de
de conceptos profesional y comunidad seguimiento.
a?:gfdgg :Cigs Lucro de terceros Subdireccién Con corte a abril de 2021, no se ha
estudios 30/04/2021 | de G(_estlon 33% reallza?do seguimiento a las matrices
técnicos Falta de Idoneidad Ambiental de riesgo  por procesos de Izim
favoreciendo a | idoneidad acorde a las Corp_oraC|on, es’_ca actividad esta
terceros dad'y o i prevista a realizarse durante el
conocimiento | pérdida de unciones y segundo semestre de la vigencia,
tecnico del credibilidad actividades por lo tanto se espera obtener
personal institucional asignadas resultados en el préximo informe de

seguimiento cuatrimestral del Plan
anticorrupciéon y de atenciéon al
ciudadano.
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | April 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
., Descripcion | Descripcion de s . %
Descripcion Descripcion Fech R n .
escripcio de las las escripcio echa esponsa | pva Observaciones
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
El riesgo no se materializd en el
Ultimo seguimiento realizado en la
vigencia 2020, la ejecucion del
control se hace por parte de dos
funcionarios, y se recomendd al
proceso dejar constancia formal de
dicha verificacion.
R-0-10 Estaren Disminucién de los Verificacion por Subdireccion Con corte a abril de 2021, no se ha
Facturacion competencia de |. parte de otro Administrativ | 5., . L i
. ingresos de la . . 30/04/2021 33% | realizado seguimiento a las matrices
beneficiando un | un solo . funcionario del ay -
) . entidad . . . . . de riesgo por procesos de la
tercero funcionario area financiera Financiera 2 o i
Corporacion, esta actividad esta
prevista a realizarse durante el
segundo semestre de la vigencia,
por lo tanto se espera obtener
resultados en el proximo informe de
seguimiento cuatrimestral del Plan
anticorrupciéon y de atencién al
ciudadano.
Con corte a abril de 2021, no se ha
R-O-11 e s i - i
. . Verificacion de . . realizado seguimiento a las matrices
Transferencia Alto nimero de | Sobrecostos en Subdireccion -
de recursos con | cuentas gastos bancarios y cada cuenta por Administrativ de riesgo —por ~procesos de IE,‘
o . donde se 30/04/2021 33% | Corporacion, esta actividad esta
destinacion bancarias demora en los ) ay . .
) X realice el pago . . prevista a realizarse durante el
diferente a lo activas pagos Financiera

asignado

o transferencia

segundo semestre de la vigencia,
por lo tanto se espera obtener
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | april 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
., Descripcion | Descripcion de s . %
Descrl_pcmn de las las Descripcion Fgcha Responsa Ava D .
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
resultados en el préximo informe de
] seguimiento cuatrimestral del Plan
Falta de No refleja la anticorrupcién y de atencién al
verificacion del realldaq del saldo ciudadano.
rubro bancario
presupuestal
antes de hacer
la transferencia | Afecta las
conciliaciones
bancarias
Dadlt\)/_as Para | afectacion para la En el dltimo informe sobre riesgos
_ gaerc?sifr:es toma de decisiones | Construccién y del proceso de control y seguimiento
R-C-02 Perdida y de fondo que da la | puesta en ambiental de la vigencia 2020, se
o Fuga o favorecerun | oo marcha de la evidencié que este riesgo no se ha
modificacion de |ercero politica de — materializado.
. S : : Subdireccion
informacion de | Inexistencia de seguridad de la de Control
los tramites politicas de Reprocesos informacion 30/04/2021 Se ONtrol ¥ | 3304 | No obstante, se realizé alerta a la
licencias seguridad de la | administrativos igutl)mlentlo Subdireccién de  Regulacién y
autorizaciones | informacion mbienta Control Ambiental referente a la
y/o permisos Incumplimiento Realizar custodia del archivo de gestion. Se
ambientales Sobrecarga términos de la induccidn recomendd establecer controles que
laboral normatividad general y permitan centralizar su
ambiental especifica a administraciéon  y  reducir la
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fech .
echade | Apil 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
., Descripcion | Descripcion de s . %
Descripcion Descripcion Fech R n .
€scripcio de las las escripcio echa esponsa | oya Observaciones
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
Falta de control | Demandas o funcionarios y probabilidad de ocurrencia de
dela procesos contratistas eventos como la pérdida o deterioro
informacién que | administrativos en de la memoria institucional en sus
manejan los contra de la areas misionales.
Contratistas entidad
Con corte a abril de 2021, no se ha
realizado seguimiento a las matrices
de riesgo por procesos de la
Fallas en Ia Corporacion, esta actividad esta
induccion Afectacion de la prevista a realizarse durante el
eneral seguridad de los segundo semestre de la vigencia,
gs eciﬁcé profesionales por lo tanto se espera obtener
P resultados en el proximo informe de
seguimiento cuatrimestral del Plan
anticorrupciéon y de atenciéon al
ciudadano.
R-C-03 Realizar el En el dltimo informe de riesgos de la
Afectacion a la | Dadivas para Ly inventario de . . vigencia 2020, se evidencid la
o . Afectacion para la L Subdireccion L .
eficiencia, cambiar - tramites y materializacion de este riesgo a
o . toma de decisiones o de Control y o ; .
eficacia y decisiones y caracterizacion | 30/04/2021 - 33% |partir de los bajos resultados
o de fondo que da la |_; Seguimiento . e
efectividad de | favorecer un ajustado a la ) obtenidos en los indicadores de
P SRC o Ambiental . . -
los tramites de |tercero normatividad gestion del periodo analizado. Estos
regulacion, vigente resultados se deben principalmente
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | April 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
., Descripcion | Descripcion de s . %
Descrl_pcmn de las las Descripcion Fgcha Responsa Ava D .
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
control, Continuar con a la problematicas ocasionadas por
seguimiento y L el proceso de la pandemia del Covid-19. Si bien el
. Afectacion de la S - .
monitoreo Sobrecarga ! ;. descongestion, riesgo esta catalogado como de
seguridad fisica de L .7 o,
laboral . normalizacion y corrupcion, la causa que ocasiono la
los profesionales " Y .
atencion materializacion del mismo, fue
oportuna operativa.
perdida de la
credibilidad de los Para la vigencia 2021, la

Constrefiimiento .
profesionales y de

la entidad
Control de
ingreso de
personal
Congestion
administrativa
Congestion

administrativa

Elaborar base
de datos de la
trazabilidad de
las solicitudes,
tramites,
denuncias y
demas

Subdireccion de Regulacion y
Control logro el reporte de todos los
tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites- SUIT. Lo
cual representa un  avance
importante frente a la politica de
racionalizacién de tramites del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG.

Con corte a abril de 2021, no se ha
realizado seguimiento a las matrices
de riesgo por procesos de la
Corporacién, esta actividad esta
prevista a realizarse durante el
segundo semestre de la vigencia,
por lo tanto se espera obtener
resultados en el proximo informe de
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fech .
echade | apil 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
. . Descripcion | Descripcion de s . o/
Descripcion pcio pcio Descripcion Fecha Responsa ° .
. de las las . Ava Observaciones
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
seguimiento cuatrimestral del Plan
anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano.
Restringir el
Aumento de acceso a los En el dltimo seguimiento realizado
Falta de demandas en expedientes e en la vigencia 2020 no se
controlesdela | " o5 informacion materializé el riesgo. En el desarrollo
informacion Corporacién. sobre los de las acciones de mitigacion, la
procesos que la Oficina Asesora Juridica realizo
CRQ lidera. todas las actividades establecidas en
R-J-04 Fuga de
X 7 los controles.
informacion Inclusion en los
sensible para Oficina .
beneficiar un contratos de | 35/04/5021 | Asesora | 339 | O Corte @ abril de 2021, no se ha
prestacion de - realizado seguimiento a las matrices
colaborador de . . . Juridica .
la entidad o un Descuido Pérdida de, servicios de riesgo  por procesos de Ia}
Tercero administrativo | recursos publicos | profesionales Corporacidon, esta actividad esta
una clausula de prevista a realizarse durante el
confidencialidad segundo semestre de la vigencia,
por lo tanto se espera obtener
o . resultados en el proximo informe de
Ofrecimiento de o Campana de seguimiento cuatrimestral del Plan
dadivas Fortalecimiento de | socializacion de anticorrupcién y de atencién al
la demanda los valores ciudadano.
Intereses de corporativos
terceros
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fech .
echade | apil 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
Descripcion Descripcion | Descripcion de Descripcion Fecha Responsa e
P de las las P . p Ava Observaciones
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
Jornadas de De acuerdo al ultimo seguimiento
sensibilizacion realizado en la vigencia 2020, este
Ofrecimiento de . de los valores riesgo no se materializd. El proceso
. Impunidad o . .
dadivas incluidos en el ejecutd correctamente los controles
cddigo de establecidos.
integridad
R-SA-03 Toma Ve;rlfl_car el Adicionalmente, como accion
o tramite del - transversal, Talento Humano viene
de decisiones o Oficina . ~
X - s proceso y realizando campanas de
acciones a favor Inicio de accion Asesora de I .
L establecer en sensibilizacion sobre el cddigo de
0 en contra del o disciplinaria contra | ; Procesos - . X
) . Constrenimiento . - ficha de reparto . . integridad en toda la entidad.
investigado con el servidor publico -7 Sancionatori o
! la actuacion a 30/04/2021 33%
el fin de o contratista . 0s .
ejecutar y el . Con corte a abril de 2021, no se ha
obtener un Ambientales . i i
b . responsable del realizado seguimiento a las matrices
eneficio para y .
P proceso C o de riesgo por procesos de la
SI mismo o un — Disciplinarios - o .
Validacion Corporacidon, esta actividad esta
tercero ; . )
posterior a la prevista a realizarse durante el

Intereses
particulares
sobre el
proceso

Perdida de la
facultad
sancionatoria
ambiental

elaboracién o
proyeccion del
acto
administrativo
por parte del
jefe de oficina

segundo semestre de la vigencia,
por lo tanto se espera obtener
resultados en el proximo informe de
seguimiento cuatrimestral del Plan
anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano.
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | Apyil 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
., Descripcion | Descripcion de s . %
Descripcion Descripcion Fech R n .
€scripcio de las las escripcio echa esponsa | oya Observaciones
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
Acatar reglas
peacace | S0l
credibilidad para p
A de cargos de
institucional
carrera
administrativa
Jornadas de En seguimiento realizado al mapa de
sensibilizacion riesgos del proceso Disciplinario, se
Ofrecimiento de Impunidad de los valores identifico que durante en el ultimo
dadivas P incluidos en el semestre de 2020 no se materializd
R-DI-03 Toma cddigo de este riesgo, dado que en cada uno
de decisiones a integridad Oficina de los controles se llevd a cabo el
favor o en Revision en Asesora de seguimiento y verificacidon de las
contra del mesas de Procesos evidencias.
investigado con concertacion Sancionatori o
el fin de para verificar el 30/04/2021 0s 33% Con corte a abril de 2021, no se ha
obtener un Inicio de accién tramite del Ambientales realizado seguimiento a las matrices
beneficio para Constrefimiento disciplinaria contra | proceso y y de riesgo por procesos de la
si mismo o un el servidor publico |establecer en Disciplinarios Corporacion, esta actividad esta
tercero o contratista ficha de reparto prevista a realizarse durante el

la actuacion a
ejecutar y el
responsable del
proceso

segundo semestre de la vigencia,
por lo tanto se espera obtener
resultados en el proximo informe de
seguimiento cuatrimestral del Plan
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fech .
echade | Apil 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
Descripcion Descripcion | Descripcion de Descripcion Fecha Responsa e
P de las las P . p Ava Observaciones
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
Validacion anticorrupcién y de atenciéon al
posterior a la ciudadano.
Pérdida de elaboracion o
credibilidad de la | proyeccién del
potestad acto
disciplinaria administrativo
por parte del
jefe de oficina
Documentar y De acuerdo al seguimiento realizado
No reglamentar en el segundo semestre de 2020 no
. procedimientos se evidencia la materializacion de
documentacion .
de Toma de quelestablezcan este riesgo.
rocedimientos decisiones parametros
R-D-03 P : erréneas con claros para la En desarrollo de las actividades
o que emitan : T . -
Parcialidad en ; . afectaciones realizacion de ejecutadas para evitar la
L directrices oo o - R .
la emision de juridicas o actividades que Oficina materializacion de este riesgo, el
claras sobre la . . X
conceptos por eiecucion de ambientales conduzcan ala | 30/04/2021 | Asesora de |33% | proceso de Direccionamiento
parte de la jec emision de Planeacion Estratégico se encontrdé con
L actividades o . Ly
Oficina Asesora conceptos por dificultades en la ejecucion de los
de Planeacion parte de la OAP controles establecidos
Aumento de Realizar mesas principalmente por la situacion de la
Concentracién | denuncias y de concertacion pandemia del Covid-19, la cual
del demandas en cuando se retrasd algunas actividades.
conocimiento contra de la presente la
Entidad necesidad de De igual forma se recomendd6 al
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Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fechade | April 30 de 2021
Corte
Identificacion del Riesgo
., Descripcion | Descripcion de s . %
Descrl_pcmn de las las Descripcion Fgcha Responsa Ava D .
del Riesgo . del Control Final bles
Causas Consecuencias nce
Deterioro de la emision de proceso encaminar las acciones
Constrefiimiento | imagen y conceptos por necesarias para mitigar la situacion
laboral credibilidad parte de la OAP dada por la pandemia del covid-19,
corporativa minimizando la probabilidad de
Ofrecimiento de | Afectacion del ocurrencia de este riesgo.
dadivas o clima laboral
beneficios institucional Realizar Con corte a abril de 2021, no se ha
campaia donde realizado seguimiento a las matrices
se socialicen las de riesgo por procesos de la
Investigaciones y acciones Corporacion, esta actividad esta
: . derivadas de la prevista a realizarse durante el
Trafico de posibles sanciones aplicacion de segundo semestre de la vigencia,
influencias por parte de los los valores del por lo tanto se espera obtener

Entes Externos e
Internos de Control

Cddigo de
Integridad

resultados en el préximo informe de
seguimiento cuatrimestral del Plan
anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano.




Racionalizacion de Tramites (Anti- Tramites) 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
T o,
Requerimiento | Objetivo Meta Actividades Tlfempo_ ,de . & d?, Observaciones
Ejecucion | Ejecucion
A través de un equipo conjunto entre la
Oficina Asesora de Planeacion y la
Subdirecciéon de Regulacion y Control
Ambiental, se realizd la revision de los
tramites de la entidad, y se realizd el
cargue en el SUIT de la informacion
. requerida sobre los tramites que le aplica
Actualizar el - "
- - Tramites y otros a la corporacion.
inventario de Mantener o .
L ! procedimientos | Actualizar la
tramites y otros actualizada la o ) . L 01/01/2021 - . .
i ) . administrativos | informacion en 33% Se dispuso de acceso directo de cada
procedimientos informacion en X 31/12/2021 . ;
g . actualizados en | el SUIT tramite de la entidad a la plataforma
administrativos en | el SUIT

el SUIT

el SUIT.

SUIT, en el siguiente link:

https://crg.gov.co/tramites/.

Se recomienda realizar las actualizaciones
en la plataforma, cuando se presenten
cambios o ajustes en los tramites;
manteniendo al dia la informacién que
visualizan los interesados.




Racionalizacion de Tramites (Anti- Tramites) 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
o A .. Tiempo de % de .
Requerimiento | Objetivo Meta Actividades €mpo ¢ 7008 Observaciones
Ejecucion | Ejecucion
Se realizd migracion de veinte (20)
tramites a la plataforma SUIT, ajustados
. con los requisitos actuales para
Revisar los - .
Establecer un X conocimiento de los interesados. Los
. ; P factores internos e ;
Identificar los | diagnostico de tramites cargados hacen referencia a la
P P y externos para - . .
tramites y los tramites a T E misionalidad de la entidad, por lo tanto se
R - . . la priorizacion L - o
Racionalizacion de | servicios de intervenir . 01/02/2021 - o considerd su ingreso en la priorizacion.
A . : de los tramites a 33%
Tramites. mayor impacto | teniendo en ntervenir 31/12/2021
para el cuenta los o Se recomienda realizar una revision
: . Priorizacion de S . !
ciudadano factores internos |, , . minuciosa de los tramites de la entidad,
tramites y - .
y externos. Servicios analizando factores internos y externos,

que procuren su racionalizacion y asi
facilitar cada vez mas el acceso por parte
de la ciudadania.




Racionalizacion de Tramites (Anti- Tramites) 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
o A .. Tiempo de % de .
Requerimiento | Objetivo Meta Actividades €mpo ¢ 7008 Observaciones
Ejecucion | Ejecucion
Establecer
estrategias
juridicas,
administrativas o Si bien se observan avances con relacion
tecnoldgicas, a la gestion de tramites de la entidad,
. mediante como se recomendd anteriormente, se
Ajustar los . 7
Drocesos y procgc_llmler_ltos hace preponderante que la Corporacion
S administrativos | Revision de los adelante una revision minuciosa de los
procedimientos . . . .
para la para la tramites con que | 01/02/2021 - 20% trémites de la entidad, analizando factores
optimizacién simplificacion, cuenta la 31/12/2021 internos 'y externos e incorporando
de trémites y estandarizacion, |entidad estrategias de simplificacion,
L eliminacion, estandarizacion, eliminacion,
Servicios R N - Y
automatizacion, automatizacion, adecuacion o eliminacion
adecuacion o normativa para la optimizacion del
eliminacién servicio.
normativa para
la optimizacion De igual forma, no se observa Ia
del servicio implementacién de  estrategias de
Revisar |a Establecer interoperabilidad. Por lo tanto se
estrateqia estrategias de recomienda que en lo restante de la
tegia y interoperabilidad - vigencia 2021 se adelanten las gestiones
funcionabilidad . Revision de la - -
en donde estén . necesarias para dar cumplimiento a la
o en el o estrategia de 01/02/2021 - o "y
Interoperabilidad | . . incluidas las ) o 20% actividad  propuesta en el plan
intercambio de interoperabilidad | 31/12/2021 ) L, L, )
. ., cadenas de . anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
informacion P de la entidad
tramites,
con otras .
) ventanilla Unica
entidades.

virtual




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones
La Oficina Asesora de Planeacion y el proceso
. o de Direccionamiento Estratégico se han
Acciones de capacitacion .
. capacitado y documentando de acuerdo a los
para la generacion y lineamientos dados por el Departamento
roduccién de informacion , : - . > T
pue incluva: Capacitar al equipo de Administrativo de la Funcion Publica DAFP
TGestiéK. roduccion de trabajo que lidera el sobre el Manual Unico de Rendicion de
in.formaciérzl iastitucional proceso de planeacion e 1-04-2021 50% cuentas MURC, sin embargo, se debe
asociada a los Obietivos de implementacion de los 30-12-2021 0 capacitar todo el grupo interdisciplinario que
) ejercicios de rendicion de participa en el proceso de rendicion de
Desarrollo Sostenible ODS
cuentas cuentas.
y Derecho Humanos
ZDDLT:. uaie Claro Esta actividad se debe incluir en el Plan
) ) guaj Institucional de Capacitacion PIC de la
INFORMACION vigencia.
"Matriz de caracterizacion
que identifique:
1) Las  principales En el desarrollo de la estrategia de rendicion
demandas, necesidades o de cuentas de la vigencia 2021, se elaboro la
preferencias de "Matriz de Caracterizacion de Actores y
informacién por parte de Caracterizar los arupos de |01-01-2021 | 100 Grupos de Interés" de la entidad, donde se
los grupos de valor en el valor v partes intgresz das |28-02-2021 o identificd las principales necesidades de
marco de la gestion yp ® |informacion y los principales canales para
institucional. publicaciéon y difusion de informacion
2)Los  canales de consultada por los grupos de valor/partes

publicacion y difusion de
informaciéon consultada por
los grupos de valor

interesadas.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones
La Oficina Asesora de Planeacion construyd la
Asociar los programas, "Matriz Operativa del PAI 2020-2023" en la
"matriz operativa del PAI metas y actividades del PAI cual se identifica especificamente la relacion
P ) . . 12020-2023 con los entre los programas, proyectos y actividades
que identifique: -
- derechos humanos y los del PAI sobre cada uno de los objetivos de
1) complimiento de - 01-03-2021 o .
I Objetivos de Desarrollo 50% | desarrollo sostenible ODS.
Objetivos de Desarrollo : 31-03-2021
. ; Sostenible ODS.
Sostenible y garantia de
(derechos humanos No obstante, se debe complementar esta
derechos. . - .
pendiente y su punto de matriz con los derechos humanos que se esta
acuerdo de Paz) garantizando con la ejecucién del plan
operativo del PAI 2020-2023
En el desarrollo de la estrategia de rendicion
de cuentas de la vigencia 2021 se elaboré la
matriz de priorizacién de informacion donde
"matriz de priorizacién de | Priorizar la informacién de se tuvieron en cuenta los siguientes
informaciéon de acuerdo a: |interés que tienen las elementos:
1)requerida por | partes interesadas sobre la
normatividad gestion  institucional, a|01-01-2021 | 100 |1) La informacion requerida por normatividad
2)alta solicitud de | partir de los resultados de | 28-02-2021 % |2) Alta solicitud de actores/partes interesadas

actores/partes interesadas
3) alineacion con PAI
4)impacto

la caracterizacion de los
grupos de valor/partes
interesadas

3) Informacién alineada con el PAI
4) El impacto de la informacion
Sobre dicha informacién priorizada se

realizara la estrategia de rendicion de cuentas
de 2021.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones
EIabore_mr e! componente de La estrategia de rendicion de cuentas se
" comunicaciones de acuerdo X ; i
documento " componente , desarrolla a traves de cinco etapas:
. a la metodologia del DAFP, . o L, . g
de comunicaciones de la ) aprestamiento, diseno, preparacion, ejecucion
. donde se determinen los L i
estrategia de rendicion de y seguimiento y evaluacion.
o productos, recursos y|01-04-2021 o
cuentas - |canales para la divulgacion | 15-06-2021 0% .
actividad 10 Manual Unico . L Esta actividad se encuentra en la fase de
de la informacion -y o .
de Rendicion de Cuentas . preparacion 'y su cumplimiento esta
atendiendo a los )
MURC I programado para el tercer cuatrimestre de la
requerimientos de cada . .
X - vigencia.
espacio de dialogo.
Producir la informacion
sobre la gestion
(presupuesto, contratacion, La estrategia de rendicibn de cuentas se
etc.), sobre los resultados X ) -
desarrolla a traves de cinco etapas:
. y y sobre el avance en la . o i . g
informes de gestion para , aprestamiento, diseno, preparacion, ejecucion
. garantia de derechos sobre L S
cada espacio de acuerdo a . .~ 101-08-2021 o |Y seguimiento y evaluacion.
. ._|los temas de interés 0%
los temas de interés 31-10-2021

priorizados

priorizados por los grupos
de valor de acuerdo con
cada uno de los espacios
de didlogo establecidos. Y
sobre la gestién en general
de la entidad.

Esta actividad se encuentra en la etapa de
ejecucién y su cumplimiento programado para
el tercer cuatrimestre de la vigencia.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones
Si bien esta actividad hace parte de la etapa
Diversificar los medios de de ejecucién de la estrategia de rendicion de
Informacion tanto fisicos cuentas, la cual estd programada para el
Boleti . como digitales y redes tercer cuatrimestre de la vigencia 2021; es
oletines, comunicados, : L ;
, sociales, sobre uso, una actividad que se realiza de forma
manuales, guias, . 01-08-2021 ;
A aprovechamiento, 50% | permanente en la entidad.
publicaciones en redes . 21-12-2021
sociales y cartelera. proteccién de los recursos _ . - _
naturales del departamento Sin embargo, con la ejecucion de la estrategia
y mitigacion al cambio de rendicién de cuentas, la informaciéon se
climatico. entregara de manera focalizada y priorizada
de acuerdo a lo establecido en la estrategia
de rendicion de cuentas para la vigencia.
La oficina Asesora de Planeacion y la
Incluir acciones de Subdireccion de Regulacion y Control
informacion que permitan trabajaron conjuntamente para consolidar la
mayor divulgacion de la informacién sobre cada uno de los tramites de
Portafolio de servicios y|oferta institucional de la Corporacién, dicha informacién se cargd en
tramites trémites y servicios de la|, oo 5959 el Sistema Unico de informacion de tramites
Acceso a verificacion de |entidad. Asi mismo, definir 21-12-2021 | 90% |SUIT.

tramites a los grupos de
valor

mecanismos que permitan
al usuario verificar
facilmente el estado de
avance de dichos tramites.

Lo anterior es insumo importante para
consolidar el portafolio de servicios y tramites
de la Corporacion. Es necesario incluir en este
portafolio aquellos tramites y servicios que no
tienen costo.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones
Disefiar y divulgar el
cronograma que identifica
y define los espacios de
dialogo presenciales
(mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.), y
virtuales complementarios
(chat, videoconferencias,
redes sociales, etc.), que
Cronograma publicado cs:fler?tlz E.Iearla)n psa:)rgreren% ';
que defina los espacios de temas ) de interés
Vitosles de. rendician de, PrioTiZados, v 2) Sabre I
cuentas (tanto generales gestion general de Ila Esta actividad hace parte de la etapa de
- entidad., 3) Que involucre preparacion, dentro de la estrategia de
; como especificos por tema : . . 01-08-2021 L .y
DIALOGO de interé - las diferencias etnicas del |57 - 0% |rendicion de cuentas se establecio llevar a
e interés priorizado). En 21-12-2021

el caso de los temas de
interés priorizados
asociarlo a tematicas y a
grupos de valor por cada
espacio.

departamento del Quindio.

4) Tener en cuenta la
accesibilidad a internet,
medios  tecnoldgicos vy

radio de acuerdo a datos
del DANE.; 5) Tener en
cuenta las instancias de
participacion y rendicion de
cuentas diferentes a la
audiencia  publica de
rendicion de cuentas. 6)
Atender las
recomendaciones derivadas
del informe de la audiencia
publica de rendicion de

cabo esta actividad en el tercer cuatrimestre

de la vigencia.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones

cuentas elaborado y
presentado por la OACI.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de Corte

Abril 30 de 2021

ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEMPO

%

Observaciones

Documento con la
definicion de:
ANTES

- Forma en que se
convocara o promocionara
la participacion de los
grupos de valor atendiendo
a la claridad y alcance del
objetivo de cada espacio
de rendicién de cuentas.
- Procedimiento de
adecuacion, produccion y
divulgacion  de la
informacion que
contextualizara el dialogo y
el alcance de cada espacio
de didlogo definido en el
cronograma.

- Definicion del paso a
paso por cada espacio de
didlogo.

- Roles y responsables

para  implementar los
espacios de  didlogo.
DURANTE

- Reglas de juego que
garanticen la participacién
de los grupos de valor vy el
cumplimiento del objetivo
de cada espacio de didlogo
en la rendiciéon de cuentas.

Definir el procedimiento
interno para implementar
la ruta (antes, durante y
después) a seguir para el
desarrollo de los espacios
de didlogo en la rendicion
de cuentas.

01-07-2021
31-08-2021

0%

Esta actividad hace parte de la etapa de
preparacion de la estrategia de rendicion de
cuentas y quedo programada para el segundo
cuatrimestre de la vigencia.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones
- Forma como se
documentaran los
resultados del espacio de
rendicion de  cuentas.
(incluye procesos de
evaluacién de la
ciudadania)
DESPUES
- Forma como se
informaran los resultados
de los compromisos
adquiridos con los
asistentes para el
seguimiento 'y  control
ciudadano.
Publicar y divulgar el
procedlnjlento . que Esta actividad hace parte de la etapa de
empleara la entidad en 01-08-2021 én de | .
. . ) preparacion de la estrategia de rendicion de
Documento publicado cada tipo de espacio de 31-10-2021 0% cuentas y quedo programada para el segundo
didlogo definido y queco prog a par: 9
. y tercer cuatrimestre de la vigencia.
previamente en el
cronograma.
Esta actividad hace parte de la etapa de
Espacios de didlogo | Implementar los espacios | 31-10-2021 0% ejecucion de la estrategia de rendicién de
implementados de didlogo 30-12-2021 ° |cuentas y esta programada para el tercer

cuatrimestre de la vigencia.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones
Realizar acciones de
capacitacion, con los
. Gy grupos de valor Esta actividad hace parte de la etapa de
Acciones de capacitacion a | ; . - . . S
identificados, para  la|31-10-2021 o, |€jecucion de la estrategia de rendicion de
los grupos de valor - . los | 30-12-2021 0% N q |
realizadas preparacion previa a los | 30-12- cuent_as y esta programada para e tercer
espacios de dialogo cuatrimestre de la vigencia.
definidos en el
cronograma.
Documento con los temas | Establecer temas de interés
de interés de los|de los organismos de
RESPOI:SDABILID organismos de control, |control con el fin de|31-10-2021 0% Actividad programada para el tercer
basados en los | articular su participacion en | 30-12-2021 ® | cuatrimestre de la vigencia
lineamientos dados por el |el proceso de rendicion de
DAFP cuentas.
Documento con
procedimiento,  roles y Definir un esquema de Dentro de la estrategia de rendicion de
responsables del . o
- seguimiento al | 01-03-2021 o, |cuentas, esta actividad hace parte de la etapa
seguimiento al . 0% - .
- cumplimiento de los | 30-06-2021 de preparacion y esta programada para el
cumplimiento de los

compromisos adquiridos en
los espacios de didlogo.

compromisos adquiridos.

primer y segundo cuatrimestre de la vigencia.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de Corte

Abril 30 de 2021

ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEMPO

%

Observaciones

Formato interno de reporte
de las actividades de
rendicion de  cuentas
Adoptar formatos
propuestos por el DAFP

Establecer el formato
interno de reporte de las
actividades de rendicién de
cuentas que se realizaran
en toda la entidad que
como minimo contenga:
-Actividades realizadas
-Grupos de valor
involucrados

-Temas y/o metas
institucionales asociadas a
las actividades realizadas
de rendicion de cuentas
- Observaciones,
propuestas y
recomendaciones de los
grupos de valor.
- Resultado de la
participacion

- Compromisos adquiridos
de cara a la ciudadania.

01-03-2021
31-03-2021

0%

Si bien esta actividad hace parte de la etapa
de disefio de la Estrategia de rendicion de
cuentas, se debe construir con el grupo
interdisciplinario que participa en el proceso
de rendicion de cuentas.

Se recomienda modificar la fecha establecida
en la estrategia a fin de garantizar el
cumplimiento de la actividad.

informe de avance de
compromisos adquiridos en
los espacios de didlogo

A partir de los formatos
internos de reporte,
producir y divulgar Ia
informacion  sobre el
avance en los compromisos
adquiridos en los espacios
de didlogo y las acciones
de mejoramiento en la
gestion de la entidad
(Planes de mejora) con

01-04-2021
21-12-2021

0%

En el desarrollo de la etapa de ejecucion de la
estrategia de rendicién se vera reflejado el
cumplimiento de esta actividad.




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de Corte

Abril 30 de 2021

ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEMPO

%

Observaciones

base la ruta previamente
definida para desarrollar
los espacios de dialogo

Documento de evaluacion
de los resultados de
implementacion de la
estrategia y de los espacios
de rendicion de cuentas
desarrollados.

Analizar la implementacion
de la estrategia de
rendicién de cuentas, y el
resultado de los espacios
de didlogo desarrollados,
con base en la
consolidacion de los
formatos  internos  de
reporte aportados por las
areas misionales y de
apoyo, para identificar:
A. La estrategia.
B. El resultado de los
espacios que como minimo

contemple:
1. Ndmero de espacios de
participacion  adelantados

2. Grupos de valor
involucrados.

3. Metas institucionales
priorizadas sobre las que
se rindio cuentas
4, Evaluacion y

recomendaciones de cada

01/10/2021
21-12-2021

0%

Una vez se lleve a cabo la etapa de ejecucion
de la estrategia de rendicion de cuentas de la
vigencia se procederd a realizar la evaluacion
de los resultados de la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

Fecha de Corte

Abril 30 de 2021

ELEMENTOS

META

ACTIVIDADES

TIEMPO

%

Observaciones

espacio de rendicion de
cuentas

5. Estado actual de los
compromisos asumidos de
cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento
de las actividades
establecidas en toda Ila
estrategia de rendicién de
cuentas.

Andlisis de necesidades vy
expectativas de grupos de
interés (entes de control)
frente a la rendicion de
cuentas

Analizar las
recomendaciones
realizadas por los dérganos
de control frente a los
informes de rendicién de
cuentas vy establecer
correctivos que optimicen
la gestién y faciliten el
cumplimiento de las metas
del plan institucional.

01-04-2021
21-12-2021

33%

En el marco de la audiencia publica de
rendicién de cuentas realizada el 23 de abril
de 2021 y hasta la fecha, no se han recibido
recomendaciones por parte de los érganos de
control.

Por lo tanto, no se han realizado acciones. Sin
embargo, se revisa el informe entregado por
la Oficina Asesora de Control Interno para
realizar ajustes e implementar acciones de
mejora que permitan darle valor a los
procesos de participacion ciudadana




Estrategia de Rendicion de cuentas 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
ELEMENTOS META ACTIVIDADES TIEMPO | % Observaciones
La oficina Asesora de Control Interno realiza
seguimiento cuatrimestral al Plan
Evaluar vy verificar, por Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
parte de la oficina de PAAC, dentro del cual se evalla y verifica el
control interno, el avance de la estrategia de rendicion de
Informe cuatrimestral de | cumplimiento de la cuentas de la vigencia.
evaluacién de los | estrategia de rendicién de
. 01-01-2021 . .
resultados de |cuentas incluyendo |la 31-12-2021 33% |A la fecha se ha realizado el informe
implementacion de  la | eficacia y pertinencia de los correspondiente al primer cuatrimestre de
estrategia. mecanismos de 2021, donde se pudo evidenciar la elaboracién
participacion ciudadana y aprobacion de la estrategia de rendicion de
establecidos en el cuentas. Durante los préximos seguimientos,
cronograma. se evaluara el avance de las actividades
establecidas en el cronograma de Ia
estrategia.
Realizar la medicién del
siguiente  indicador de En el desarrollo de la evaluacion al
gestion: cumplimiento de la estrategia de rendicion de
- cuentas se realizd la medicion al indicador
Segwmlent(_) a_I resultado y Actividades 01-01-2021 33% | establecido en la estrategia, cuyo resultado
avance del indicador ) . 31-12-2021 L .
ejecutadas/Actividades para la evaluacion de este cuatrimestre fue de

programadas * 100

Meta: 90%

30% de avance en la ejecucion de Ila
estrategia de rendicion de cuentas.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA SR
NTES NTOS META DES EJECI\:ICIO /o OBSERVACIONES
A través de la resolucién 2498 de 2020 se
adoptdé el Plan Estratégico Institucional -
RESTAURANDO ID-ENTIDAD, para la vigencia
2020-2031.
El Plan Estratégico Institucional es un
1.Revisar las . documento que define el direccionamiento
Estructura C : . 1. ejecutar el L 7
- ) Aplicacion del evidencias de la estratégico de la corporacidn y desde su
administrativa y Plan Estratégico |socializacion de los Plan . 01/01/2021 - 33% | adopcion se ha implementado como insumo
Direccionamiento Estrategico 31/12/2021

Estratégico

Institucional

planes existentes
en la entidad

Institucional

importante en la construccion de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas y El Plan Estratégico

de Comunicaciones.
En el préoximo seguimiento se realizara
revision al avance de las actividades

propuestas para la vigencia 2021 en el plan
estratégico institucional.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:JCIO /o OBSERVACIONES
Durante el primer cuatrimestre de 2021, la
Oficina asesora de control interno, realizd
verificacion de la operacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio, el cual
sesiono los dias 7 de enero, 15 de enero, 29
de enero y 3 de febrero, discutiendo los
siguientes temas: plan operativo anual de
inversiones, presupuesto por oficina, informes
del plan de capacitacién, bienestar social y
clima organizacional
1. constatar El comité de gestion y desempefio incorpord
. Operativizar el en la entidad, =99 Y PENO Incorp
Monitoreo y : . los comités de archivo, racionalizacion de
o, funcionamiento de |la 01/01/2021 - o .. . !
Evaluacion de "y o 33% | tramites, capacitacion y formacién para el
los Comités operatividad |31/12/2021 . . ! . ,
los Planes . . trabajo, incentivos y gobierno en linea.
correspondientes | de dichos
comités.

De igual forma, se reviso la operatividad del
Comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo COPASST, el cual ha venido
realizando su labor frente a la inspeccién de
areas de trabajo y gestion de riesgos de
enfermedades o accidentes laborales. Se
relne mensualmente.

Durante el resto de la vigencia 2021, se
programo el seguimiento a los demas comités
existentes en la Entidad.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:JCIO /o OBSERVACIONES
Se pudo evidenciar socializacion con los
funcionarios y contratistas de la Entidad de
los planes asociados al area de talento
humano: PETH, Plan anual de vacantes, Plan
. institucional de capacitacion, Plan de
Determinar - . AT .
. incentivos institucionales y plan de seguridad
acciones para el Cotei lud | trabaio. Asimi h
e, cumplimiento de otejar y salud en €l trabajo. Asimismo, s& ha
Socializacion de A documentos |01/01/2021 - realizado  construccion  participativa vy
socializacion de los 40% A RS
los Planes soporte de la |31/12/2021 socializacion del plan estratégico institucional.
planes de la N
. socializacion.
entidad a sus )
. . Se recomienda durante el resto de Ia
funcionarios. ) . . A ,
vigencia, realizar socializacion de los demas
planes institucionales establecidos en el
decreto 612 de 2018, principalmente los
liderados por la Oficina asesora de
planeacion.
La entidad ha programado realizar Ia
caracterizacion de ciudadanos y grupos de
Aplicar la Guia interés a través de consultoria en la vigencia
Conocer las
- para la 2021.
caracteristicas en .
- Caracterizacion | relacion al tipo de Caracterlza_ao . . )
Fortalecimiento de . Ly n de Usuarios Esta actividad ya tiene asignado presupuesto
de Ciudadanos y | poblacion a la que 01/01/2021 - o
los canales de dela 20% |y se espera llevar a cabo en el segundo
i Grupos de hacen parte los . 31/12/2021 . . .
atencion ; . Entidades semestre de la vigencia, se recomienda
Interés ciudadanos que - o
Publicas optimizar los esfuerzos para lograr el

interactdan con la
Entidad.

(Gobierno en
Linea)

perfeccionamiento de la caracterizacion de
ciudadanos y grupos de interés, ya que es
una actividad rezagada al interior de la
corporacion.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:JCIO /o OBSERVACIONES
Con la llegada de la pandemia del Covid-19
en el afo 2020, la entidad se vio obligada a
diversificar sus canales de atencion,
fortaleciendo los canales digitales a través de
la implementacion de Skype, Hangouts, chat
en linea y linea de whatsapp, de manera que
. facilitara la comunicacion de los usuarios y la
Mejorar los canales . - . .
- . entidad en medio de Ila contingencia
de atencion que Mejorar la
Canales de garan tl_cen el mfraestru.ct_ur 01/01/2021 - Para esta vigencia la entidad ha mantenido
7 cubrimiento de las |a de la oficina 33% L .
atencion . . 31/12/2021 estos canales digitales de comunicacion pues
necesidades de los | de Servicio al , .
X ; van en linea con uno de los pilares del Plan
usuarios de la Cliente.

Entidad

de Accién: "mas cerca al ciudadano".
Adicionalmente mantiene la estrategia de los
Gestores Ambientales la cual permite la
descentralizacion de los servicios de la
entidad, fortaleciendo asi, la atencién a los
usuarios en toda la jurisdiccion de la

corporacion.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:ICIO /o OBSERVACIONES
Actualizar el . s
disef La corporacion suscribio contrato para el
isefio y o ) 5
. disefo, desarrollo e implementacion del
. contenidos de . A
Rediseno de la L portal web de la entidad, con el cual se logrd
. P la pagina Web |01/01/2021 - | 100 o L .
Pagina Web Pagina Web de la redisefar la pagina web y actualizar los
g de acuerdo 31/03/2021 % . .
Entidad con 1os contenidos de acuerdo con los requerimientos
requerimiento normativos, a fin de garantizar la
q . accesibilidad y usabilidad de la pagina web.
S normativos.
Actualizar y
Contar con redisefiar los
sistemas de sistemas de
informacion de informacion Como se menciond en el recuadro anterior, la
Tramites y de acuerdo Corporacion realizd actualizacion del portal
Sistemas de Servicios que con los 01/01/2021 - | 100 | web www.crg.gov.co, de tal manera que se
Informacion garanticen una lineamientos |31/12/2021 % |pudiera garantizar la accesibilidad y cumplir
atencion oportuna | de Gobierno con los lineamientos de la Estrategia
y de calidad a los | Digital y Gobierno Digital.
usuarios de la demas

Entidad.

requerimiento
s legales.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:JCIO /o OBSERVACIONES
A 31 de enero de 2021, se realizd publicacién
Establecer en pagina web del Plan Estratégico de
documento plan Revisar Talento Humano, a través del siguiente link:
Planeacién anual de empleos | documento https://crqg.gov.co/download/8784/ vy plan
Estratégica de y vacantes debe de Plan anual |01/01/2021 - | 100 | anual de vacantes:
Recursos estar incluido en la | de 31/12/2021 % | https://crq.gov.co/download/8774/.
Humanos planeacion empleos y
estratégica de vacantes Aquellos planes fueron socializados con los
recursos humanos. funcionarios de la corporacién durante el
primer trimestre de la vigencia.
Talento Humano
Establecer
documento de El manual de funciones y competencias
Manual de Aplicar el laborales de la entidad, tuvo una modificacion
Manual de ! . . ; oy
Funciones Funciones y Manual de 01/01/2021 - | 100 en la vigencia 2020 a través de la Resolucion
Y Competencias de | Funciones y 1861 del 14 de septiembre de 2020, donde se
Competencias . 31/12/2021 % . i - .
acuerdo a los Competencia ajustaron funciones y requisitos de estudios
Laborales .
cargos como estan | laborales de los cargos de la planta de personal de la

estipulados en la
Ley.

Corporacion.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:JCIO /o OBSERVACIONES
El Plan Institucional de Capacitacion de la
Establecer vigencia 2021 esta articulado con el Plan
documento Plan Revisar el Estratégico de Talento Humano y se
Sistema de Capacitacion 01/01/2021 - | 100 |encuentra publicado en la pagina web en la
o i Plan de " .. s .
Capacitacion articulado con el o 31/12/2021 % |seccion de transparencia; en el siguiente link
. Capacitacion .
Plan estratégico de se puede consultar el documento:
Recursos Humanos
https://crq.gov.co/download/8764/
Establecer El Plan Estratégico de Recursos Humanos
documento Plan . , .
. estratégico de Revisar el mclgye.el Plan de E§t|mu!os e Incentivos
Sistema de 01/01/2021 - | 100 |Institucionales de la vigencia 2021, este se
, recursos humanos | Plan de . .
Estimulos L , 31/12/2021 % |encuentra publicado en la pagina web de la
que este incluido | estimulos. . B L .
entidad, a través del siguiente link se puede
el Plan de . -
Estimulos consultar: https://crg.gov.co/download/8761/




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:JCIO /o OBSERVACIONES
En marzo de 2021, la Oficina de control
interno realizd seguimiento al sistema de
informacién y gestion del empleo publico
SIGEP, al componente de bienes y rentas de
las historias laborales y a las hojas de vida de
Establecer los contratistas de la corporacion. Se pudo
documento Plan identificar que el 89% de los funcionarios
Sistema de Estratégico de Revisar SIGEP 01/01/2021 - 50% tienen actualizada su informacion en el SIGEP
Estimulos Recursos Humanos 31/12/2021 y el 100% de los contratistas revisados tienen
este incluido la informacion de su hoja de vida actualizada.
SIGEP
Se recomienda continuar con acciones
preventivas y de socializacion  con
funcionarios y contratistas para mantener
actualizada la informacion en la plataforma
del SIGEP.
Revisar los
diferentes
Colaborar en medios A la fecha, la Oficina asesora de planeacion
Particiacis Identificacion del | determinar los utilizados que se encuentra desarrollando la Estrategia de
articipacion - . . T e
Ciudadana en la nlve! (_1e By espacios tler!e la Participacion Ciudadana de la Cgrporacm_n, se
Gestion - participacion institucionales entidad para |01/01/2021 - 209 | €SPera que el documento esté formalizado
Relaci . ciudadana en la | necesarios para publicacion de | 31/12/2021 para el segundo semestre de 2021.
elacionamiento i - . s
con el ciudadano ges.tlon dela faC|I!t§r Ia” la mforn@aon o o
entidad participacion para facilitar Durante los proximos seguimientos se
ciudadana. la verificara el cumplimiento de esta actividad.

participacion
ciudadana.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:JCIO /o OBSERVACIONES
Revisar los
planes y Como se expresd previamente, la Oficina
E s Contribuir en la proyectos que asesora de planeacion se encuentra
ormulacion f deb t d lando la Estratedia de Participacid
articipativa de orma como deben | esten esarrollando la Estrategia de Participacion
P e llegar a la relacionados Ciudadana de la Corporacion, se espera que
las politicas . s 01/01/2021 - o , .
B ciudadania las con los 20% |el documento esté formalizado para el
publicas, planes e o 31/12/2021
rOaramas politicas publicas, | problemas segundo semestre de 2021.
Y progr: los planes y los sociales o
institucionales - -
programas alguna Durante los proximos seguimientos se
intervencion verificara el cumplimiento de esta actividad.
ciudadana.
Revisar |a Con la actualizacion de la pagina web de la
Proponer a la P entidad para la vigencia 2021, se habilitd un
; pagina web . - S .
entidad los con aue link de participacion ciudadana, sin embargo
diferente espacios cuenia la al momento del seguimiento, el enlace no se
presenciales y Entidad para encuentra activo. También se dispuso de un
Consulta en linea | electrénicos para a ublicgcién 01/01/2021 - espacio para radicar PQRSD vy realizar
para la solucién |tener contacto deria 31/12/2021 50% | seguimiento en tiempo real, el cual se
de problemas directo con los informacion encuentra operando correctamente.

ciudadanos de
acuerdo a los
lineamientos de
Gobierno Digital

para facilitar
la
participacion
ciudadana.

La oficina asesora de planeacién estd
desarrollando la Estrategia de Participacion
Ciudadana, se espera que el documento esté
listo para el segundo semestre de 2021.




Estrategia de Atencion al Ciudadano

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de corte Abril 30 de 2021
TIEMPO DE
SUBCOMPONE | REQUERIMIE ACTIVIDA | 5
NTES NTOS META DES EJECI\:ICIO /o OBSERVACIONES
Con el fin de fortalecer la relacion de la
entidad con sus grupos de valor y partes
Revisar el interesadas, se disefid la Estrategia de
documento de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2021,
o s Establecer . . S
Identificacion de mecanismo de las estrategias ésta se encuentra en proceso de socializacion
experiencias y experiencias comunes con y se espera para el término de la vigencia,
buenas practicas P s Y otras 01/01/2021 - obtener mayor participacion de la ciudadania
S buenas practicas - 20% L
de participacion A entidades 31/12/2021 en el componente de Seguimiento vy
. de participacion y ) S A
ciudadana en la ) para la buena Evaluacion del ciclo de la gestion publica.
. ciudadana en la .
Entidad entidad practica de
' participacion Por otra parte, la Estrategia de Participacion
ciudadana. ciudadana se encuentra en proceso de
construccion por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion.
Verificar los
documentos Como se expres6 previamente, la Oficina
donde esta asesora de planeacion se encuentra
Establecer los S ) o
Programas y roaramas incluida los desarrollando la Estrategia de Participacion
servicios que son progra y programas y Ciudadana de la Corporacion, se espera que
. servicios que son . 01/01/2021 - o . .
administrados y L servicios que 20% |el documento esté formalizado para el
. administrados y 31/12/2021
ejecutados por la| . son segundo semestre de 2021.
. ejecutados por la .
comunidad . administrados
comunidad . . -
y ejecutados Durante los préximos seguimientos se

por la
comunidad.

verificara el cumplimiento de esta actividad.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2021

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
SUBCOMPONEN | REQUERIMIEN % DE .
TE TOS META ACTIVIDADES EJECUCION OBSERVACION
Publicacion de En la pagina web: www.crq.gov.co, seccién de
informacion transparencia y acceso a la informacion publica, se
minima 100% evidencia la publicacion de mision, vision, objetivos y
obligatoria sobre funciones, principios y valores, sede, organigrama
la estructura. corporativo, directorio de funcionarios.
. . Cumplir con la | Las descritas en
Lineamientos -
Transparencia estrategia de el manual de o _
! - Publicacion de Gobierno en | Gobierno Digital Se cuenta con un enlace que redirige al Sistema de
Activa y pasiva i Gestion Integrado
minima (https://drive.google.com/drive/folders/0B1EycAou-
obligatoria de 100% sUgVjE0dOdWdnIXbzQ), en donde se encuentran

procedimientos,
servicios y
funcionamiento.

todos los procedimientos de los diferentes procesos.
También se puede acceder a los tramites y los
requisitos para solicitarlos
(https://crg.gov.co/tramites/).




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2021

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio

Fecha de Corte | Abril 30 de 2021

SUBCOMPONEN | REQUERIMIEN %o DE :

TE TOS META ACTIVIDADES EJECUCION OBSERVACION
A la fecha no se evidencia la publicacion de datos
abiertos en la pagina web de la Corporacién, ni a
través del portal www.datos.gov.co.
En desarrollo de las acciones de mejora del Indice de
Transparencia y Acceso a la informacion ITA, se
Divulgacion de 0% estan gestionando las actividades y responsables para

datos abiertos.

dar cumplimiento a la normatividad en lo relacionado
con datos abiertos.

Se espera lograr avances en el periodo 2020-2023 en
este apartado, se recomienda que durante la vigencia
2021 se dé inicio a la implementacién de acciones
encaminadas a la publicacion de datos abiertos.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2021

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
SUBCOMPONEN | REQUERIMIEN % DE .
TE TOS META ACTIVIDADES EJECUCION OBSERVACION
A través del portal SECOP contratos.gov.co se realiza
o la publicacién de la informacién de cada uno de los
Publicacion de i X
informacion contratos, cumpllendo_ con lo estz,ab_leado en _Ia Ley
1712 de 2014. También en la pagina web, link de
sobre 33% : . o
L Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
contratacion - .,
pablica. numeral 8, se publican los datos de la contratacion

publica de la Entidad (https://crg.gov.co/publicacion-
de-ejecucion-de-contratos/).




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2021

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
SUBCOMPONEN | REQUERIMIEN % DE .
TE TOS META ACTIVIDADES EJECUCION OBSERVACION
Teniendo como referencia los resultados obtenidos en
el Informe de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica ITA, La Corporacion elabord un
plan de mejoramiento, con las diferentes acciones y
responsables en lo relacionado con las publicaciones
de los requerimientos normativos en la pagina web:
WWW.Crd.gov.co.
L, Se evidenci® una mejora significativa en los
Publicacion y X . .
) i resultados obtenidos en el indice de transparencia y
divulgacion de . » A .
. S, acceso a la informacion publica ITA, teniendo en
informacion .
. cuenta que, de 18 puntos obtenidos en 2019, en
establecida en la 33%

Estrategia de
Gobierno en
Linea

2020 se alcanzd un puntaje de 63 puntos. Se siguen
presentando debilidades en el apartado de
transparencia pasiva, se recomienda implementar las
acciones necesarias para publicar en la pagina web la
informacién asociada a este item.

Con la entrada en funcionamiento de la nueva pagina
web, la elaboracion de los planes: PETI, PSPI y
PTRSPI se da inicio a la ejecucion de lo establecido
en la politica de gobierno digital. Se recomienda
adelantar las actividades propuestas en los planes
para posteriores seguimientos a su implementacion.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2021

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
SUBCOMPONEN | REQUERIMIEN % DE <
TE TOS META ACTIVIDADES EJECUCION OBSERVACION
Cumplir con
las Son evidentes los esfuerzos para emitir una respuesta
g disposiciones | Las descritas en agil y oportuna a los derechos de peticion que
Gestion de legales para la | las ley 1712 de ingresan a la entidad, a pesar de las dificultades que
solicitudes de proteccion del | 2014 y el Decreto esto representa. La Entidad ha adelantado gestiones
informacion derecho 1081 de 2015 para lograr una respuesta mas oportuna a todos los
fundamental requerimientos interpuestos por las entidades y por la
de peticion comunidad, Ademds con la determinacion de la
Direccion General de reducir el tiempo establecido en
la ley para la respuesta a los tramites y solicitudes,
33% las respuestas a las solicitudes de los tramites seran
mucho mas agiles. Siguen presentandose las
debilidades en los términos de respuesta, sin
embargo, se estan adelantando acciones de control
Cumplir con en las diferentes areas, con la elaboracion de
los acciones de mejora como resultado de las auditorias
Gestién de lineamientos de gestion adelantadas por la Oficina de Control
solicitudes de del Programa Interno. Se recomienda continuar con las acciones
informacién Nacional de encaminadas a darle cumplimiento a la Ley 1712 de

Ciudadano




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2021

Entidad Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
SUBCOMPONEN | REQUERIMIEN % DE :
TE TOS META ACTIVIDADES EJECUCION OBSERVACION
Con corte a abril de 2021, se presentd para revision
. de la Oficina asesora juridica, resolucion por medio
Colaborar en | Revisar los actos : .y
. . de la cual se adoptan instrumentos de la gestion de
la puesta en | administrativos . " A -y ,
informacion publica de la Corporacion, alli se
L, . marcha el donde se . X ) ; L,
Elaboracion de | El Registro o : . incorporan el registro de activos de informacion,
. X funcionamient | constate el 2, - - A
Instrumentos de |inventario de . : o esquema de publicacion de la informacion e indice de
. . o de los funcionamiento y 50% ) > .
Gestion de la activos de ) informacion clasificada y reservada.
- ! instrumentos | puesta en
Informacion Informacion g
de planeacion | marcha de los . . .
y . Se recomienda adelantar las gestiones necesarias
de la funcién |instrumentos

archivistica

archivisticos.

para que en el segundo cuatrimestre de la vigencia,
esté formalizada la resolucién y se adopten los
instrumentos de gestion de la informacion publica.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2021

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
SUBCOMPONEN | REQUERIMIEN %o DE :
TE TOS META ACTIVIDADES EJECUCION OBSERVACION
Como se menciond en el recuadro anterior, se
presentd para revision de la Oficina asesora juridica,
resolucion por medio de la cual se adoptan
Establecer el instrumentos de la gestion de informacion publica de
roceso de la Corporacion, alli se incorporan el registro de
El Esquema de Proceso ¢ . activos de informacion, esquema de publicacion de la
S liquidacion, Revisar . 7 . X oy -
publicacion de . . 50% informacion e indice de informacion clasificada y
: ., fusion o documentacion
informacion - reservada.
supresion de
documentos.

Se recomienda adelantar las gestiones necesarias
para que en el segundo cuatrimestre de la vigencia,
esté formalizada la resolucién y se adopten los
instrumentos de gestion de la informacion publica.




Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2021

Entidad Corporacion Auténoma Regional del Quindio
Fecha de Corte | Abril 30 de 2021
SUBCOMPONEN | REQUERIMIEN % DE :
TE TOS META ACTIVIDADES EJECUCION OBSERVACION
Desde la Oficina de servicio al cliente se han
adelantado diferentes gestiones para establecer un
criterio diferencial de accesibilidad a la informacion
. e publica, tales como: Implementacion de sistema de
Aplicar la politica o " "
. o turnos, capacitacion permanente, campanas a traves
Cumplir con lo | editorial de Ly . R
. . de los canales de atencion al usuario, realizacion de
dispuesto por | conformidad con - - i
. la carta de trato digno al ciudadano, evaluacion del
o la Ley de la Estrategia de - .
Criterio . X - servicio prestado a través de encuesta de
. . transparencia | Gobierno Digital, . y L, X
o ._, | diferencial de satisfaccion, reduccion de los tiempos de respuesta a
Criterio diferencial o yaccesoala |ylas o o
- accesibilidad a la | 7 . . 33% los derechos de peticion.
de accesibilidad | . ., informacion disposiciones en
informacion .
g en las materia de Ly
publica disposiciones | inclusién para el En desarrollo del plan de accion propuesto frente a la
P P Politica de Servicio al Ciudadano del MIPG, se
que regulan acceso a la . :
. . oy incorporaron  acciones que buscan  generar
esta materia | informacion . i . . .
pablica herramientas para implementar criterios diferenciales

de accesibilidad a la informacién publica, de acuerdo
a las necesidades de los usuarios y grupos de interés.
En la vigencia 2021 se verificarda el avance de
implementacién de las acciones propuestas.




Plan de Accion Institucional

é\“‘ “Protegiendo el patrimonio
i ;p ambiental y mas cerca i

%%—’ d“%ztédjg;jwo
5. Observaciones
Una vez realizado el calculo del promedio los puntajes obtenidos en las actividades

propuestas en el plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la Entidad, con
corte a abril de 2021, se obtuvieron los siguientes resultados:

Componente Puntaje esperado al corte | Puntaje alcanzado al corte
(primer cuatrimestre) rimer cuatrimestre
Mapa de riesgos de corrupcion 33%

Racionalizacion de tramites 33% 27%

Estrategia de rendicion de

33% 26%
cuentas
Estrategia de atencion al 33%
ciudadano
Estrategia de transparencia y
acceso a la informacién 33%
publica

El promedio de avance de las actividades establecidas en el plan es del 37,8%,
teniendo en cuenta que se esta revisando el primer cuatrimestre del afo y el
promedio general deberia ser del 33%, se puede inferir que el grado de avance de
las actividades del plan es destacado, si bien a dia de hoy el nivel alcanzado
resulta en una zona baja de cumplimiento es importante resaltar que hasta ahora
se esta evaluando el primer tercio del afo, por lo tanto en posteriores
seguimientos se determinara el avance alcanzado.

Zona baja (de 0 a 59%)
Zona Media (de 60 a 79)
zona Alta (de 80 a 100)

Se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Es importante desarrollar estrategias que permitan vincular de forma mas
activa a las diferentes areas de la Corporacién en la apropiacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ya que es un documento que
con una construccion y desarrollo participativo podria convertirse en una
herramienta fundamental para fortalecer el pilar del Plan de Accion
Institucional 2020-2023, “mas cerca al ciudadano”.

2. Se debe realizar una revision minuciosa de los tramites de la entidad, para
procurar implementar estrategias que permitan alcanzar los objetivos del
componente racionalizacion de tramites (simplificacion, optimizacion,
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automatizacion). De igual manera, desarrollar la estrategia de
interoperabilidad de la Entidad.

3. Se destaca la elaboracion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas en la
vigencia 2021, se deben realizar los ajustes necesarios en el plan
anticorrupcién que se encuentra cargado en la pagina web, para que estén
acordes con la estrategia disefada por el proceso Direccionamiento
Estratégico. Del mismo modo, es importante darle continuidad a la
ejecucidn de las acciones programadas para la presente vigencia.

4. La estrategia de participacion ciudadana que se encuentra en construccién
actualmente, se postula como un instrumento muy valioso para la entidad
en busqueda de generar lazos y cercania con el ciudadano, se espera que
esté listo en el transcurso de la vigencia 2021 para dar inicio a su
implementacion.

5. Se recomienda revisar las actividades que tienen porcentajes bajos de
avance para darles impulso a las gestiones necesarias para su cumplimiento
total al final de la vigencia.

GLADYS A ZABAL CASTRO

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Proyecto y elabord: Alejandro Mazo Arbeldez — Profesional especializado Grado 12

Diana Carolina Cartagena Salazar — Técnico Administrativo Grado 16
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