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1. PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del articulo 52 de la Ley
1757 de 2015 y de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ley 1712 de
2014, el decreto 124 del 26 de Enero de 2016, y de conformidad con los lineamientos
establecidos en el documento “Estrategias para la construccion del plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — versidon 2” de la Presidencia de la
Republica, el Director General de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio -
CRQ presenta el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO para la
vigencia 2020.

El presente Documento se elabora como una herramienta de gestion de la Entidad
en la que se enmarcan las directrices y principios de la lucha contra la corrupcion, y
teniendo en cuenta que desde que se publicé la metodologia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano” por parte de la
Presidencia de la Republica, la CRQ ha venido implementando las estrategias alli
descritas que han permitido detectar a tiempo los problemas y situaciones mas
recurrentes en torno a la gestion de la Entidad para su posterior analisis de causas,
correccion y mejoramiento continuo.

Para lograr esto, la CRQ cuenta con un destacado talento humano, gestion por
procesos y valores corporativos alineados con la misidon y vision institucional, y
teniendo en cuenta que uno de los requisitos clave del que hacer de la CRQ es el
servicio al ciudadano.

Es asi que con la evaluacién y resultados del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano presentado para la vigencia 2019, se realiza la actualizacion del Plan para
el afio 2020.

José Manuel Cortez Orozco

Director General



2. INTRODUCCION

El plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el afio 2020 se ha elaborado
de acuerdo a la normatividad vigente, e incluye los siguientes componentes:

1.

2.

Mapa de riesgos de corrupcion.

Estrategia para la racionalizacién de tramites.
Estrategia de rendicidn de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Politica de transparencia y acceso a la informacion.

Estos componentes estan articulados con el articulo 31 de la Ley 99 de 1993, el cual
establece las funciones de la Corporaciones Auténomas Regionales.



3. COMPONENTE ESTRATEGICO

1.1. MISION

Conservar, proteger, recuperar y administrar, los recursos y ecosistemas naturales
y su relacién con los sistemas culturales, en el ambito local, regional y global, con
dedicacion, conocimiento y transparencia a través de procesos de formacion,
participacion social, ordenamiento y articulacién del SINA, en busca de un ambiente
sano y un desarrollo sostenible, para aportar a una mejor calidad de vida de las
generaciones presentes y futuras y al disfrute que ellas hagan de su entorno.

1.2. VISION

La Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ, es una entidad transparente,
eficiente y responsable, con credibilidad, confianza y reconocimiento, con presencia
institucional clara y oportuna, que conserva y administra la oferta ambiental en el
departamento del Quindio, siendo ejemplo en el sector publico, a través del
conocimiento, el expertismo y el manejo de los recursos, los ecosistemas y la
biodiversidad, con la accion de funcionarios comprometidos, capacitados y honestos,
con capacidad para generar consensos culturales y sociales, trabajando por un
departamento amable y ambientalmente sano y la construccion de regién, para
posibilitar el desarrollo humano sostenible y mejorar la calidad de vida.

1.3. OBIJETO

La Corporacién Auténoma Regional del Quindio - CRQ tiene como objeto, la
ejecuciéon de politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y
recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion de las
disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por
el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.



1.4. CODIGO DE INTEGRIDAD

La Corporacion Autdnoma Regional del Quindio, en el afo 2019 cred el Cédigo de
Integridad, siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Para esto, se tomd con base el diagndstico realizado en la CRQ con los servidores
publicos de la Entidad y los resultados de la votacion a nivel nacional. El resultado
del ejercicio anterior son los valores descritos mas adelante, los cuales hacen parte
del Cadigo de Integridad de la CRQ adoptado mediante la Resolucidon 1905 de 2019.

1.4.1. Valores

e Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

e Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Compromiso: Consciencia de la importancia del rol de servidor publico y
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas relacionadas con las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

¢ Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Identidad Ambiental: Emprender con compromiso acciones orientadas a
conservar, proteger, recuperar y administrar adecuadamente los recursos
naturales; contribuyendo en la cotidianidad al desarrollo ambiental sostenible.



1.5. POLITICA DE CALIDAD

Garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios, administrando los recursos naturales
del departamento del Quindio, mediante la adopcion y aplicacion de politic7as,
planes, programas, proyectos, objetivos y disposiciones legales, comprometidos con
la promocion del conocimiento, uso, conservacién del patrimonio natural y la
prevencidon de la contaminacion, para que cada aspecto ambiental asociado a las
labores de la CRQ pueda ser controlado y minimizado, aportando al mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestion y brindando una mejor calidad de vida al
personal interno y a la sociedad.

1.6. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GERENCIALES
Dlrecaonz,m.uento Comunicaciones
Estratégico
PROCESOS MISIONALES
Ejecucion de Politicas Control y Seguimiento
Ambientales Ambiental
Servicio al Cliente Sancionatorio Ambiental /
E> 1
‘-"/ t PROCESOS DE APOYO ‘
o Gestién Operativay del | Financiero |
Usuario Talento Humano Usuario
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‘ Laboratorio de Aguas l | Juridico |

PROCESOS DE EVALUACION

I Evaluacion y Control de la Gestion |

Figura 1. Mapa de Procesos
4. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia

e Articulo 23: “El derecho de peticidén permite a las personas acceder en forma
oportuna a la informacién y documentos publicos. Obliga a la Entidad a
facilitar la informacion y el acceso a documentos que no son de reserva legal”.



e Articulo 90: El Estado respondera patrimonialmente por los dafos
antijuridicos que le sean imputables, causados por la accién o la omision de
las autoridades publicas.

e Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.

e Articulo 209: “La funcidon administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Publica”.

Ley 87 de 1993: "“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
reglamentada por los decretos 1826 de 1994 y 1537 de 2001".

Ley 190 de 1995: “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones”.

Ley 270 de 1996: “Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia”

e Articulo 3: DERECHO DE DEFENSA - Dentro de su contenido esta la
responsabilidad del Estado de los funcionarios y la accion de repeticion contra
funcionarios y empleados publicos.

Ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”.

e Articulo 32: DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Modificado por el art. 78, Ley 1474 de 2011. Todas las entidades y organismos
de la Administracion Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el



objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en
la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestién publica.

Ley 734 de 2002: “Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico”.
Ley 850 de 2003: “Por la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”.

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

Ley 970 de 2005: “Por medio de la cual se aprueba la "Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion", adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas”.

Decreto 330 de 2007: “Por el cual se reglamentan las audiencias publicas
ambientales y se deroga el Decreto 2762 de 2005".

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Reglamentado
por el Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

e Articulo 76: Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por
el Decreto Nacional 2641 de 2012. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional
019 de 2012. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada
de conocer dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente en
coordinacidon con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan



conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

Decreto 19 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”. DECRETO ANTITRAMITES

Decreto 1510 de 2013: "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica”.

Decreto 2573 de 2014: “Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341
de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica"

e Articulos 2.1.4.1 y siguientes: sefala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcidn, contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”

e Articulos 2.2.22.1 y siguientes: establece que el plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

e Titulo 24: regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Ley 173 de 2015: "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, Todos por un nuevo pais”

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocidn y proteccidn del derecho a la participacion democratica.”



Ley 1755 de 2015: "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

Decreto 1499 de 2017: “"Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de
2015, Decreto Unico reglamentario de la funcidon publica, en lo relacionado con
el sistema de gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”".



5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1.7. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Corporacion Auténoma Regional de Quindio — CRQ, con un mapa de riesgos de
corrupcion (tabla 1), el cual ha sido elaborado teniendo como base la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano — version 2.
Este instrumento le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles

hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos.

1.8. OBJETIVOS

e Lograr el mejoramiento continuo del sistema, conseguir una plena mitigacion del
riesgo, para que los controles sean efectivos, que haya una integracién entre las

politicas de la entidad y el sistema integrado de gestion.

e Proteger los recursos de la entidad, resguardandolos contra la materializacion de

los riesgos de corrupcion.

e Introducir dentro de los procesos y procedimientos, las acciones de mitigacién

resultado de la administracion de riesgos de corrupcion.

e Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Corporacién, en la

busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

e Propender porque la Corporacidon interactle entre sus areas y con otras
entidades, para fortalecer su desarrollo y mantener la buena imagen y buenas

relaciones.

e Asegurar el cumplimiento de normas y leyes establecidas.
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Figura 2. Mapa de Riesgos de Corrupcion




6. ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia para la racionalizacion de tramites tiene por objeto, entre otros, realizar
acciones que permitan la optimizacion de los procesos y procedimientos de cara al
ciudadano para la prestacion de los tramites y servicios de la Entidad.

Dentro de las acciones se debe tener en cuenta la revision y ajuste de costos, documentos,
requisitos, tiempos, procesos, procedimientos; al igual que implementar herramientas
tecnoldgicas que permitan el uso y disponibilidad de los servicios ciudadanos digitales.

La estrategia Antitramites como uno de los componentes del plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la
Corporacién al ciudadano. Se pretende entre otras cosas, eliminar factores generadores
de acciones tendientes a la corrupcién, materializados en exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, tramites y demoras injustificadas. Para tal efecto, la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio — CRQ, desarrollara las actividades descritas en
cumplimiento del marco legal del presente plan.

La entidad mediante la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos facilitara el
intercambio de informacidn con otras entidades mediante mecanismos como la cadena
de tramites y/o ventanilla Unica y la integracidon con el portal Unico del Estado Colombiano
GOV.CO, con el propdsito de proporcionar la entrega de servicios en linea a los
ciudadanos, empresas y entidades que requieran de los servicios que presta la
Corporacion.



RACIONALIZACION DE TRAMITES 2020

REQUERIMIENTOS

OBJETIVO

META

ACTIVIDADES

RECURSOS
FISICOS Y HUMANOS

RESPONSABLE

TIEMPO DE EJECUCION

Realizar el inventario de
tramites y servicios de la
Entidad

Identificar los tramitesy
servicios que presta la
Entidad

Establecer un inventario de
los tramites que se van
a intervenir e incluir en el
Sistema unico de
Informacion de tramies
SUIT.

Revisar los procesos
de tramites y la
normativa que los
rige.

Estructura normativa de
la Entidad, tecnoldgica y
documental.

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

01/01/2020 - 31/12/2020

Priorizacidn de tramites y
servicios

Identificar los tramites y
servicios de mayor impacto
para el ciudadano

Establecer un diagnostico
de los tramites a intervenir
teniendo en cuenta los
factores internos y
externos.

Revisar los
factores internosy
externos para la
priorizacidn de los
trdmites a
intervenir.

Estructura normativa de
la entidad, tecnoldgica y
documental.

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

01/01/2020 - 31/12/2020

Racionalizacion de
Tramites.

Ajustar los procesos y
procedimientos para la
optimizacion de tramites y
servicios

Establecer estrategias
juridicas, administrativas o
tecnoldgicas, mediante
procedimientos
administrativos para la
simplificacion,
estandarizacion,
eliminacion,
automatizacion, adecuacion
o eliminacién  normativa
para la opimizacién del
servicio.

Revision de los
tramites con que
cuenta la entidad.

Estructura normativa de
la entidad, tecnoldgica y
documental.

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

01/01/2020 - 31/12/2020

Interoperabilidad

Revizar la

estrategia y
funcionabilidad en el
intercambio de informacion
con otras entidades.

Establecer estrategias de
interoperabilidad en donde
estén incluidas las cadenas
de tramites, ventanilla

Unica virtual.

Revision de la
estrategia de
interoperabilidad de
la entidad.

Estructura normativa de
la entidad, tecnoldgica
y documental

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

01/01/2020 - 31/12/2020

Figura 3. Estrategia de Racionalizacién de Tramites




7. ESTRATEGIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participaciéon democratica”, la
rendicion de cuentas es “... un proceso...mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresién de
control social, que comprende acciones de peticion de informacidn y de explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la
relacion Estado — ciudadano por lo tanto, la rendicién de cuentas no debe ni puede ser
Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por
el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de
didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un
compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la
administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su
gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccidn de lo publico.

Las corporaciones auténomas regionales mediante el Decreto 330 de 2007 estan
obligadas a realizar audiencias publicas ambientales aplicando la norma paso a paso y
demas normatividad legal vigente que regule esta materia.



Estrategia Rendicion de Cuentas 2020

RECURSOS

ELEMENTOS REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y RESPONSABLE I3 rl0 )2
EJECUCION
HUMANOS
Identificacion  de Identificar el estado | Proponer sistema Revisar Consultar
las necesidades de caracterizacion de | eficiente de actos en
de informacion de |los ciudadanos y caracterizacion de los administrativos archivos
la poblacién objetivo grupos de interés y ciudadanos para de la entidad, actos 1. Lider proceso
Informacién de calidad y |de la Entidad estrategias o atender sus sobre los administrativos - HIder pro 01/01/2020 -
. . - . . y funcionario
en lenguaje comprensible mecanismos requerimientos procesos 0 referidos a . 31/12/2020
o asignado
adoptados para procedimientos la
atender sus existente caracterizacion
necesidades. para dicha de ciudadanos
caracterizacion
Cronograma Revisar el Proponer un Revisar Consultar
del conjunto de cronograma de cronograma de el los
acciones seleccionadas | actividades y actividades y cronograma archivos de
para la presentacion | seguimiento a seguimiento de de acciones la rendicion
de la Rendicion de | las acciones de acciones permanentes y | donde de
Cuentas rendicion de cuentas frecuentes para la refleja cuenta 1. Lider proceso
N - : 01/01/2020 -
permanentes y de rendicion  de cuentas. las el y funcionario
! Sk . 31/12/2020
menor frecuencia actividades cronograma asignado
permanentes y | de acciones
de menor y actividades,
Didlogo de doble via con la frecu e i)
%iu dadania v sus rendicion de funcionario
or anizacignes il
9 Definicion Revisar la Contribuir en identificar | Constatar archivos de
de metodologia dialogo los diferentes espacios | documentos de | la rendicidn
metodologia de presencial de de encuentro y dialogos | la metodologia de
didlogo presencial que | participacion de con la comunidad y de dialogo cuentas
permita la participacién | grupos interés grupos de interés. presencial de la metodologia | 1. Lider proceso
. ., ) - ! 01/01/2020 -
de los grupos de | caracterizados participacion de | de dialogo y funcionario
) . - , , ; : 31/12/2020
interés caracterizados grupos de interés | presencial asignado
de participacion
de grupos
de

interés.




Estrategia Rendicion de Cuentas 2020

ELEMENTOS

RECURSOS
REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y RESPONSABLE :}::;IUP ((:)Ig:
HUMANOS
Acciones de Identificar los medios | Establecer una Revisar Constatar en
Informacion a través de | de comunicaciones estrategia de los diferentes la pagina web y
la utilizacién de masivos, regionales | comunicacion para que | medios utilizados | los diferentes
medios de y locales, la poblacidn, tenga que tiene la mediosa la
comunicacion comunitarios que se |accesoen forma entidad para vista la 1. Lider proceso 01/01/2020 -
masivos, regionales y |utilizan para consultar | masiva y simultanea publicacion de presentacion y funcionario 31/12/2020
locales o comunitarios |los usuarios o la informacion en la informacion dela asignado
para facilitar el acceso | ciudadania sobre forma presencial, para facilitar informacion.
a la informacion. los temas tratados escrito y auditivo sobre la
en la audiencia de los temas de la participacion
rendicidn de cuentas. | rendicién de cuenta. ciudadana.
Realizacion de Revisar las bases de Establecer en la base de | Revisar las Constatar
la Convocatoria a datos estén incluidos datos todas las bases de datos bases de datos
eventos definidos las organizaciones organizaciones sociales, |con que cuenta |con los
sociales, actores de actores de diferentes la entidad. funcionarios i
diferentes sectores de | sectores de la sociedad y encargado de | 1-Liderproceso |, /415050
la sociedad, en el veedurfas ciudadanas en las y funcionario 31/12/2020
proceso de rendicién | el cumplimiento de la convocatorias | @signado
de cuentas. norma. Para la ala rendicién
participacion de la de cuentas.
Rendicion de la cuenta.
Acciones de dialogo |Identificar los medios | Establecer una Revisar Constatar en
a través del uso de de comunicaciones estrategia de los diferentes la pagina web y
medios electronicos masivos, regionales | comunicacién para que | medios utilizados, |los diferentes
en los espacios de |y locales, la poblacién tenga que tiene la medios,
rendicién de cuentas comunitarios que se |accesoen forma entidad para la presentacion | 1. Lider proceso
utilizan para consultar | masiva  y simultanea, | publicacién dela |de la y funcionario 01/01/2020 -
los usuarios o la informacion en informacion y | informacion. 31/12/2020

ciudadania sobre

los temas tratados
en la audiencia de
rendicion de cuentas.

forma presencial,
escrito y auditivo sobre
los temas de la
rendicion de cuenta.

facilitar

la
participacion
ciudadana.

asignado




Estrategia Rendicion de Cuentas 2020

RECURSOS
ELEMENTOS REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y RESPONSABLE :;Eyup ((:)Ig:
HUMANOS
Incentivos para motivar la Revisar las acciones | Fortalecer las acciones |Revisar el plan | constatar
cultura de la rendicion y de incentivos de incentivos a de en
peticion de cuentas realizadas con los los funcionarios de incentivos de archivo
funcionarios de planta, realizando la entidad, la
planta, por medio campafias domde este evidencia de
de capacitacion capacitacion incluida la la participacion )
_ _ interna y encuesta, |y capacitacion de los 1. Lider proceso | o, /01/2020 -
Acciones de Incentivos | motivada frente a la | concientizacion  de y concientizacion | funcionarios de | Y funcionario 31/12/2020
rendicion de cuentas | la importancia de ellos |de los planta en la asignado
por parte de la en la participacion funcionarios de | capacitacion
entidad. en la rendicién de planta, frente a |y
cuentas. la rendicion concientizacion
de cuentas. en la rendicién
de cuentas.
Elaboracién y Revisar el Establecer documento revisar Revisar
publicacion de documento memoria de rendicion de cuentas | documento documento
memorias (Principales | publicada y que contenga las memoria de memoria
conclusiones divulgada de los memorias con los eventos rendicion 1. Lider proceso
i R ) ; . . 01/01/2020 -
y compromisos) de eventos de rendicion conclusiones y realizados en la |de cuentas, y funcionario
los eventos de de cuentas compromiso adquiridos | rendicion de con el asignado 31/12/2020
rendicidén de cuentas en la rendicién de cuentas. funcionario
cuentas. asignado.
Evaluacion y
retroalimentacion a la Evaluacién individual Revisar los Establecer procesos Revisar Revisar
gestion institucional de las acciones resultados obtenidos de rendicion de cuentas | los archivos
de Rendicion de en las acciones ante la ciudadania resultados el documento
Cuentas individuales en la para que constituya un |obtenidos en de los ,
rendicion de cuentas | insumo para las acciones resultados de |- Lider proceso |, /01/2020 -
retroalimentar la gestién | individuales en |las y funcionario 31/12/2020
y mejorarla la rendicion acciones asignado
de cuentas individuales en
la rendicion

de cuentas.




Estrategia Rendicion de Cuentas 2020

ELEMENTOS

Hadifiisel TIEMPO DE
REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y RESPONSABLE
EJECUCION
HUMANOS
Elaboracion Revisar documento Establecer un Revisar Revisar
del esta consignada documento de documento esta archivos donde
documento la evaluacion de la consignada la reposa el
de evaluacién del evaluacion de estrategia de proceso evaluacion de documento
proceso de Rendicion la estrategia de de rendicion de cuentas | la estrategia evaluacion de
de Cuentas rendicion de cuentas. de la estrategia
rendicion de 1. Lider proceso
de cuentas. rendiciéon | funciorl:])ario 01/01/2020 -
de cuentas. | zsignado 31/12/2020
Con el
funcionario
encargado de
la Rendicion
de
cuentas.
Implementacion Revisar Proponer la apertura Revisar Revisar en
Apertura de Datos el de datos para el la pagina web ,
funcionamiento ponerlo  a disposicion funcionamiento el L. L|de_r proceso 01/01/2020 -
e de la ciudadana. | e implementacién | funcionamiento | Y funcionario 31/12/2020
implementaciones dela apertura |apertura asignado
la apertura de datos de datos de datos.

Figura 4. Estrategia de Rendicidén de Cuentas




8. ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

En Colombia se ha logrado avances en la modernizacion de la Administracion
Publica; sin embargo, esta reforma necesita un impulso decidido en cuanto a los
servicios y a la atencidn que se prestan a la ciudadania. Por ello, la CRQ esta llevando
a cabo un proceso de fortalecimiento de los procesos dirigido a elevar su eficiencia
y transparencia, orientando sus acciones a satisfacer las necesidades del ciudadano.

En este sentido, la CRQ genera acciones encaminadas en crear una cultura de
servicio al ciudadano bajo los parametros de transparencia, eficacia e integridad en
los servidores publicos de la Entidad.

En la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano establecida en el CONPES 3785 de
2013 se definid que el Ciudadano es el eje del quehacer de las instituciones y en
este sentido, el Servicio al Ciudadano es transversal a todas las politicas publicas y
a la normativa que regula los diferentes aspectos relacionados con el acceso real y
efectivo a los servicios del Estado.

Los canales de atencién dispuestos para el servicio al ciudadano son los siguientes:

e Oficina Principal: Calle 19 Norte # 19 - 55 B. Mercedes del Norte
e Teléfonos: 7460679

e Pagina Web: https:\\www.crq.gov.co

e Correo Electrénico: servicioalcliente@crg.gov.co


https://www.crq.gov.co/
mailto:servicioalcliente@crq.gov.co

Estrategia Atencion al Ciudadano 2020

RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
. 1. Revisar y .
é]ustels del Plan ajustar el plan Realizar los ajustes | 1. Ajustar el Plan Infraestructura y Subdirectores, Jefes de 01/01/2020 -
strategico - . o oficina y funcionarios
o s estrategico al PEI Estrategico Institucional | talento humano - 31/12/2020
Institucional (indicativo) s asignados
institucional
Monitoreo y Evaluacion | 1. Verificar revisar y ajustar los | 1. constatar en la
de los Planes la existencia de |lineamientos entidad, la operatividad
los de de dichos comites.
comites para adopcion .
el monitoreo y Infraestructura y gg?ﬂgecﬁ rr?csi’o Jne;frei:gsde 01/01/2020 -
y evaluacion de |funcionamiento talento humano - y 31/12/2020
EStI’UCtUI'a adm|n|5trat|va y |os p|anes de de IOS aSIQnadOS
Direccionamiento adopcion Comites
Estrategico obligatoria para | correspondientes
la entidad
1.Revisar Determinar Cotejar
las evidencias acciones para documentos
de la el soporte de )
Socializacién de los Planes |Sc§)sC Ia|IIzaCIon N Cumpllml_ent(_) B Yifrgestiuctiira g;EﬂI;ECtgjrﬁé,oi;fszsde 01/01/2020 -
planes de socializacion de talento humano y 31/12/2020

existentes en la
entidad

los planes de la
entidad a sus
funcionarios.

asignados




Estrategia Atencion al Ciudadano 2020

RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE

Caracterizacion Conocer las Aplicar la Guia para la

de Ciudadanos vy Identificar las caracteristicas en | Caracterizacion de

Grupos de Interés particularidades relacion al tipo de | Usuarios de la Entidades
(caracteristicas, poblacion a la que | Publicas (Gobierno en
necesidades, hacen parte los Linea)
intereses, ciudadanos que
expectativas interactuan con la
y preferencias) | Entidad.
de los .
ciudadanos, Infraestructuray | Shoorectores, Jefes de - 5,/61/5050 -
usuarios o talento humano oficina y funcionarios 31/12/2020
interesados asignados
con los cuales

Fortalecimiento de los interactta la
canales de atencion Entidad con el fin

de disefar
estrategias para
atender sus
necesidades.

Canales de atencion Establecer Mejorar los canales | Mejorar la infraestructura
estrategias de de atencién que de la oficina de Servicio
implementacion o | garanticen el al Cliente. Subdirectores, Jefes de

: R Infraestructura y . ! - 01/01/2020 -

mejora de canales | cubrimiento de las Bl o oficina y funcionarios 31/12/2020

de atencién

necesidades de los
usuarios de la
Entidad

asignados




Estrategia Atencion al Ciudadano 2020

RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
Pagina Web Implementar Redisefio de la Actualziar el disefio y
instrumentos y Pagina Web de la | contenidos de la pagina
herramientas para | Entidad Web de acuerdo con los
garantizar la requerimientos
accesibilidad a la normativos.
pagina web de la
Entidad.
- Jefe Oficina Asesora | 01/01/2020 -
Pagina Web de Planeacion 31/12/2020
Sistemas de Informacion | Mejorar los Contar con Actualizar y redisenar los
sistemas de sistemas de sistemas de informacion
informacion de informacién de de acuerdo con los
tramites y Tramites y lineamientos de Sistemas de
servicios ofrecidos | Servicios que Gobierno Digital y demas | informacion, Subdirectores y jefes |01/01/2020 -
a los ciudadanos | garanticen una requerimientos legales. | funcionarios de la de oficina 31/12/2020
atencion oportuna Entidad
y de calidad a los
usuarios de la
Entidad.
Planeacion Estratégica Verificar Establecer Revisar documento
de Recursos Humanos la documento de Plan anual de
existencia plan anual de empleos y vacantes
del documento empleos y
de Plan anual de | vacantes debe Infraestructura y Subdirectores y jefes |01/01/2020
Talento Humano sgrlglre]:&ss}/ gitar IT; luido talento humano de oficina 31/12/2020
planeacién

estratégica
de recursos
humanos.




Estrategia Atencion al Ciudadano 2020

RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
Manual de Funciones Verificar Establecer Aplicar el Manual de
y Competencias Laborales | la documento de Funciones vy
existencia Manual de Competencia laborales
de Funciones y . .
Manual Competencias de Infraestructura y Subdirectores y jefes | 01/01/2020 -
de acuerdo a los talento humano de oficina 31/12/2020
Funciones cargos como estan
y Competencias estipulados en la
Laborales Ley.
Sistema de Capacitacion Revisar Plan Establecer Revisar el Plan
de Capacitacion documento de Capacitacion
Plan Capacitacion :
amcmago con Infraestructura y Su_b(_jlrect_or 01/01/2020 -
] Administrativo y
el Plan estrategico talento humano Financiero 31/12/2020
de Recursos
Humanos
Sistema de Estimulos Revisar Plan Establecer Revisar el Plan
de Estimulos documento de estimulos.
Plan .
estrategico Infraestructura y Subdirector 01/01/2020 -
de recursos talento humano | Administrativo y 31/12/2020
humanos que este Financiero
incluido el Plan de
Estimulos
Sistema de Informacién | Revision Establecer
y Gestion del Empleo Sistema de documento
Publico Informacion de Plan Subdirector
Gestion Estratégico Revisar SIGEP Infraestructura y Administrativo y 01/01/2020 -
de Recursos talento humano 31/12/2020

Empleo Publico

Humanos este
incluido SIGEP

Financiero




Estrategia Atencion al Ciudadano 2020

RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
Identificacion del nivel Verificar los Colaborar en Revisar los diferentes
de participacion medios actuales determinar los medios  utilizados
ciudadana en lagestion |de laentidad, |espacios que tiene la entidad
de la entidad para identificar institucionales para publicacion de
implementacion necesarios para la informacion para
de los espacios o | facilitar la facilitar la participacion | Infraestructura y Subdirectores y jefes | 01/01/2020 -
mecanismos participacion ciudadana. talento humano de oficina 31/12/2020
institucionales ciudadana.
para facilitar la
participacion de
la ciudadania.
Formulacién Revisar las Contribuir en Revisar los planes
participativa de las politicas publicas, |laforma como y proyectos  que
Participacidn Ciudadana en | politicas puUblicas, planes | planes vy deben llegar esten relacionados
la Gestion - y programas programas a la con los problemas Infraestructura y Subdirectores y jefes |01/01/2020 -
Relacionamiento con el institucionales institucionales ciudadania las sociales o alguna talento humano de oficina 31/12/2020
ciudadano esten al alcance politicas publicas, | intervencion ciudadana.
de la ciudadania. |los planesy los
programas
Consulta en linea para | Verificar en la Proponer a la Revisar la pagina web
la solucién de problemas | pagina web, los entidad los con que cuenta la
medios dedicados | diferente espacios | Entidad para la
a tener contacto | presenciales y publicacion de la
directo con los electriconicos para |informacion para o
ciudadanos con | tener contacto facilitar la participacion | Infraestructura y Jefe Oficina Asesora | 01/01/2020 -
directo con los ciudadana. talento humano de Planeacion 31/12/2020

que cuenta la
Entidad .

ciudadanos de
acuerdo a los
lineamientos de
Gobierno en Linea




Estrategia Atencion al Ciudadano 2020

RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO DE
SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES FISICOS Y TRABAJO/ EJECUCION
HUMANOS RESPONSABLE
Identificacion de Verificar las Establecer Revisar el documento
experiencias y buenas evidencias de la mecanismo de de las estrategias
practicas de participacion | entidad, para experiencias y comunes con otras
ciudadana en la Entidad conocer los buenas practicas entidades para la
contacto con otras | de participacion buena practica de
entidades para ciudadana en la participacion ciudadana. | [nfraestructura y Subdirectores y jefes |01/01/2020 -
poner en marcha | entidad. talento humano de oficina 31/12/2020
estrategias
comunes para la
participacion
ciudadana.
Programas y servicios Revisar Establecer Verificar los
que son evidencias donde | los documentos donde esta
administrados y la entidad tiene | programas incluida los programas
ejecutados por programas y y servicios que y servicios que son Infraestructura y Subdirectores y jefes | 01/01/2020 -
la comunidad Servicios son administrados | administrados vy talento humano de oficina 31/12/2020

administrados
y ejecutados por
la comunidad.

y ejecutados  por
la comunidad

ejecutados por
la comunidad.

Figura 5. Estrategia Atencion al Ciudadano




9. ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014, y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcién
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

La garantia del derecho implica:
e La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

e La obligacion de producir o capturar la informaciéon publica. Obligacion de
generar una cultura de transparencia

e Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.



Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2020

SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO
FISICOS Y TRABAJO/ DE
HUMANOS RESPONSABLE | EJECUCION
Infraestructura
Publicacion de Tecnoldgica Jefe Oficina
informacién minima de entidad Planeacion, 01/01/2020 -
obligatoria sobre la para Asesor de 31/12/2020
estructura. administracién Direccion
portal WEB.
Publicacion de Infraesgrqctura .
informacién minima Tecnol_oglca Jefe By Oficina
obligatoria e de entidad Planeacion, 01/01/2020 -
o . para Asesor de 31/12/2020
pr'? cec!|m|en’_cos£ Servicios administracion Direccion
y funcionamiento.
portal WEB.
Infraestructura
_ y Implementar acciones | Cumplir  con Las descritas en | Tecnologica Jefe  Oficina
Divulgacion ~ de de publicacién o la estrategia de el manual de Gobierno | de entidad Planeacion, 01/01/2020 -
datos abiertos. divulgacién Gobierno en Linea | Digital y en la Ley Para , Asesor de 31/12/2020
administracion Direccion
Lineamientos portal WEB.
Transparencia Activa y Infraestructura
pasiva Publicacién de Tecnoldgica Jefe ,Oficina
informacion sobre de entidad Planeacion, 01/01/2020 -
contratacién publica para Asesor de 31/12/2020
) administracion Direccion
portal WEB.
Publicacion y InfraesFrl_Jctura .
divulgacion de Tecnol_oglca Jefe 3y Oficina
. o . de entidad Planeacion, 01/01/2020 -
informacion establecida
. para Asesor de 31/12/2020
en la Estrategia . . S
de Gobierno en Linea. administracion Direccion
portal WEB.
Cumplir con
Responder las Infraestructura
las disposiciones Las descritas en las | Tecnoldgica Jefe Oficina
Gestiéon de solicitudes | solicitudes de acceso |legales para la ley 1712 de 2014 de entidad Planeacion, 01/01/2020 -
de informacion ala informacién en | proteccién del y el para Asesor de 31/12/2020
los términos derecho Decreto 1081 de 2015 | administracion Direccion
establecidos en la Ley | fundamental de portal WEB.
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SUBCOMPONENTES REQUERIMIENTOS OBJETIVO META ACTIVIDADES RECURSOS EQUIPO DE TIEMPO
FISICOS Y TRABAJO/ DE
HUMANOS RESPONSABLE | EJECUCION
I%L;mpllr con Infraestructura
Garantizar lineamientos Tecnoldgica Jefe Oficina
Gestion de solicitudes | una adecuada gestion del Proarama de entidad Planeacion, 01/01/2020 -
de informacion de las solicitudes Naciongl de para Asesor de 31/12/2020
de informacién Servicio al administracion Direccién
Ciudadano portal WEB.
Corroborar Revisar los
la integralidad ~ de Colaborar en la Revisar los actos archivos fisicos
los archivos con puesta en marcha el administrativos donde |o digital del
El Registro o inventario - - . se constate el archivo -
de activos de _reIaC|on a los fun<_:|onam|ento de funcionamiento y central-  en S(—‘:‘I‘VICIO al 01/01/2020 -
Informacién instrumentos los instrumentos de LestB. marcha de  Feomodiifa de Cliente 31/12/2020
. archivisticgs y e plancggon de Iy E)s instrumentos los fEncionarios
plan institucional de funcion archivistica hivisti d
archivo. archivisticos. e _ esta
Elaboracion de oficina.
Instrumentos de Gestion Verificar Rev] |
de la Informacion los e\ﬂgar o 0s
documentos Establecer el grc (Ijl\i/OiStaIISICCC)IZI
esten organizados de | proceso de 19
El Esquema de Sigar e Ly archivo -
o acuerdo con el liquidacion, fusion . o Servicio al 01/01/2020 -
publicacién de d d - Revisar documentacion | central- en Qi 31/12/2020
informacion PRI 255 CSHRERN compaiiia de lente 112/
¢ e g = los funcionarios
documentay la tabla | documentos. de esta
de retencion oficina
documental. )
Aplicar la Infraestructura
Cumplir con gh’tica editorial de fisica y
Facilitar lo dispuesto por la Eonformi dad con  la Tecnoldgica
Criterio  diferencial qué Ley de transparencia Estrategia de de  laentidad
Criterio diferencial de de accesibilidad 3 poblaciones y acceso a la Gobierr?o en Linea para la Servicio al 01/01/2020 -
accesibilidad la informacion publica especificas accedan informacion en las las disposiciones e,ny administracion Cliente 31/12/2020
P a la informacién | disposiciones materiz de inclusion del portal WEB y
que las afecte que regulan esta el Archivo
- para elacceso a la
materia : D central de la
informacion publica -
entidad.

Figura 6. Estrategia Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica




