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1. INTRODUCCION

En el marco de una cultura de rendicidon de cuentas, acceso a la informacion publica,
gestion transparente y oportuna y servicio al ciudadano; de los lineamientos
constitucionales y normativos desarrollados con base en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el documento
CoNPES 3654 de 2010, las orientaciones en materia de rendicion de cuentas expedidas por
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial, el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la
Informacion, la Participacién Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
Ameérica Latina y el Caribe, conocido como el Acuerdo de Escazu, que constituye la hoja
de ruta que sefala el camino hacia la materializacion efectiva de los derechos de acceso
a la informacion publica ambiental -incorporado al blogue de constitucionalidad
colombiano- y en cumplimiento de las metas y objetivos trazados en el Plan de Accién
2024-2027, la Corporacion Autébnoma Regional del Quindio -C.R.Q.- presenta a
disposicién de la ciudadania su Estrategia de Rendicién de Cuentas contenida en este
documento.

Con este marco de referencia, el proceso institucional de rendicién de cuentas en CRQ
busca la transparencia en la gestion publica, y la adopcién de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia, generando condiciones de confianza y garantizando el
ejercicio del control social sobre las actuaciones de la autoridad ambiental en la jurisdiccion
del departamento del Quindio.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES!

TERMINOS DEFINICIONES

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados
para la correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

CONTROL SOCIAL

Refiere a que la gestion de la entidad tiene una responsabilidad
compartida con la ciudadania y las partes interesadas: la entidad
tiene como deber informar y explicar su gestion a otros actores
CORRESPONSABILIDAD | como la ciudadania, partes interesadas y entes de control, y que a
su vez estos cuentan con el derecho de exigirla, por la relacion de
poder y la posibilidad de sancionar, opinar o felicitar su
comportamiento

En rendicién de cuentas, tener disposicion de atender las preguntas
] y brindar explicaciones a la ciudadania y grupos de interés, en
DIALOGO escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen
las condiciones, con medios virtuales, de cualquier tema o
resultados de la gestion de la entidad o del sector.

1 Se adopta lo contenido en el Manual de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas del
Departamento Nacional de Planeacién (2023).




TERMINOS

DEFINICIONES

ENFOQUE DIFERENCIAL

Es una perspectiva de analisis que permite obtener y difundir
informacion sobre grupos poblacionales con caracteristicas
particulares debido a su edad o etapa del ciclo vital, género,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica, y
discapacidad, entre otras caracteristicas; para promover la
visibilizacién de situaciones de vida particulares y brechas
existentes, y guiar la toma de decisiones publicas y privadas

En rendicién de cuentas, implica proporcionar informacién sobre las

INFORMACION decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y los
avances en la garantia de derechos.
. La participacién ciudadana significa «decidir junto con otros»,
PARTICIPACION entendiendo los “otros” como los ciudadanos, usuarios de servicios,
CIUDADANA productores de servicios y deméas entes e instituciones que se

involucran y participan en la escogencia.

RENDICION DE CUENTAS

Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de
la entidad, de acuerdo con el cumplimiento de la mision o propésito
fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus
partes interesadas. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se
desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos
y su contribucién a la construccion de la convivencia y la paz con los
otros y con la naturaleza.

RESPONSABILIDAD

En rendicidn de cuentas, corresponde a la capacidad institucional

para atender los compromisos y acciones de mejora identificadas

en espacios de rendicion de cuentas o participacion ciudadana, en
general. A la vez que se promueve la capacidad de la ciudadania,

medios de comunicacidn, sociedad civil y rganos de control para

asegurar el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones,
si la gestion no es satisfactoria.

TRANSPARENCIA

Es “la cualidad de un gobierno, empresa, organizacidn o persona de
ser abierta en la divulgacién de informacion, normas, planes,
procesos y acciones”

TRANSPARENCIA ACTIVA

Hace referencia a la responsabilidad, de cada drgano de la
administraciéon, de hacer publica y poner a disposicion de la
ciudadania la informacién de manera actualizada, permanente y
detallada, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
1712 de 2014.

TRANSPARENCIA
FOCALIZADA

Implica la voluntad de las entidades publicas de entender los
intereses y necesidades particulares de acceso a la informacion por
parte de poblaciones especificas, elaborando y publicando
informacion relacionada con los temas identificados.

TRANSPARENCIA PASIVA

Hace referencia al derecho ciudadano regulado por la Ley 1755 de
2015 de acceder a la informacién publica mediante la solicitud
directa ante las entidades publicas.




3. MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

A continuacién, se relacionan las principales normas del ordenamiento juridico
nacional, sobre la obligacion que tienen las entidades publicas de rendir cuentas a la
ciudadania, a saber:

3.1 Constitucion politica

Articulo 23, regula el derecho de peticion, mecanismo a través del cual las
personas pueden acceder en forma oportuna a la informacién y documentacion
publica que deseen, y las entidades que tengan en su poder dicha
documentacién estan en la obligacion de proveerlos.

Articulo 74, consagra el derecho a las personas y organizaciones a acceder a
los documentos publicos.

Articulo 103. Define los mecanismos de participacion del pueblo

Articulo 209, estipula la obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion. Dejar ver lo publico.

Articulo 270. organiza las formas y los sistemas de participacién ciudadana que
permitan vigilar la gestién publica en los diversos niveles administrativos y sus
resultados

3.2 Leyes

Ley 57 de 1985, contiene las principales disposiciones en materia de publicidad
y acceso a documentos publicos.

Ley 152 de 1994, define las primeras consideraciones en cuanto a la rendicion
de cuentas entre entidades publicas, pues establece los procedimientos y
mecanismos para el seguimiento, evaluacion y control de los Planes de
Desatrrollo.

Ley 190 de 1995, norma tendiente a preservar la moralidad en la Administracion
Puablica, que regula e incluye aspectos varios de la publicidad, atencién al
ciudadano, difusion y sanciones para aquellos que se nieguen a proporcionar
informacion al publico.

Ley 489 de 1998, obliga a las entidades publicas a fortalecer sus sistemas de
divulgacion de informacion, se dictan normas tendientes a la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, como parte de la
modernizacion que se hizo del Estado en su momento, se crea el Sistema
Nacional de Control Interno y se estipula la obligacion a las diferentes entidades
y 6rganos de la administracion publica de implementar acciones encaminadas a
la participacion de los ciudadanos y demas grupos de interés en la formulacion,



control y evaluacion de la gestion que le fue conferida por Ley, siendo esto
también uno de los primeros avances hacia la regulacion de la rendicion de
cuentas en Colombia.

Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos, regula los pardmetros para el
reconocimiento de la gestiébn documental, los conceptos basicos y principios que
rigen el correcto ejercicio archivistico y define el acceso y consulta por parte de
los ciudadanos de los documentos de archivos publicos.

Ley 850 de 2003, mediante la cual se crean las veedurias ciudadanas como
parte del mecanismo democratico de participacion, permitiéndoles a los
ciudadanos y demas organizaciones comunitarias que ejerzan control y
vigilancia en la gestion adelantada por las diferentes entidades publicas.

Ley 962 de 2005, conocida como Ley anti-tramites, se establece que las
entidades publicas deben publicar de manera permanente, y actualizar, todo lo
relacionado con sus competencias, funciones y servicios en las plataformas de
que disponga para el conocimiento de la ciudadania: medios impresos y/o
electrénicos, atencion telefénica y por correo electronico.

Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion, en la que se manifiesta que todas las
entidades y organismos de la administracién publica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania.

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, que consagra y regula a saber: Articulo 5.
Derechos de las personas ante las autoridades y el Articulo 8. Deber de informacion
al publico.

Ley 1712 de 2014, mediante la cual se adopta la Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015, la cual regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1753 de 2015, actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

Ley 1757 de 2015, la cual dicta las disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupciébn y se dictan otras
disposiciones”, en el Articulo 31 se dispone que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica



3.3 Documentos CONPES

e Conpes No. 3654 del 2010, establece los lineamientos de politica para consolidar
la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

e Conpes No. 3650 de 2010, desarrolla la estratégica de gobierno en linea.

e Conpes No. 3649 de 2010, consagra la politica nacional de servicio al ciudadano.

e Conpes 4070 de 2021, emite la politica para la implementacion de un modelo de
Estado Abierto desde la articulacion efectiva de acciones de transparencia y acceso
a la informacion publica, integridad, legalidad, participaciéon ciudadana e innovacién
gue garanticen un relacionamiento entre el Estado y la ciudadania desde la
confianza.

3.4 Decretos

e Decreto 3851 de 2006, define la informacion oficial basica, promueve su generacion
y establece la creacién de portales web para su difusion.

e Decreto 2482 de 2012, adopta el modelo integrado de planeacion y gestion como
instrumento de articulacién y reporte de la planeacién y define la politica de
desarrollo administrativo.

e Decreto 2641 de 2012, consagra la metodologia para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano y crea los estandares para la construccion
del citado plan.

e Decreto 2693 de 2012, se avanza en la masificacion de la estrategia de gobierno
en linea y se adopta su modelo.

e Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014.

e Decreto 1081 de 2015, decreto Unico reglamentario del Sector Presidencia de la
Republica (en lo que corresponde a las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano)

e Decreto 1076 de 2015, regula entre otras cosas, las audiencias publicas de
seguimiento a los Planes de Acciones de las Corporaciones Autbnomas Regionales.

e Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Este
decreto actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

e Decreto 230 de 2021, por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas



3.5 Manual Unico de rendiciéon de cuentas Versiéon 2

Lineamientos metodoldgicos para la rendiciébn de cuentas en las entidades del
orden nacional y territorial de la rama ejecutiva

3.6 Orientaciones en materia de transparencia, acceso a la informacion, rendicion de
cuentas y promocion del control ciudadano y veeduria ambiental en los planes de
accion cuatrienal de las Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible.

Documento técnico del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible del 30 de
abril de 2024

4. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

4.1 Principios

Ademas de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia que deben acompafar la
gestion publica, la estrategia de rendicion de cuentas de CRQ se fundamente en tres
principios basicos:

* Continuidad y permanencia

* Apertura y transparencia

» Amplia difusion vy visibilidad

4.2 Elementos de larendicién de cuentas

La rendicibn de cuentas se fundamenta en tres elementos: informacién, didlogo y
responsabilidad. Su implementacion es progresiva, por lo que cada entidad, a partir de sus
capacidades (es decir, el nivel en el que se encuentre: inicial, consolidado o perfeccionado),
asumira los retos correspondientes para el mejoramiento continuo de la estrategia de
rendicién de cuentas. Los aspectos que componen los tres elementos sobre los cuales se
basa el proceso de rendicion de cuentas se presentan en el siguiente esquema de la
Funciéon Publica:?

2 Se adopta el esquema desarrollado por la Funcién Publica
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas
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Imagen No. 1
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Caracteristicas de la rendicién de cuentas:

y el control

e Es un espacio de interaccion, comunicacion, interlocucion, deliberacion y toma de
decisiones entre los dos actores, esto es, Estado y demas grupos de interés,
respecto a la obligacién legal que tienen las entidades estatales de comunicar y
explicar sobre la gestién que le fue encomendada constitucional y legalmente, y el
control social que ejerce el otro actor frente las acciones adelantadas.

e Se fortalece la transparencia del sector publico, al definirse el concepto de
responsabilidad de los servidores publicos y al garantizar a los ciudadanos el acceso

a la informacion publica.

e Corresponde a una expresion del control social, en que el ciudadano formula
peticiones de informacion, como parte de la evaluacion de la gestion que hace este
actor, las cuales son resueltas a través de un dialogo constructivo entre ciudadano-

estado.

e Es una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestion publica.



La estrategia de Rendicion de Cuentas, en armonia con las tendencias de las tecnologias
de la comunicacion y la informacién (TICs), plantean nuevas exigencias que profundicen
los entornos virtuales para lo cual realizardn actividades que permitan la interaccion con
los grupos de interés a través de diferentes canales de comunicacién, con el fin de conocer
sus necesidades de informacién, y de esta manera, a partir de las estrategias planeadas,
fomentar la transparencia de la gestion de CRQ y lograr la adopcion de los principios de
buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendiciéon de cuentas. Para tal fin es
fundamental adelantar acciones de sensibilizacion, promocion y capacitacion de la
participacion ciudadana en la rendicion de cuentas y concertar espacios de didlogo con
actores claves durante la vigencia del Plan de Accion Cuatrienal 2024-2027, promoviendo
los diferentes espacios de dialogo y la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

4.3 Etapas para el proceso de rendicién de cuentas

Etapas para el proceso de rendicion de cuentas En el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas —MURC-, se presentan las 5 etapas que se deben considerar para definir la
estrategia de rendicion de cuentas, las cuales son: aprestamiento, disefio,
preparacion/capacitacion, ejecucién, y evaluacion y seguimiento, la cuales estan en
concordancia con lo establecido en al articulo 56 de la Ley 1757 de 20153

8 Esquema desarrollado por la Funcién Publica
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-
de-cuentas



Imagen No. 2
Etapas para el proceso de rendicién de cuentas
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Fuente: Funcién Publica

Actividades definidas para el desarrollo de las etapas y la formulacién participativa de la
estrategia de Rendicién de Cuentas de acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas —MURC- de la Funcion Publica:

4.3.1 Diagnostico
La CRQ realiza la publicacion de sus rendiciones de cuentas en la pagina web de la

entidad en el micrositio «Participa», en la subcategoria de Rendicion de Cuentas — RdC,
la cual se puede consultar en el siguiente enlace:
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https://crg.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/ en este espacio se pueden consultar

los informes de evaluacién de las mismas, y se disponen los videos de las audiencias

publicas en el enlace:
https://www.facebook.com/CRQ.CorporacionAutonomaRegionalDelQuindio.

También en el enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=f1EWGSsUzkOnjRgQQgwcl6P
Az08JoLxKpmm38JCoYvdUNVZDTDVGMIhZUDFNWIICSVBXMU8S0R0O5DVC4u

se promueve la participacion mediante la buena practica de crear un micrositio de
rendiciéon de cuentas en el que los grupos de interés pueden consultar informacién
previa, durante y posterior al evento con el fin de tener una retroalimentacion de los
mismos y cumplir con las etapas de informacién, dialogo y responsabilidad, para lo cual
se disefid la Encuesta de Tematicas a Desarrollar en la préxima Rendicion de Cuentas

4.3.2 Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la participacion ciudadana y rendicién de cuentas al interior de
la entidad y en el relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor. Esta etapa
incluye actividades para la identificacion de necesidades de los grupos de valor y la
planeacion y organizacién del trabajo para la vigencia.

En esta etapa se define cuéles son los recursos necesarios para alcanzar la etapa de
ejecucion y abarca actividades como: generacion y andlisis de la informacion,
disposicién de instrumentos, mecanismos para la publicacién, difusién y comunicacién
permanentes y la capacitacion de los actores interesados, si se requiere.

4.3.2.1. Encuesta de necesidades de informacion, didlogo y participacion

Ademés de los grupos de valor o parte interesada previamente identificados, se
prevé su actualizacion mediante encuestas o sondeos para que la ciudadania pueda
consultar los temas de mayor interés sobre la entidad, ademas de sefalar los
espacios en los que quisiera conversar y/o participar con aportes para la gestion
institucional de la Entidad.

4.3.2.2 Ficha de planeacién del espacio de Participacién Ciudadana y Rendicion de
Cuentas

La ficha de planeacién es el instrumento que guiara la organizacion interna de los
espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, toda vez que es el
detalle de su planeacién y articulacion con todas las posibles dependencias que
pueden intervenir, incluyendo los roles de apoyo metodolégico, apoyo de
divulgacion y el administrador del mecanismo. Para esto se debera usar el formato
PR-D-06 Formato Proceso de participacion ciudadana y rendicién de cuentas que
para el efecto provea el &rea del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion — SIPG
de CRQ. Cuando no se requiera una articulacién de varios roles, sino por el

11



contrario, el administrador del mecanismo sea el mismo ejecutor, se podra usar el
instrumento o registro que el ejecutor considere necesario para su planeacion.

Cuando los espacios y/o actividades estén dirigidas a grupos de interés especificos,
los ejecutores del espacio podran hacer una comunicacion o citacién especifica a
los mismos, con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones institucional.

4.3.2.3 Soportes de convocatoria

Este registro, que hace parte de la fase de preparacion o alistamiento, tiene como
fin llegar a los grupos de valor o las partes interesadas previstas y darles un contexto
de lo que se tratard en el espacio y, en lo posible, la metodologia que seguira en el
mismo. De preferencia, se deberan usar los canales oficiales con que cuenta CRQ
y los apoyos que para el efecto la normativa vigente establece, las Alcaldias y las
personerias Municipales; en el caso que se requiera, se enviaran oficios o correos
electrénicos directamente a las entidades y personas que se consideren.

Con relacion al manejo de las redes sociales oficiales, su principal objetivo es
informar y visibilizar publicamente la gestion de CRQ y de sus distintas areas, lo que
las convierte en los canales de comunicacion y de interaccién oficiales con la
ciudadania y demas grupos de valor. En esencia, estos canales se usan para poner
a disposicion de los usuarios la informacion publica de manera oportuna, veraz y
mediante un lenguaje claro, con la cual se fomenta la retroalimentacion y el dialogo
permanente. Estos también serdn los medios en los que se publicaran las
convocatorias a los distintos espacios programados en la estrategia de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas:

Portal web https://crg.gov.co/.
Facebook:
https://www.facebook.com/CRQ.CorporacionAutonomaRegionalDelQuindio

4.3.3 Disefo:

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de
rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar
actividades que sean utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos
participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la
rendicién de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio
de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendiciéon de cuentas.

La rendicion de cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las entidades
publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion, debe incluirse en
la planeacion institucional, segun lo establece el modelo integrado de planeacién y
gestion (MIPG) para fortalecer la relacién del Estado con el ciudadano.
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4.3.4. Preparacion:

Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicién de cuentas, serén utilizados
en la etapa de ejecucion, optimizando tiempos y recursos, y resolviendo dudas y/o
presentando explicaciones que se pueden prever. Se refiere a las condiciones
necesarias para la rendicion de cuentas y abarca actividades como: generacion y
analisis de la informacion, elaboracion del informe de gestion para la rendicion de
cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion, difusion y
comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la
rendicién de cuentas, incluyendo un mapeo de los temas obligatorios que pide el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas y que podrian incluirse en el espacio planeado..

Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusién y comunicacion
de informacién, asi como el desarrollo de espacios de diadlogo con la participacion de los
grupos de valor y de interés.

4.3.5 Ejecucion:

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicidon de cuentas de
la entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con
el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es la etapa en donde se ejecutan las
acciones de publicacién, difusién y comunicacion de informacion, asi como el desarrollo
de espacios de dialogo con la participacién de los grupos de valor o partes interesadas.

4.3.5.1 Registro de asistencia

Para los espacios de didlogo, sean presenciales o virtuales, en los que se propicie
una comunicacion o interaccion sincronica, se sugiere llevar un registro de control
de asistencia de las personas que asistieron.

En este sentido, se propone usar el formato dispuesto por el CRQ para los controles
de asistencia FO-D-17 Listado de asistencia a eventos de la CRQ, que sera provisto
por el area del Sistema Integrado de Planeacion y Gestién — SIPG de CRQ; sin
embargo, para facilitar al usuario su registro, y hasta tanto se cuente con un
formulario en especifico se podré usar formulario general de registro de asistencia,
que cada ejecutor podra ajustar de acuerdo con su espacio y necesidad:

4.3.5.2. Formulario de preguntas u observaciones

El FO-D-22 Formato de preguntas para el espacio de dialogo, es el instrumento
dispuesto para facilitar la recopilacion de las preguntas que surjan en los espacios
de participacion ciudadana y rendicion de cuentas y poder dar respuesta de forma
posterior, si resultara necesario. Cada ejecutor de mecanismo consolidara las
observaciones recibidas y presentara las respuestas en el espacio de participacion.
Para los casos en los que las observaciones no puedan ser resueltas, el ejecutor
del espacio se compromete a consolidarlas y publicarlas en el menu Participa de la
pagina web de CRQ.
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4.3.5.3. Formulario de retroalimentacién del espacio (por desarrollar)

Este instrumento busca consolidar de forma unificada una retroalimentacién de los
asistentes sobre los espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas y
la informacion que se esta entregando, con el fin identificar oportunidades de mejora
y de conocer la percepcion de las partes interesada frente a la estrategia de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas. El objetivo es que, al finalizar cada
espacio programado, se remita el enlace de diligenciamiento de la siguiente forma:

“Para el CRQ es importante conocer su percepcion sobre este espacio
de participacién ciudadana que hemos programado, por esto lo
invitamos a diligenciar el siguiente formulario™
El area del Sistema Integrado de Planeacion y Gestién — SIPG de CRQ apoyara en
la preparacion del formulario

4.3.6 Seguimiento y evaluacion:

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal,
inicia y finaliza con la elaboracién del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para
definir los indicadores y evidenciar el avance en la en una entidad. Esta etapa incluye,
en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas
escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién
en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben
ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Dentro de la evaluacion y seguimiento se aplican cuatro propositos:

- Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la
estrategia (insumos y actividades).

- Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicién de cuentas,
tanto por los participantes como por el equipo lider.

- Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de
cuentas con los grupos de valor y de interés.

- Evaluacion de la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestion de la
entidad (resultados e impacto).

4.3.6.1. Formulario de registro y seguimiento a compromisos

Este instrumento tiene como objetivo que, al final de cada espacio de participacion
y/o rendicion de cuentas, se definan los compromisos que se adquirieron con la
ciudadania y/o grupos de valor o partes interesadas convocados, ya sea el envio o
publicacion de algun documento o informacién, o incluso una accién o proyecto
especifico. Para tener una herramienta consolidada, CRQ dispuso el formulario, en
donde los ejecutores deberan reportar si se generaron 0 no compromisos en el
espacio.
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Enlace del formulario:
El area del Sistema Integrado de Planeacion y Gestién — SIPG de CRQ apoyara en
la preparacion del formulario

4.3.6.2. Reporte final del espacio

De acuerdo con la ficha de planeacion, al finalizar cada espacio, los ejecutores
deberan remitir a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Oficina de
Comunicaciones, dicho formato junto a la siguiente informacion:

* Numero de asistentes que participaron

» Se cumplieron los logros propuestos (Si/No)

» Se cumplieron los compromisos adquiridos (Si/No)
» Se recibieron observaciones (Si/No)

5. RESULTADOS DEL FURAG RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la ultima evaluacion de desempenio institucional sobre la vigencia 2023
arrojé en su Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Pdblica un puntaje de 71,5
gue es justo reconocer como bastante modesto y, por lo tanto plantea un reto su
recuperacion y alcances de mayores calificaciones conforme a los estandares propuestos
en este documento y en los instrumentos de planificacion de C.R.Q.

En este sentido se han fortalecido las acciones para estimular la participacién ciudadana,
tanto por el fortalecimiento de la estrategia institucional de comunicacioén y la inclusion de
diferentes medios de comunicacion, como las acciones de diadlogo acordes a la realidad de
la entidad, para divulgar la informacién en el proceso de rendiciébn de cuentas donde la
ciudadania puede participar, preguntar y recibir retroalimentacion del proceso que se realiza
permanentemente.

6. CONFORMACION EQUIPO LIDER

Para la conformacion del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas se debe
tener en cuenta la importancia de su multidisciplinariedad, para lo cual se contara con las
areas misionales de la entidad para atender las necesidades de informacion de los grupos
de interés en principio se tienen:

e Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (Coordinador general)

— Equipo del Banco de Programas y proyectos: Un (1) Profesional especializado
y un (1) profesional universitario con apoyo de un (1) ingeniero de sistemas
responsable de la administracion del portal institucional (web)

o Jefe de la Oficina de Atencion al Usuario
o Jefe de la Oficina de Control Interno:
e Coordinador de la Oficina de Comunicaciones: Un (1) profesional universitario
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6.1 Capacitacion: Corresponde al equipo lider cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion en coordinacién con el Jefe de la Oficina de Atencién al Usuario quienes
previamente han identificado y seleccionado —con el apoyo de la Subdireccion
Administrativa y Financiera- el Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las
Relaciones con los Grupos de Interés a los funcionarios y contratistas con el fin de
dar a conocer los lineamientos y estrategias para la implementacion de la politica
de participacion ciudadana en la gestion con un enfoque especial en la formulacion
de la estrategia de rendicién de cuentas. Se presenta el marco normativo de la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas, los mecanismos, escenarios y
obligaciones de la participacion, a su vez de la importancia de aplicarlos en cada
una de las fases del ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacién, ejecucion
y seguimiento y evaluacion) y haciendo énfasis que la rendicién de cuentas solo se
encuentra en la fase de seguimiento y evaluacion, por lo que hace parte de un
espacio de participacion ciudadana.

7. ESTADO ACTUAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

La CRQ tiene tradicién y fortaleza muy importantes frente a la Gestién de la Rendicién de
Cuentas y estan alineadas al diagndstico, en cuanto al cumplimiento de cada una de las
etapas para la ejecucion de la rendicién de cuentas y su construccion participativa tanto
con las areas de la Corporacién como de los grupos de interés.

Aungue se cuenta con una caracterizacion de grupos de valor del afio 2023, donde se
consulté algunos temas de rendicion de cuentas, se tiene previsto en 2025 realizar una
actualizacién de la “Matriz de caracterizacion de los grupos de valor”, insumo que permitira
enriguecer este ejercicio.

7.1 Diagnostico de RdC en la entidad

El diagnostico debe ser el punto de partida técnico para el disefio de la estrategia. Este se
debe hacer a partir de la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas internas
sobre las acciones de Rendicion de Cuentas efectuadas en el afio inmediatamente anterior.

El diagndstico se debe referir a tres grandes componentes: i. Balance de debilidades y
fortalezas de los mecanismos utilizados por cada elemento de la rendicion de cuentas:
informacion, didlogo e incentivos, ii. Descripcion critica cualitativa de dichos mecanismos
frente a los resultados esperados, y iii. Dar cuenta de los actores, donde se deben describir
tanto los actores en su origen como en la relacion que ellos sostienen con la entidad.

Figura 6. Acciones para la elaboracion del diagndstico sobre rendicion de cuentas de la entidad.
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Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Nacional de Planeacion -2016 (pp.
29)

Para la elaboracién del diagnoéstico, se deben tener en cuenta las preguntas del FURAG,
gue se constituiran en la linea base del indicador y subindicadores del proceso de rendicion
de cuentas de la entidad.

El indicador de avance en el proceso de rendicién de cuentas de una entidad esta dada
por el cumplimiento de requisitos en los siguientes aspectos: Requerimientos
transversales, informacion, didlogo, incentivos y evaluacion. La siguiente figura muestra
graficamente la composicion del indicador FURAG (el Anexo 1)

7.2 Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

Es la accion mediante la cual se definen las caracteristicas que diferencian un actor de
otro. Asi mismo, es el reconocimiento a la diversidad y la aplicacién del enfoque diferencial
de derechos humanos. Segun el documento referenciado “caracterizar hace referencia a
identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los
cuales interactla cada una de las entidades de la administracién publica, con el fin de
segmentarlos en grupos que compartan atributos similares y a partir de alli gestionar
acciones”.

“El primer paso para el adecuado disefio e implementacién de una intervencion estatal
consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas
y preferencias de la poblacién objetivo a la cual esta dirigida. Este ejercicio permite ajustar
la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi como obtener retroalimentacion
y lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los objetivos de las
entidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.

En este sentido, la guia elaborada por el gobierno nacional busca dar orientaciones a las
entidades de la administracion publica en el disefio y aplicacion de ejercicios de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, y en el uso de esta
informacion para la toma de decisiones en el disefio de estrategias de participacion
ciudadana, servicio al ciudadano, trdmites, rendicibn de cuentas e implementacion de
canales electrénicos”.

Realizar la caracterizacion de usuarios trae consigo los siguientes beneficios:
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* Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.
* Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y sus usuarios.

* Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios de manera eficiente para que puedan
ser satisfechas cuando lo solicitan.

* Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios que
mas los requieren.

» Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion de
confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en general.

8. CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Se presentan los actores y grupos de interés con los que mantienen una relacion
permanente de cada una de las &areas misionales, se resaltan las tematicas mas
relevantes sobre las cuales se consulta a la Corporacion. Se identifica que el mayor
namero de actores y grupos de actores de intereses caracterizados, corresponden a las
Organizaciones Sin Animo de Lucro las cuales agrupan Juntas de Accion Comunal-JAC,
asociaciones comunitarias, corporaciones, asociaciones, fundaciones, entre otros; y otras
entidades publicas en las que se ubican diferentes entidades del orden departamental,
Alcaldias y Gobernacion.

9. ANALISIS DEL ENTORNO

Disefo

Tiene como fin proyectar actividades que sean Utiles y efectivas, para esto CRQ tiene
contemplados espacios participativos para definir las actividades, responsables, tiempos
y recursos de la rendicion de cuentas, los cuales se enmarcan en la Estrategia de
Comunicaciones que la entidad sometera a participacion ciudadana, en el entendido que
es un proceso que deben promover la participacién de los ciudadanos en su gestion.

10. ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

Este apartado contiene la estrategia de rendicibn de cuentas de acuerdo con lo
contemplado en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022, el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas -MURC del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y las disposiciones normativas mencionadas al inicio de este documento, para generar un
ejercicio de participacién construido en colaboracion con todas las areas de CRQ y sus
grupos de interés, por lo que se dejara en consideracion de la ciudadania a través del
micrositio de rendicidon de cuentas, con el fin de recibir retroalimentacién, preguntas y
comentarios de los grupos de interés.
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10.1 Elementos de la estrategia de RdeC

Una adecuada rendicion de cuentas requiere de los siguientes elementos estructurales:
Informacion; Dialogo con actores; Incentivos; y Responsabilidad:

10.1.1 Informaciodn

Este elemento se refiere a la generacion de datos, estadisticas y demas
contenido en el que se recopila la gestién adelantada en cada vigencia, tanto al
cumplimiento de las competencias constitucionales y legales que le fueron
conferidas, como a los logros de las metas alcanzadas con relacion al Plan de
Accion anterior, v. gr. 2024 — 2027 “Protegiendo el ambiente y mas cerca del
ciudadano”.

Al respecto, la informacion y datos que hacen parte del proceso de rendicién de
cuentas debe ser comprensible, es decir, transmitirse en un lenguaje que
permita una facil aprehension, actualizada, por lo que refleja el comportamiento
actual y verificable de la gestion institucional, oportuna, ya que se entregara a
la ciudadania en plazos legales y/o fijados en la presente estrategia, disponible,
en cuanto a que cualquier integrante de los grupos de interés pueda acceder a
ésta a través de los diferentes canales de atencion adoptados y completa, por
lo que contiene todos los datos relevantes e importantes para los ciudadanos.
Para este proposito se adoptan las definiciones contenidas en la Ley 1712 de
2014 (articulo 6)

Para efectos de la estrategia de rendicion de cuentas de CRQ la informacion debera
estar caracterizada por:

Estar disefiada y redactada en un lenguaje claro, cumpliendo con los factores de
pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia,
credibilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no
redundancia e interoperabilidad.

Medir de forma cuantitativa como cualitativa los avances obtenidos en el logro
de la gestién publica.

Cumplir con la politica de datos abiertos regulada en la Ley 1712 de 2014 o Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Horario de atencion: El horario de atencion en la sede administrativa ubicada en la calle
19Norte No. 19-58 barrio Mercedes del Norte de Armenia, Quindio es de lunes a jueves
de 07:30 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m y los viernes en jornada continua
de 07:30 a.m. a 02:00p.m. Este horario puede verse limitado por motivos o situaciones
generadas ante la alteracion del orden publico, por emergencias sanitarias y demas
circunstancias que alteren el normal funcionamiento de la entidad, lo cual es dado a
conocer al ciudadano de forma oportuna.
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Canal telefénico: Es el medio de contacto, en el cual la ciudadania puede obtener
informacion relacionada con la gestion publica de la entidad. Teléfonos: 7460600 — cel.
3174274417

Lineas de atencion al ciudadano:

Presencial en la sede administrativa ubicada en la calle 19Norte No. 19-58 barrio
Mercedes del Norte de Armenia, Quindio.

En modo virtual, el grupo de atencién al ciudadano de la Secretaria General, cuenta
con servidores para la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos (PQRs), Sugerencias
y Denuncias en los correos electrénicos: servicioalcliente@crg.gov.co

y en el correo: notificacionesjudiciales@crq.gov.co

DIALOGO CON ACTORES

“Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre las entidades del
Estado y los ciudadanos; para lo cual, la entidad debe no solo
informar, sino también explicar y justificar la gestion publica”
(Manual Unico de Rendicion de Cuentas, 2014)

10.1.2. Dialogo con actores.

El didlogo con actores hace relacion “a aquellas practicas en que las entidades publicas,
después de entregar informacién, dan explicaciones y justificaciones o responden las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea
presenciales —generales, segmentados o focalizados— o virtuales por medio de nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion,
pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion™.

El didlogo con actores permite tener un mayor acercamiento con los diferentes grupos
de interés basado en la identificacion de un lenguaje claro y constructivo, en que se le
dé prioridad e importancia a los diferentes actores, con respecto a las inquietudes,
preguntas, aportes y propuestas que quiera hacer en el marco del proceso de rendicién
de cuentas, priorizando con ello un dialogo publico.

En concordancia con numeral anterior, para el desarrollo del componente dialogo con
actores frente a la estrategia de rendicion de cuentas se dispone de los siguientes
escenarios de dialogo virtuales y presenciales que nos permiten compartir con los
diferentes grupos de interés durante el transcurso del afio, los resultados obtenidos de
la gestion corporativa, entre los cuales tenemos:

4 Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, DAFP, Departamento Nacional de Planeacién, DNP, Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, 2014, p. 19.
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+ Escenarios de dialogo virtuales redes sociales

En lo general, en estos escenarios se publica toda clase de informacion referente a la
gestion corporativa y demas contenido relacionado con las materias, tematicas y
asuntos de interés general, de acuerdo a su competencia constitucional y legal, en
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014:

Facebook
Se cuenta con una fan page donde permanentemente se comparte informacion:
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radio digital, la C.R.Q. cuenta con un espacio institucional llamado AREA
PROTEGIDA, difundido a través de las redes sociales.

»  Portal corporativo https://crq.gov.co/
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Boletin de prensa

El boletin de prensa o comunicado de prensa es uno de los formatos base para
informar a los medios de comunicacién acerca de los avances, actividades y temas
de interés que se desarrollan por las distintas unidades ejecutoras de la Corporacién
Autonoma Regional del Quindio. Este formato cuenta con una estructura noticiosa,
usualmente se enfoca en un solo tema relevante y es ampliado a detalle por el
periodista, donde se integra el material comunicativo como audio en formato mp3,
imagenes fotograficas, piezas graficas y video de entrevistas a funcionarios,
contratistas y/o fuentes de informacion con el propdsito de ser replicado por otros
medios de comunicacidon seguin sus necesidades.

Boletin hidroclimatolégico
(pendiente de desarrollar)

» Escenarios de dialogo presenciales

Entre los escenarios de dialogo presenciales se destacan:
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- Eventos

Se refiere a actividades académicas, cientificas, culturales, pedagdgicas e
informativas donde se convoca la participacion de actores sociales del
departamento del Quindio.

- Encuestas a usuarios y ciudadania:

Este instrumento permite determinar las necesidades de informacion de los
usuarios y con base a los resultados priorizar las tematicas a desarrollar en la
Audiencia Publica Participativa.

- Audiencia publica

La Audiencia Publica Anual de Rendicion de Cuentas — APRC, se desarrolla en
las siguientes etapas:

» Publicacion: Se publica el Informe de Gestion de manera oportuna, y
previo a la Audiencia Publica Anual de Rendicion de Cuentas — APRC
con veinte (20) dias de antelacion al desarrollo de ésta, para que la
ciudadania y los diferentes actores sociales y econémicos, asi como los
demas sectores publicos y privados, puedan conocer de antemano los
resultados obtenidos de su gestidon publica en cada vigencia (Anualidad),
el cual debe ser publicado en el portal corporativo www.crg.gov.co.

= Convocatoria publica: Se procede a realizar una convocatoria publica, de
conformidad a lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible que compild los Decretos 330 de
2007 y 1540 de 2020, por los cuales se reglamentan en los articulos
2.2.8.6.4.2. y 2.2.8.6.4.3 en relacion con las Audiencias Publicas
Ambientales, la cual define los requisitos para que los actores sociales y
demas sectores publicos y privados que quieran participar, el objeto de la
audiencia, se estipula la fecha, hora, lugar y duracién de esta, se define
el procedimiento para la inscripcion de las personas que quieran
intervenir, y se establece los medios de comunicacion por los cuales se
divulgara la misma.

» Desarrollo de la audiencia: El desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas — APRC-, se efectia cumpliendo cabalmente con
el derecho de Participacion Ciudadana y la normatividad citada
anteriormente. Para la participacion en la citada audiencia, es necesario
gque los grupos de interés se hayan inscrito de manera previa
diligenciando el formulario dispuesto para tal fin, inscripcion que puede
ser radicada de manera presencial en cualquiera de las ventanillas
Unicas, ubicadas tanto en el edificio de la sede principal como en las que
se encuentran en las Alcaldias, Personerias Municipales o través de los
canales virtuales dispuestos para ello.

Para la intervencion de los participantes en la audiencia publica, estas
deben manifestar su interés en el momento de la inscripcién, en ésta
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también se indicaran las inquietudes, interrogantes, comentarios y
propuestas acerca de la gestion publica ejecutada en cada vigencia
(anualidad). Su intervencion se har& en estricto orden descendente de
inscripcion respectiva y sucesivamente.

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas —
APRC, se debe cumplir con la Politica de Enfoque Diferencial, que
pretende tener en cuenta las diferencias y particularidades de personas
0 grupos que en si mismas conllevan a un trato desigual y/o
discriminatorio, y busca motivar la generacion de estrategias que
garanticen el acceso a la informacion publica, como sujetos de derecho,
desde la igualdad y la equidad, para que sean beneficiarios y
contribuyentes directos del desarrollo.

La citada audiencia publica también podra ser transmitida a través de la
red social de FACEBOOK, para lo cual se contara con toda la logistica
tecnoldgica que garantice a los diferentes grupos de interés no solo el
ingreso sino también la participacion que pueda tener en ésta.

- Encuentros ambientales

Son espacios participativos que se desarrollan en distintos municipios del
area de jurisdiccion de la CRQ y permiten identificar las necesidades de
tipo ambiental para el logro de la mision institucional.

- Acciones corporativas de educacién ambiental y participacion

Son todas aquellas actividades y procesos desarrollados en el marco de la
politica nacional y los lineamientos corporativos de educacion ambiental, para
su desarrollo se cuentan con la participacion ciudadana y demas grupos de
interés, por lo que se convierten en escenarios de construccion colectiva, entre
los cuales tenemos:

= Comité Técnico Interinstitucional de Educacién Ambiental - CIDEA.
» Proyectos Comunitarios de Educacion Ambiental - PROCEDA.

» Proyectos Ambientales Escolares - PRAE.

= Comités del Distrito Regional de Manejo Integrado —DRMI- Salento

10.1.3. Incentivos.

Como parte de los incentivos para la cultura de la rendicién de cuentas, tenemos la
publicacion a través de las redes sociales de una (1) pieza grafica trimestral, la cual
tiene como propédsito motivar la participacion de los diferentes grupos de interés en
la gestibn publica corporativa. Esta actividad estara a cargo del Grupo de
Comunicaciones.

10.1.4. Responsabilidad
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La Jefatura de la Oficina Asesora de Planeacién, las Subdirecciones de Gestion
Ambiental, Control y Regulacion Ambiental y la Administrativa y Financiera
suministran la informacion, datos y demas contenidos frente a la gestion
adelantada para cada vigencia, en lo que le corresponde de acuerdo a la
competencia que tiene cada area en el cumplimiento de la mision y vision
corporativa.

11. IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para la implementacion y desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas, se define un
cronograma de actividades por cada afio en el que se establece que escenarios son
permanentes y otras dadas su complejidad y periodicidad se ejecutan solamente en
determinadas anualidades. El citado cronograma podra ser objeto de variacion por motivos
o0 situaciones generadas ante la alteracion del orden publico, por emergencias sanitarias y
demas circunstancias que alteren el normal funcionamiento de la entidad, lo cual es dado
a conocer a los diferentes grupos de interés de forma oportuna.

En todo caso, los escenarios que se incorporen en el cuadro de implementacion, hacen
parte integral de la presente estrategia en el componente de DIALOGO CON
ACTORES, dentro del marco del proceso de rendicion de cuentas.

La presente Estrategia de Rendicion de Cuentas debera ser divulgada a través de un
comunicado de presa que se publicara en el portal corporativo www.cvc.gov.co, en
cualquiera de las redes sociales oficiales y en el Boletin de prensa que para el efecto
se emita; asi mismo, se da a conocer a los diferentes grupos de interés. Estas
actividades estan a cargo de la Oficina de Comunicaciones.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

En el marco de las responsabilidades previstas para la realizacion del autocontrol en el
ejercicio de la funcién publica, cada una de las dependencias de la CRQ encargadas
de implementar las acciones de rendicion de cuentas previstas en esta estrategia, seran
las responsables de realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las mismas
y de adoptar los correctivos que sean procedentes para el adecuado cumplimiento de
los resultados que se esperan.

Estrategia de rendicion de cuentas 2022
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13. CONTRUCCION PARTICIPATIVA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

TEMAS IDENTIFICADOS POR LAS AREAS Y ANALISIS DE PQRSD

Se pondra en marcha la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con las actividades
definidas; reflejando el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusién
y comunicacién de informacién, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la
participacién de los grupos de valor y de interés. Una vez se implemente la estrategia de
comunicaciones y se realice el evento central de la estrategia de rendicién de cuentas en
donde la ciudadania conoce la informacion a presentar debido a la disposicion de
informacion a través del micrositio de rendicion de cuentas fomentando un dialogo con la
ciudadania para estimular su participacién y generar compromisos.

Una vez finalice la rendicion de cuentas se procederd a solicitarle a los asistentes el
diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion para poder establecer que tan oportuna y
clara fue la informacién suministrada durante el evento, para esto se preguntara lo
siguiente:

Encuesta de percepcion

En este momento del proceso, la encuestay difusion de resultados tienen el propdsito
de conocer la percepcién de las personas respecto al desarrollo de la Audiencia Publica
Participativa. Una vez realizada la Audiencia Publica Participativa —RDC-, el equipo
integrado para esta importante actividad analizara los resultados y consolidara un informe
gue sera difundido entre los actores identificados y la ciudadania.

14. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se recopilara, sistematizara y valoraran los resultados de la evaluacion de la gestion
efectuada en los espacios de dialogo e interlocucién para realimentar y mejorar los planes
y la gestién institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los
objetivos y prioridades de las politicas publicas. La valoracion de resultados de la rendicion
de cuentas es una accion que se realizard a partir de los resultados de la encuesta de
satisfaccion, los comentarios, propuestas y preguntas que tenga la ciudadania y la
evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con el fin de analizar los
compromisos y hacerle seguimiento sobre su cumplimiento.
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ANEXO 1 OBJETIVO, METAS E INDICADORES DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 2 CONSOLIDADO CARACTERIZACION ACTORES Y GRUPOS DE INTERES

FLUJOGRAMA
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Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ

Oficina Asesora de Planeacién - PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIA PUBLICA DE PRESENTACION PROYECTO PAI 2024-2027 CRQ Cédigo: PR-D-04

Flujgrama de actividades para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas PAl 2024-2027 CRQ - vigencia 2024
Responsables y/o Evidencias y/o
Observaciones Productos
Dependencia Lunes 24 de marzo - Celebracién
Dia festivo I
’ ’ . ) ) . Of. Control Audiencia
Director General Asesor Dir. O.A. Planeacion  Of. comunic. Serv. Cliente 0.A. Juridica Interno Viernes 25 de abril a

Actividades

Jueves 17 de abril -
jueves santo Dia festivo
Viernes 18 de abril -
viernes santo Dia festivo
Jueves 1 de Mayo - Dia festivo

las 9:00 a.m, en el
municipio de
Filandia
(Nueva sede
Alcaldia)

Oficio  solicitud reunién de conformacién equipo
coordinador de la Audiencia Publica - Rendicion de Cuentas

Equipo de Oficina de Planeacién

Oficio Comunicado Interno

Conformar equipo lider del proceso de Audiencia Publical
de Rendicion de cuentas y responsables

Equipo de Oficina de Planeacién

FO-D-23 Formato Acta de
Conformacién Equipo Lider]
de La Audiencia Publica

Definir el lugar y fecha de ejecucién de la audiencia publica.|
Ver Nota 1

:

Director - Equipo de Oficina de
Planeacién- Municipio Filandia
hora: X:XX a.m sitio: XXXX

Cronograma de
actividades - Decreto 1076
de 2015, procedimiento
Audiencia Pblica

Ajustar y traslado cronograma de actividades para realizar]
la Audiencia Publica de rendicién de cuentas en las etapas|
de Preparacion, planificacién y ejecucién. vigencia 2024

Conformacién equipo coordinador de la
Audiencia Pablica

FO-D-01 Acta de Reunién -
Elaboracién y aprobacién
de Cronograma de
actividades Audiencia
Publica vigencia 2024

Coordinar mesa de trabajo con el equipo lider y con los
procesos involucrados para el seguimiento a compromisos|
de la audiencia acorde al cronograma de actividades

Conformacién equipo coordinador de la
Audiencia Pablica

FO-D-01 Acta de Reunion

Disefio e impresion de las invitaciones - tipo tarjeta

Equipo de Oficina de Comunicaciones

Tarjeta de Invitacion

Entrega de las invitaciones - tipo tarjeta

Equipo de Oficina de Servicio al Cliente

Radicados de entrega
invitacién

Enviar a los procesos involucrados las actividades que estan|
bajo su responsabilidad, para la ejecucién, seguimiento y/o|
monitoreo de la audiencia publica a la ciudadania

Equipo de Oficina de Planeacion

Oficio Comunicado Interno|

Planificacion logistica del lugar para el desarrollo de la
audiencia publica. Ver Nota 2

Equipo de Oficina de Comunicaciones

Oficio de solicitud de
préstamo del lugar -

Suministrar la base de datos actualizada de grupos de valor]
al equipo coordinador de la Audiencia Publica, ONG’s,
grupos ambientalistas, universidades, alcaldes, personeros,
diputados, concejales, presidentes de juntas de accion
comunal, Juntas Administradoras Locales, gremios,
comunidad en general y demas

Equipo de Oficina de Servicio al Cliente

Entrega Base de Datos
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Suministrar al equipo coordinador el informe de|
seguimiento PAI 2024-2027 CRQ de la vigencia 2024, en|
produccidn fisica y magnética, asi como las tarjetas con la
respectiva imagen institucional, hora, fecha y lugar de|
celebracion. Ver Nota 3.

Equipo de Oficina de Comunicaciones

Informe de gestién fisico y
digital.
Tarjetas

Elaborar Convocatoria para la Audiencia publica de
Rendicién de cuentas. Ver Nota 4.

N

Equipo de Oficina de Planeacién

Elaborar borrador
convocatoria

Elaborar el reglamento interno para la Audiencia Publica de
rendicién de cuentas

Equipo de Oficina de Planeacién

Elaborar borrador
reglamento interno

Revisar la Convocatoria, orden del dia y reglamento interno|
para la Audiencia publica de de Rendicion de Cuentas PAI
2024-2027 CRQ, vigencia 2024 Ver Nota 4.

Equipo de Oficina Asesora Juridica

Convocatoria y reglamento
interno con visto bueno de
la Oficina Asesora Juridica

Aprobar la Convocatoria, orden del dia y reglamento
interno para la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas|
PAI 2024-2027 CRQ, vigencia 2024 . Ver Nota 4. Debe ser|
aprobada por el Director

N

Director General

Convocatoria y reglamento
interno aprobado y
firmado por el Director
General

Publicar Convocatoria (impreso y web), orden del dia y|
reglamento interno para la Audiencia publica de Audiencia
puiblica de Rendicion de Cuentas PAI 2024-2027 CRQ,|
vigencia 2024 Ver Nota 4 y 5. Se debe enviar a las alcaldias|
y personerias (30 dias calendario)

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

Registro fotografico

Realizar publicacién del Informe de PAI 2024-2027 CRQ .

Ver Nota 6. Impresién del informe de seguimiento PAI

2024-2027 CRQ de la vigencia 2024, para alcaldias y|
ias, incluye CD medio magnético

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

Oficio de entrega del
informe con recibido y/o
radicado

Proceso de Inscripcién a convocatoria de Audiencia Publica
Rendicién de cuentas

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

REATZaT rSaTauo U
comunicado de
convocatoria y anexos
convocatoria - reglamento

£

Fijar aviso convocatoria a la Audiencia Publica. certificado|
de fijacion

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

Certificado de Publicacion
con tiempo

Certificaciones de publicacién Convocatoria y Reglamento|
Interno Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en
cartelera por parte de las alcaldias y personerias

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

Certificado de Publicacion

Publicacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
informe de seguimiento PAI 2024-2027 CRQ de la vigencia
2024, en diario o medio de comunicacién regional

Equipo de Oficina de Planeacion -
comunicaciones

Certificado Diario y/o
Prensa

Publicacion Informe de Seguimiento PAI 2024-2027 CRQ,
Vigencia 2024 a disposicion de los interesados para su|
consulta

Equipo de Oficina de Planeacién -
comunicaciones

Publicacion Documento
Pagina Web CRQ

Desfijar aviso convocatoria a la Audiencia Publica. Ver|
Nota 7, certificado de publicacién y des fijacion en|
términos

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

Certificado de Publicacion
con tiempo

Solicitud de publicacion en pagina Web - CRQ,, Informe de|
seguimiento del PAI 2024-2027 de la CRQ, Vigencia 2024

AN

Equipo de Oficina de Planeacién -
comunicaciones

Formato de Publicacion
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Realizar la logistica evento del lugar para el desarrollo de la|
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Ver Nota 2

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

Logistica evento

Plazo méximo de inscripciones a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2024

Asesor Direccién - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

Formato de Publicacién

Recoleccion de las preguntas y listados de inscritos en todo|
el departamento e interesados

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

Formato de preguntas y
documentos consolidados
de las preguntas

Celebracién de la Audiencia Pdblica de icion de]
Cuentas, de forma presencial y/o virtual de los|
participantes en los procesos de Presentacién del Informe|
de Seguimiento PAI 2024-2027 CRQ Vigencia 2024

A

Boletin de prensa -

Todas las

trasmision de la audiencia

en auditorio
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[l. Post-audiencia

Registro de los asistentes deben diligenciar el FO-D-18
Formato registro de participantes en los procesos de
rendicion de cuentas o participacion ciudadana

Servicio al Cliente

FO-D-18 Formato registro

de participantes y/o

Formato de asistencia
diligenciado

Asegurar que durante la celebracién de la audiencia los
participantes diligencien la encuesta de la evaluacion de la
audiencia publica. Las observaciones y sugerencias, seran
objeto de andlisis y evaluacion por parte del Director
General y del Consejo Directivo para efectuar los ajustes a
que haya lugar.

Asesor Direccion - Comunicaciones -
Servicio al Cliente

FO-S-16 Formato de
evaluacién audiencia
piblica

Levantar un acta de la audiencia publica. Secretario y
Presidente de la Audiencia Publica, Ver Nota 12.

Secretario (a) y presidente (a) de la
Audiencia Publica

Elaboracion de Acta de
Reunién FO-D-01, se
tendra cinco (5) dias
habiles siguientes a la

celebracién de la

Audiencia Pablica, el
secretario levantara un
acta de la misma que serd
suscrita por el presidente

Registrar los compromisos recolectados en la audiencia en
el FO-D-22 Formato de seguimiento a compromisos de
participacion ciudadana o rendicion de cuentas

Equipo de Oficina de Planeacion -
Equipo Oficina Asesora de Control
Interno

FO-D-24 Formato de
seguimiento a
compromisos de
participacion ciudadana o
rendicion de cuentas

Dar respuesta escrita dentro del término de 10 dias hébiles
a las preguntas registradas en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Asesor Direccién - Todas las
dependencias involucradas

La oficina Asesora de
Direccién coordina y
direcciona las preguntas y
gestiona sus respuestas
con oficinas tematicas

Publicar en la pagina WEB o en los medios de difusion
oficiales, las respuestas a las preguntas recibidas, de
acuerdo a la ley 1757 de 2015, articulo 56.

Equipo de Oficina Asesora de
Planeacion

Publicar Respuestas

Realizar un informe de evaluacion del cumplimiento de la
audiencia publica de acuerdo a los requisitos descritos en el
decreto 1076 de 2015.

A2

Equipo Oficina Asesora de Control
Interno

informe de evaluacion del
cumplimiento

Publicar el informe sobre la Audiencia Publica de rendicion
de cuentas en la pagina web para conocimiento de los
interesados.

Equipo Oficina Asesora de Control
Interno

Publicar Informe de
Audiencia Publica
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025

MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS PTEP 2025
COMPONENTE 2 RENDICION DE CUENTAS

META/
ITEM ACTIVIDAD PRODUC- | ENTREGABLE | '-HEDF | FECHEDE | RESpONSABLE | OBSERVACIONES
TO
Capacitar al equipo Qe ”"?baJO que Ilde_r’a el . . . 15 de enero del | 14 de febrero | Jefe oficina Asesora
1 | proceso de planeacion e implementacién de los 1 Listado de asistencia !
. " 2025 del 2025 | de Planeacion
ejercicios de rendicion de cuentas
9 Actualizar los grupos de valor y partes 1 Documento 15 de enero del | 10 de marzo | Jefe Oficina Servicio
interesadas actualizado 2025 del 2025 al Cliente
Asociar [os programas, metas y acfividades del 15 de febrero | 28 de febrero | Jefe oficina Asesora
3 | PAI 2024-2027 con los derechos humanos y los 1 Informe del 2025 del 2025 de Planeacion
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.
Priorizar la informacion de interés que tienen las Profesional
4 partes interesadas sobre la gestion institucional, 1 Presentacion informe 20 de febrero | 28 de febrero | comunicaciones
a partir de los resultados de la caracterizacion de gestion del 2025 del 2025 |grado 10
de los grupos de valor/partes interesadas Comunicaciones
Elaborar el componente de comunicaciones de
acuerdo con la metodologia del DAFP, donde se Profesional
5 determinen los productos, recursos y canales 1 Estrategia de 20 de febrero | 10 de marzo | comunicaciones
para la divulgacion de la informacion atendiendo comunicaciones del 2025 del 2025 |grado 10

a los requerimientos de cada espacio de
dialogo.

Comunicaciones
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META/

ITEM ACTIVIDAD PRODUC- | ENTREGABLE | ' DF | FECEADE | ReSpONSABLE | OBSERVACIONES
TO

Producir la informacion sobre la gestion

(presupuesto, contratacion, etc.), sobre los

resultados y sobre el avance en Ialgarqnt[a de g 11 de enero del | 28 de febrero | Jefe oficina Asesora
6 | derechos sobre los temas de interés priorizados 1 Informe de gestion y

2025 del 2025 de Planeacion

por los grupos de valor de acuerdo con cada

uno de los espacios de dialogo establecidos. y

sobre la gestion en general de la entidad.

Diversificar los medios de Informacién tanto .

- L . , Profesional

fisicos como digitales y redes sociales, sobre 1 Boletin de prensa, o

. . . e < 1 de marzo del | 30 de marzo |comunicaciones
7 | uso, aprovechamiento, proteccién de los 3 piezas graficas, cufias
) 2025 del 2025 grado 10
recursos naturales del departamento y radiales c o
e R omunicaciones

mitigacion al cambio climatico.

Incluir acciones de informacion que permitan

mayor divulgacion de la oferta institucional de 31 de

tramites y servicios de la entidad. Asi mismo, Actualizacion portal 1deenerodel | . . Jefe oficina Asesora
8 - . . . 1 . diciembre del y

definir mecanismos que permitan al usuario web de la entidad 2025 2025 de Planeacion

verificar facilmente el estado de avance de

dichos tramites.

Realizar actualizacion de la estrategia de Documento 1deenerodel | | . 31de Grupo de Trabajo
9 - 1 . diciembre del .

rendicién de cuentas actualizado 2025 2025 rendicién de cuentas
10 Actualizar el procedimiento de audiencia publica 1 Documento 1 de enero del dici:r:ﬂ;j:a del Grupo de Trabajo

de rendicion de cuentas PR-D-04 Version 3. actualizado 2025 2025 rendicion de cuentas
1" Acta diligenciada de ejecucion y de reporte de 1 Acta dilicenciada 30 de abril del | 30 de mayo | Jefe oficina Asesora

rendicion de cuenta 9 2025 del 2025 de Planeacion
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Nota 1: ARTICULO 2.2.8.6.4.11. Audiencias publicas de seguimiento a los Plan de Accién
Cuatrienal: Una vez aprobado el Plan de Accion Cuatrienal, el Director General de la
Corporacion Autbnoma Regional convocara en el mes de abril de cada afio a una audiencia
publica en la cual presentara el estado de nivel de cumplimiento del Plan, en términos de
productos, desempefio de la corporacién, en el corto y mediano plazo y su aporte al
cumplimiento del Plan de Gestibn Ambiental Regional, PGAR.

Nota 2: La logistica estara a cargo del proceso de Comunicaciones el cual debera gestionar
autorizaciones necesarias, coordinando asi el lugar exacto en el municipio y la hora. Se
debe tener en cuenta que el sitio debe ser de facil acceso para el puablico interesado. (Oficio
de solicitud y respuesta de este).

Nota 3: El proceso de comunicaciones debera suministrar al Equipo Lider veintiséis (26)
informes en medio fisico y digital para que este con apoyo de los demas procesos coordinen
la respectiva entrega. (Informe de gestion fisico y digital y oficios de entrega). El equipo
lider de la Audiencia con el apoyo de los demas procesos involucrados planifica y coordina
la entrega de las tarjetas.

Nota 4: ARTICULO 2.2.8.6.4.3. Convocatoria: El Director General, mediante un aviso
convocara a participar en la audiencia publica a los representantes de los diferentes
sectores publicos y privados, las organizaciones no gubernamentales, la comunidad en
general y a los entes de control.

El aviso citado, debera ser expedido por lo menos treinta (30) dias calendario antes de la
celebracion de la audiencia publica.

El aviso debera contener:

1. Objeto de la audiencia publica.

2. Fecha, lugar y hora de celebracion.

3. Convocatoria a quienes deseen intervenir.

4. Lugar(es) donde se podra realizar la inscripcion de intervinientes.

5. Lugar(es) donde estara disponible el proyecto de Plan de Accién Cuatrienal, para ser
consultado.

El aviso se fijara al dia siguiente de su expedicién y permanecera fijado durante diez (10)
dias habiles en la Secretaria General de la Corporaciéon Auténoma Regional del Quindio o
de la dependencia que haga sus veces, dentro de los cuales debera ser publicado en el
boletin y en la pagina web de la respectiva entidad, en un diario de circulacion regional, y
fijlado en sedes regionales de la corporacion, alcaldias y personerias de los municipios
localizados en su jurisdiccion.

Una vez fijado el aviso, se debera difundir su contenido a través de los medios de
comunicacion radial regional y local y en carteleras que deberan fijarse en lugares publicos
de los respectivos municipios.

La CRQ realizara convocatoria formal al sector publico y privado a los siguientes
actores:

1. Sector Pdblico: Alcaldias, Gobernacién, Concejos municipales, Empresas de

Servicios publicos, presidentes de junta de accion comunal.
2. Sector Privado: Gremios, asociaciones, ONG.
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Nota 5: Durante la entrega de la convocatoria, también se dejara a disposicion de los entes
territoriales, gobernacion y personerias el formato (FO-S-017 Formato de inscripcion de
intervenciones en audiencia publica de rendicion de cuentas), para que las personas
interesadas puedan intervenir en la audiencia publica. (Dejar Constancia de entrega)

ARTICULO 2.2.8.6.4.5. Inscripciones. Las personas interesadas en intervenir en la
audiencia publica, deberéan inscribirse en la Secretaria General o la dependencia que haga
sus veces en las autoridades ambientales, en las sedes regionales, alcaidias o personerias
municipales.

PARAGRAFO. Las personas interesadas en intervenir en la audiencia publica, podran
realizar su inscripcion a partir de la fijacion del aviso al que se refiere el articulo 2.2.8.6.4.3.
de este decreto y hasta con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha de su celebracion.

Nota 6: Este informe de gestion se pondra a disposicion por lo menos veinte (20) dias
calendario antes de la celebracion de la audiencia publica Decreto 1076 de 2015 articulo
2.2.8.6.4.4 en las alcaldias, personerias, gobernacion y sede administrativa de la
Corporacion.

Nota 7: A través del equipo lider se determinard los responsables de realizar la Desfijacion
de la convocatoria y recoleccién de inscritos en las respectivas alcaldias, personerias,
gobernaciéon y sede administrativa de la Corporacién. La oficina Asesora de Planeacién
realizara la consolidaciéon de la informacion para la celebracién de dicha audiencia.

Nota 8: ARTICULO 2.2.8.6.4.7. Participantes e intervinientes. A la audiencia publica
ambiental podra asistir cualquier persona que asi lo desee. No obstante solo podran
intervenir las siguientes personas:

1. El Director General de la Corporacién Autbnoma Regional respectiva.

2. Los miembros del Consejo Directivo.

w

. Tres (3) representantes de la asamblea corporativa.

4. El Procurador General de la Nacién o su delegado.

5. El Contralor General de la Republica o su delegado.

6. El Defensor del Pueblo o su delegado.

7. Las personas inscritas previamente.

Nota 9: El Presidente establecera la duracion de las intervenciones, que debera ser de
estricto cumplimiento.

Nota 10: Las intervenciones deberan efectuarse de manera respetuosa y referirse

exclusivamente al objeto de la audiencia. No se permitiran interpelaciones, ni interrupciones
de ninguna indole durante el desarrollo de las intervenciones.
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Nota 11: En la presentacién del proyecto de Plan de Acciéon Cuatrienal, por parte del
Director General de la Corporacion Autbnoma Regional, se debera hacer énfasis en los
programas y proyectos identificados, el plan financiero propuesto y su justificacion.

Nota 12: Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la celebracion de la audiencia
publica, el Secretario levantard un acta de la misma que sera suscrita por el Presidente, en
la cual se recogeran los aspectos mas importantes expuestos durante su realizacion y seran
objeto de analisis y evaluacion por parte del Director General de la Corporacién Auténoma
Regional al elaborar el proyecto definitivo de Plan de Accién Cuatrienal, y por el Consejo
Directivo al momento de su aprobacion.

37



38



