o

FUNCION PUBLICA S‘."

Tl
‘ 1
Fecha generacion : 2025-03-31
Nombre de la entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
. _ Orden: NACIONAL
Sector administrativo: AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
L Ao vigencia: 2025
Departamento: Quindio
Municipio: ARMENIA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
El usuario radica la . .
o .. |Revision previa de losg| . . . " : >
solicitud de concesion Disminuir los Subdireccién de
: ! documentos para la L !
con informacién C . requerimientos de Regulacion y Control
) | I solicitud del permiso |. f o bi | Ofici
- - Concesioén de aguas . Incompleta, 1o que previa a la radicacion informacion que se - . Pre-radicacion de Ambiental Oficina
Modelo Unico — Hijo |77126 . . Inscrito ocasiona retrasos en . - puedan generar para la |Administrativa 01/02/2025 31/12/2025 Asesora de
superficiales - Corporaciones o de la informacién en .2 documentos L -
la expedicion del auto . etapa inicial de Planeacién Oficina
o la ventanilla de CRQ - o "
de inicio evaluacion. de Comunicaciones
“Implementacién de
la notificacién de
actos administrativos,
. por medios
El usuario X
electronicos, una vez |Ahorro en costos de
actualmente se le ! P ;
. o se radique el trdmite. [desplazamiento para el
dificulta notificarse de iudad ) : / bdi 6 d
- - Concesioén de aguas : la resolucion que . clugacano, mejo.r§m|ento . Regpues't,a yro =l reccion de
Modelo Unico — Hijo |77126 =~ . Inscrito . Implementacion del |de la comunicacion, Tecnologica notificacion por 01/02/2025 31/12/2025 Regulacion y Control
superficiales - Corporaciones Otoprga o Niega el . . - .
) Formato de ahorrio de papel. medios electrénicos Ambiental
permiso de manera o
. Autorizacion de
presencial. RSN
Notificacion
Electrénica”
"Se presenta la
informacion
incompleta por parte
del usuario, lo que
genera requerimiento
y atrasos en la "Divulgacion de s .
’ . LS Tramites sin
informacion, lo que [requisitos S
reguerimientos
genera que no se .
: - adicionales para la etapa
pueda presentar la  |Divulgacién de d 2
' It . e evaluacion.
informacion en los determinantes
) Concesion de aquas p:;a\r?g;r?ggmatlvos, ambientales Acercamiento al Aumento de canales Subdireccién de
Modelo Unico — Hijo |77126 . 9 . Inscrito generan o ciudadano frente a las Administrativa  |y/o puntos de 01/02/2025 31/12/2025 Regulacién y Control
superficiales - Corporaciones desisitmiento del Suscripcion de : L .
o i determinantes atencion Ambiental
trdmite o negacién de|contratos de .
. - .. |lambientales.
la concesion de agua.|prestacion de servicio
de manera continua .
o o Atencion oportuna del
Personal juridico durante el afio .
. - tramite
insuficiente para el
impulso y atencion de
trdmites de
concesiones "
"Se presenta la
informacion
incompleta por parte
del usuario, lo que
genera requerimiento
y atrasos en la "Divulgacion de g .
’ ., LS Tramites sin
informacion, lo que |requisitos S
reguerimientos
genera que no se =
. L adicionales para la etapa
pueda presentar la  |Divulgacién de 2
; ! . de evaluacion.
informacion en los determinantes
) Concesion de aquas pleatrf:rséggcr)matwos, SmidtemiElee Acercamiento al Aumento de canales Subdireccién de
Modelo Unico — Hijo |77836 . 9 Inscrito generan " ciudadano frente a las Administrativa  |y/o puntos de 01/02/2025 31/12/2025 Regulacién y Control
subterraneas desisitmiento del Suscripcion de : L .
. - determinantes atencion Ambiental
tramite o negacion de|contratos de .
» ” .. |lambientales.
la concesion de agua.|prestacién de servicio
de manera continua .
N o Atencién oportuna del
Personal juridico durante el afio A
. . tramite
insuficiente para el
impulso y atencién de
tramites de
concesiones "
El usuario radica la . .
o .. |Revisién previade log| . . . " - ”
solicitud de concesion Disminuir los Subdireccion de
: - documentos para la - !
con informacién s . requerimientos de Regulacién y Control
) solicitud del permiso |. - . "
- . Concesioén de aguas : mcompleta, lo que previa a la radicacién informacion que se - . Pre-radicacion de Ambiental Oficina
Modelo Unico — Hijo |77836 . Inscrito ocasiona retrasos en . - puedan generar para la |Administrativa 01/02/2025 31/12/2025 Asesora de
subterrdneas - de la informacion en L2 documentos L -
la expedicion del auto . etapa inicial de Planeacion Oficina
e la ventanilla de CRQ L o "
de inicio evaluacion. de Comunicaciones
“Implementacion de
la notificacion de
actos administrativos,
. por medios
El usuario X
electronicos, una vez |Ahorro en costos de
actualmente se le ! L ;
y o se radique el tramite. |desplazamiento para el
dificulta notificarse de . ) . . .
. . Concesién de aguas . la resolucion que o cludadano, mejo_r§m|ento . Re;pues_t,a W Subd|regglon ef5
Modelo Unico — Hijo |77836 . Inscrito . Implementacion del |de la comunicacion, Tecnologica notificacién por 01/02/2025 31/12/2025 Regulacién y Control
subterraneas Otoprga o Niega el . . - .
: Forma to de ahorrio de papel. medios electrénicos Ambiental
permiso de manera o
. Autorizacion de
presencial. e
Notificacion
Electrénica"
"Se presenta la
informacion
incompleta por parte
del usuario, lo que
genera requerimiento
y atrasos en la "Divulgacion de
informacion, lo que |requisitos "Tramites sin
genera que no se reguerimientos
pueda presentar la  |Divulgacién de adicionales para la etapa
informacion en los determinantes de evaluacion.
) Permiso de prospeccion y p?r]zg;r?g(r)mat|vos, ambientales Acercamiento al Aumento de canales Subdireccién de
Modelo Unico — Hijo |77843 exploracion de aguas Inscrito generan Lo . Administrativa  |y/o puntos de 01/02/2025 31/12/2025 Regulacion y Control
. desisitmiento del Suscripcion de ciudadano frente a las L .
subterrdneas . i ; atencion Ambiental
tramite o negacion de|contratos de determinantes
la concesion de agua.|prestacién de serviciolambientales.
de manera continua
Personal juridico durante el afio" Atencién oportuna del
insuficiente para el tramite"
impulso y atencién de
tramites de
concesiones "
El usuario radica la L .
o .. |Revisién previa de los| . . . 2 - .
solicitud de concesion Disminuir los Subdireccién de
: ! documentos para la _— e
con informacién C . requerimientos de Regulacién y Control
. . ) solicitud del permiso |. - . .
) Permiso de prospeccion y incompleta, lo que revia a |a radicacion informacion que se Pre-radicacién de Ambiental Oficina
Modelo Unico — Hijo |77843 exploracion de aguas Inscrito ocasiona retrasos en |° . » puedan generar parala |Administrativa 01/02/2025 31/12/2025 Asesora de
. - de la informacién en A documentos L -
subterraneas la expedicion del auto : etapa inicial de Planeacion Oficina
o la ventanilla de CRQ L o T
de inicio evaluacion. de Comunicaciones
"Implementacién de
la notificacion de
actos administrativos,
. por medios
El usuario X
electronicos, una vez |Ahorro en costos de
actualmente se le ! L ;
y i se radique el trdmite. |desplazamiento para el
. s dificulta notificarse de . ) : . .
) Permiso de prospeccion y la resolucion que ciudadano, mejoramiento Respuesta y/o Subdireccion de
Modelo Unico — Hijo |77843 exploracién de aguas Inscrito Otobraa o Nig ael Implementacion del |de la comunicacion, Tecnologica notificacién por 01/02/2025 31/12/2025 Regulacién y Control
subterrdneas Prg 9 Forma to de ahorrio de papel. medios electronicos Ambiental
permiso de manera o
. Autorizacion de
presencial. e
Notificacion
Electrénica”
"Se presenta la
informacion
incompleta por parte
del usuario, lo que
genera requerimiento
y atrasos en la "Divulgacion de g .
2 9 . Tramites sin
informacion, lo que [requisitos S
requerimientos
genera que no se =
: . adicionales para la etapa
pueda presentar la  |Divulgacién de L
b ot . de evaluacion.
informacion en los determinantes
) Permiso de ocupacion de plazos normativos, |ambientales Acercamiento al Aumento de canales Subdireccién de
Modelo Unico — Hijo |78005 P Inscrito generando . Administrativa  [y/o puntos de 01/02/2025 31/12/2025 Regulacién y Control
cauces, playas y lechos S L ciudadano frente a las L .
desisitmiento del Suscripcion de : atencién Ambiental
A - determinantes
tramite o negacion de|contratos de "
» i .. |lambientales.
la concesion de agua.|prestacion de servicio
de manera continua .
. . Atencion oportuna del
Personal juridico durante el afio e
X - tramite
insuficiente para el
impulso y atencion de
tramites de
concesiones "
"Implementacion de
la notificacion de
actos administrativos,
por medios
El usuario electronicos, una vez
. ... |Ahorro en costos de
actualmente se le se radique el tramite. .
aificul i d desplazamiento para el / bdi i6n d
- - Permiso de ocupacion de . ficulta nptl icarse de . ciudadano, mejoramiento . Respues_t'a ylo Su reccion ge
Modelo Unico — Hijo |78005 Inscrito la resolucion que Implementacion del NS Tecnologica notificacion por 01/02/2025 31/12/2025 Regulacion y Control
cauces, playas y lechos . de la comunicacion, . . .
Otoprga o Niega el |Forma to de . medios electrénicos Ambiental
. o ahorrio de papel.
permiso de manera |Autorizacion de
presencial. Notificacion
Electrénica"
El usuario radica la . .
A .. |Revision previade log| .. . . L
solicitud de concesion Disminuir los Subdireccion de
: - documentos para la - -
con informacion licitud del . requerimientos de Regulacion y Control
- - Permiso de ocupacion de . incompleta, lo que solicitud de PEMISO i formacion que se - . Pre-radicacion de Ambiental, Oficina
Modelo Unico — Hijo |78005 Inscrito . ' previa a la radicacion Administrativa 01/02/2025 31/12/2025 ’
cauces, playas y lechos ocasiona retrasos en de la informacion en puedan generar para la documentos Asesora de
la expedicion del auto . etapa inicial de Planeacion, Oficina
e la ventanilla de CRQ. - e
de inicio evaluacion. de Comunicaciones




