CRO

Corporacion Autonoma Regional del Quindio

INSTRUCTIVO PARA RADICACION DE UNA SOLICITUD DE TRAMITE DE CONCESION DE AGUAS,
MEDIANTE LA VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES AMBIENTALES —VITAL
PASO A PASO:

Antes de radicar la solicitud de tramite de concesion de agua, recuerde que debera solicitar la liquidacion, facturacion y
pago en la Subdireccion Administrativa y Financiera de la Entidad, presentando el formato de costos del proyecto,
documento de representacion legal (personas juridicas), certificado de tradicién del predio, o realizarlo a través del canal
electrénico: servicioalcliente@crg.gov.co.

1. Ingresar a la Ventanilla Integral de Tramites en Linea - VITAL
(https://vital.minambiente.gov.co/silpa/testsilpa/security/login.aspx/ ) y dar clic sobre Registrarse como Usuario y
CREAR UNA NUEVA CUENTA.
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o ) Registrarse como Usuario
Inicio de sesion

Usuario
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@ * [ RECORDAR CONTRASERA l
Verifica que eres un ser
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O en el enlace localizado en la pagina web de CRQ: www.crg.gov.co:
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2. Diligenciar los formularios con los datos de identificacion del usuario, seleccionando si es persona natural, juridica
publica o juridica privada, y la CRQ como la Autoridad Ambiental a la que desea enviar su solicitud.

@'Govico

(=) VENTANILLA INTEGRAL DE
VITAL TRAMITES AMBIENTALES

Martes, 09 De Septiembre De 2025 Ultimo Acceso: Usuario:

kg) Ambiente

MIS DATOS PERSONALES

Datos LERVENEND] Datos Persona Natural Datos Apoderado

Informamos que el proceso de registro en la plataforma VITAL es automaticoluego de diligendiar el formulario, el sistema enviara un
correo electrdnico a la direccion registrada, ubique en su buzdn de correo el mensaje y luego haga dlic para activar su cuenta
posteriormente el sistema le enviara su usuario y dave,

@Persona Natural
Tipo de Usuario: OPersona Juridica Publica

OPersona Juridica Privada

Autoridad Ambiental a la que

) . Seleccione....
desea enviar su solicitud:
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Direccién: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte c rq'g Oov.CO




3. De acuerdo a la seleccidon se diligencia la informacion de Datos Persona Natural, en caso de tener Apoderado,
diligenciar la informacion en la pestaia respectiva, se diligencia la informacidn en caso de ser Persona Juridica Publica
y/o Privada.

&\ VENTANILLA INTEGRAL DE

VITAL TRAMITES AMBIENTALES )/ Ambiente

Martes, 08 De Septiembre De 2025 {ttimo Acceso: Usuario:

MIS DATOS PERSONALES

Datos de Usuario Datos Persona Natural PEUGENIAEIEL]

Datos de Apoderado

Para adicionar un apoderado de clic sobre el boton "Agregar”

‘ Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Contacto

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@crqgov.co crq gov CO
- -

Direccién: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte

Prategienda el feutoro

DATOS PERSONALES

|

La informacion se regstro de manera exitosa. Se emiara un
corre) electroniod & 2 cusnta regstradz para confirmar 2
informacion y reaizar {2 actvacion de L cuenta
tomespondiente.
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4. Una vez registrado la Persona Natural y/o Juridica, se debe revisar en la bandeja de entrada del correo registrado,
donde se debera finalizar el proceso de registro dando click en el enlace enviado al correo.

< @ @ & - #'GovV.co

< [ S

Ealiciid Reaits Ukiats Solicitud Usuario Identificacion
9 No: 41947056 Fecibidos (< \ VENTANILLA INTEGRAL DE

Identificacion No: 41947056 - VITAL TRAMITES AMBIENTALES

Confirmacion Correo Rrecividos

® notificacionesvital 2 2/p.n @ L
ificaci i @ parami
notificacionesvital 224om. Q) & Martes, 09 Do Septiembre De 2025
, e Ultimo Acceso: Usuario:
& Traducir al Espanol X
Srfa)
\
Lina Marcela Alarcon Mora
Sr(a):
Su solicitud de credenciales ha sido registrada de
manera Correcta. Lina Marcela Alarcén Mora REGISTRO DE USUARIO
Para imanzar o1 procesv ue regisuv y e S€a Su solicitud de credenciales ha sido Aprobada. ACTIVAC'ON
enviada la clave de acceso haga clic agui o copie
en su navegador el siguiente enlace: Su usuario de

contrasefia es
o
Ll Tenga en cuenta gue debe cambiarla para ingresar a ] :

b ( por primera vez al sistema. Se realizé la activacion de la cuenta de

manera exitosa y se envio por correo

Cordialmente, electronico la clave de acceso
)8 f ¢ VITAL correspondiente.
Cordialmente,

Autoridad Ambiental: Para retornar a la pagina de autenticacion haga
VITAL Participa en la encuesta de satisfaccion a través clic en el botdn de Aceptar.

" igui Enlace
Autoridad Ambiental: CRQ - CORPORACION del Mguiste

AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO AVISO IMPORTANTE: Respetado solicitanta, _
o informamos que este correo es netamente informativo,

 Reenviar (&)

por lo tanto no es necesario que responda sobre el
mismo, ya que el buzdn de correo es para uso de la
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5. Cambia la contrasena que se genera al finalizar el proceso de inscripcion, validacion y aprobaciéon. Una vez finalizado
el proceso descrito anteriormente, los usuarios podran radicar una solicitud de Concesion de Aguas Superficiales a
través de VITAL. A continuacién, se describen los pasos para radicacién en linea de esta solicitud:
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6. Ingresa nuevamente a la Ventanilla Integral de Tramites en Linea - VITAL
(https://vital.minambiente.gov.co/silpa/testsilpa/security/login.aspx/ ) e Inicia Sesidon con el usuario y contrasena

asignada.

i

[« N VENTANILLA INTEGRAL DE -

VITAL TRAMITES AMBIENTALES ké J' Ambiente
|

o Inicio @ Hago mi solicitud @ Procesan mi solicitud @ Respuesta

Ingreso al sistema

Registrarse como Usuario
Inicio de sesion

Usuario

Nombre usuario * l CREAR NUEVA CUENTA l
Contrasefia Problemas para iniciar sesion?
............ = l RECORDAR CONTRASENA

\:\ Verifica gue eres un ser
CLOUDFLARE

humano Prhacidad » Reminas

Entrar a VITAL
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7. En el mend, seleccionar la opcién de Iniciar Tramite, sequida de la opcion Permisos Ambientales, y escoger Formato
Unico Nacional de Concesion de Agua Superficial o Subterranea, segln sea el interés:

&'Gov.co

TN VENTANILLA INTEGRAL DE
VITAL TRAMITES AMBIENTALES X

\‘) Ambiente

Formato unico nacional de solicitud de prospeccién y exploracion de aguas subterraneas

Formato Gnico nacional de solicitud de concesion de aguas subterrineas

Juaues. 1 De Saptamers e imo Accesor  Se ;
Ultimo Accesoi Set Formato dnico nacional de solicitud de concesién de aguas superficiales

2025
Inicio  Mis Tareas _Iniciar Tramite _ Mis Tramites  Otras Actividades  Mis Datos | Formato Gnico nacional de solicitud de permiso vertimiento a cuerpos de agua
Solicitud Liquidacion Formato Gnico nacional de solicitud de permiso vertimiento al suelo

Usted se encuentra en la pagina principal del Sister | jcencias Ambientales Formato dnico nacional de solicitud de permiso o autarizacion de Aprovechamiento Fgggai

ya tiene tramites en proceso y desea consultar las aq . " ) )
opcion “Mis Tramites' y para Realizar Quejas o Denund Permisos Ambientales Permiso de Emisiones Fuentes Fijas

Salvoconducto Unico Nacional Solicitud de Levantamiento de Veda de Orden Nacional

Audiencia Publica Solicitud de Sustraccion Orden Nacional

Tercero Interviniente Permiso de Ocupacién de Cauce

Cesion de Derechos y Tramites Actividades de bajo impacto ambiental en reservas forestales nacionales
Interponer Recurso de Reposicion Cambio Climatico

Reporte de Contingencias Permiso de Recoleccion Para Estudios Ambientales

Solicitud Certificacion Minero Ambiental Permiso de Recoleccion con Fines de Investigacion Cientifica no Comercial

Parques Nacionales Beneficios Tributarios |
Ministerio de Ambiente ... cnto Administrative de Gestion del Medio Ambiente (DAGN Gestién de Devolucin de Productos Posconsume
Direccisn: Calle 37 No. 8 - 40 Bogota D.C Uso Racional de Bolsas Plasticas
Horario de Atencion: Lunes a viernes 8:00 a.m. 2 12:00 m y de 2:00 pm 2 6:00 p.m.
Conmutador:(57-1) 3323400
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 919 301 Permiso Proveedor de Marcaje

Acceso a Recursos Genéticos

Correo soporte: vital@minambiente.gov.co
Denuncia Actos de Corrupcién: soytransparente@minambiente.gov.co

Permiso NO CITES

astBack( //InidiarTra ales: mi Autorizacién Movimiento Transfronterizo .
. jales: procesosjudiciales@minambiente.gov.co

8. El Formato Unico Nacional de concesién de agua, se compone de 6 pestainas, las cuales deben seguirse el orden para
el diligenciamiento, por favor NO DAR CLICK EN LA OPCION ENVIAR, que aparece en la parte inferior de la hoja,
esta accion se realiza al finalizar el diligenciamiento y anexar la documentacion requerida:

FORMATO UNICO NACIONAL DE SOLICITUD DE CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES
Base legal: Decreto 1076 de 2015 o aquél que lo medifigue o sustituya

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO |. DATOS DEL SOLICITANTE 1. INFORMACION DEL PREDIO

IIl. INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA IV INFORMACION FUENTE DE CAPTACION V. DEMANDA / FIN DE USO

V1. ANEXOS

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cra.gov.co
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9. En la pestaia de DATOS DE SOLICITANTE se componen de:

I. DATOS DEL SOLICITANTE

. | _l *
. -- S ione -- -
1. Tipo de persona: | eleccione Requerido
. 7 . | J *
' -- Seleccione -- -

2. Tipo de tramite: | Requerido
Aplica para
tramites

Numero de expediente: | relacionados con
permisos
existentes

3. Nombre o razén ,7 *

social: Requerido
b3

Tipo de documento: | T seloccione <] Requerido
b3

Numero: I Requerido

Direccién de ,7 *

correspondencia: Requerido

D t t -

epartamento .
I -- Seleccione -- Lﬂ Requerldo

Ciudad I -- Seleccione -- Lﬂ *

Requerido

*x
Teléfono (s): | Requerido

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cra.gov.co
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FAX: |
Correo electronico: |

¢Autoriza la notificacion
mediante correo r
electrénico?

Email / Direccion:

4. Informacion del Representante:

Nombre:

Tipo de identificacion:
NUmero:

De:

Direccién de correspondencia:

Departamento

Ciudad

Teléfono (s):

FAX:

Correo electrénico:

5. Calidad en que actla sobre el predio donde se
realizara el aprovechamiento de agua:

%
Requerido

-- Seleccione -- - |

-- Seleccione -- vl

I -- Seleccione --

I -- Seleccione -- -

I -- Seleccione -- -

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cra.gov.co
Direccién: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte c rq'g Oov.CO

|

* Requerido
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10. En la pestafia II. INFORMACION DEL PREDIO, se diligencia la informacion, y se da click en agregar:

Il. INFORMACION GENERAL DEL PREDIO PARA EL CUAL SE SOLICITA LA CONCESION DE AGUAS

Para diligenciar la informacion de uno o mas predios, presione clic en "Agregar"
| |in:li|:n| Diligtm:iadn| 1. Nombre del predio: | 2. Direccion del predio: |D|parlarn|r|tn | Municipio| Nombre centro poblado: | Clasificacion del suelo:

Ver Eliminar}(l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Agregar

11. En la pestafia III INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA, se diligencia:

lll. INFORMACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD ECONGMICA DEL SOLICITANTE

*
1. Actividad economica:

Requerido
2. Codigo CIIU de la actividad (campo opcional, no dara lugar a la devolucion del tramite ni a la
economica: solicitud de informacion adicional):

*
3. Costo total del proyecto: .

Requerido

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cra.gov.co
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12. IVINFORMACION FUENTE DE CAPTACION, se diligencia la siguiente informacion:

FORMATO UNICO NACIONAL DE SOLICITUD DE CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES
Base legal: Decreto 1076 de 2015 o aquél que lo modifique o sustituya

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO I. DATOS DEL SOLICITANTE Il. INFORMACION DEL PREDIO

I1l. INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA IV. INFORMACION FUENTE DE CAPTACION V. DEMANDA / FIN DE USO

Wi, ANEXOS

IV. INFORMACION DE LA FUENTE DE CAPTACION

Para agregar informacion de la fuente de captacion presione clic en "Agregar”

Agregar

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cra.gov.co
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13. V. DEMANDA / FIN DE USO, se diligencia la informacion respecto al uso solicitado en la concesion de agua, alli,
se agregan los diferentes usos requeridos para el uso y aprovechamiento del agua, diligenciando la informacion
requerida en cada uso:

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO . DATOS DEL SOLICITANTE 1. INFORMACION DEL PREDIO
I, INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA IV, INFORMACION FUENTE DE CAPTACION
VI. ANEXOS

INFORMACION DE DEMANDA / FINES DE USO DEL AGUA: Uso que se le dara al agua solicitada

1. Para agregar informacion de abastecimiento doméstico presione clic en "Agregar”

2. Para agregar informacion de riego y silvicultura presione clic en "Agregar”

3. Para agregar informacion de acuicultura y pesca presione clic en "Agregar”

4. Para agregar informacion de abastecimiento de abrevaderos presione clic en "Agregar”

5. Otros fines de uso

Tipo de actividad: -- Seleccione -- ~

P {Solo si selecciona otros fines
6. Descripcion del fin de uso seleccionado
de uso)

Ed

7. Cantidad de agua que solicita (L/s): q d
equerido

8. Término de tiempo por el cual se solicita la concesion:

9. Tipo de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA . *
-- Seleccione -- ~
a presentar: Requerido

Asi mismo, en este capitulo se diligencia la siguiente informacion:

7. Cantidad de agua que solicita (I/s): | * Requerido

8. Término de tiempo por el cual se solicita la concesion: |
9. Tipo de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA a presentar:

Teléfonos: 7460600 — Cel. 3174274417 Correo: serviciodlcliente@cra.gov.co
Direccién: Calle 19 Norte No19-55 B. Mercedes del Norte c rq'g Oov.CO
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14. ANEXOS: en esta seccion podra anexar los documentos requeridos para la solicitud de evaluacion de concesion de
agua, el formato del archivo debera ser en PDF:

DOCUMENTACION QUE SE DEBE ANEXAR A LA SOLICITUD

1. Documentos que acrediten la personeria juridica del solicitante (Articulo 2.2.3.2.9.2 del Decreto 1076 de 2015),
hasta tanto no se cuente con

interoperabilidad entre las entidades del Estado que emiten las acreditaciones (oficinas de instrumentos publicos,
alcaldias, etc.) y la Autoridad

Ambiental Competente. Sociedades: Certificado de existencia y representacion legal (expedicién no superior a 3
meses)

Juntas de Accion Comunal:

Certificado de existencia y representacion legal o documento que haga sus veces, expedido con una antelacién no
mayor a 3 meses.

Adjuntar Documento:

2. Poder debidamente otorgado cuando se actue por medio de apoderado.
Adjuntar Documento:

3. Soportes de la calidad en la que se actta sobre el predio (articulo 2.2.3.2.9.2 del Decreto 1076 de 2015):
Propietario: Certificado de tradicion y

libertad del inmueble (expedicidn no superior a 3 meses). Tenedor: Prueba adecuada que lo acredite como tal,
autorizacion del propietario o poseedor y

Certificado de tradicién y libertad del inmueble (expedicidon no superior a 3 meses). Poseedor: Prueba adecuada que
lo acredite como tal y Certificado

de tradicién y libertad del inmueble (expedicidon no superior a 3 meses).

Adjuntar Documento:

4. Censo de usuarios para prestadores del servicio de agua (acueductos veredales, municipales, distritos de riego,
entre otros) (articulo 2.2.3.2.9.6
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del Decreto 1076 de 2015).

Adjuntar Documento:

5. Informacion prevista en la seccién 10, articulos 2.2.3.2.10.1 al 2.2.3.2.10.20 del Decreto 1076 de 2015 para
concesiones con

caracteristicas especiales.

Adjuntar Documento:

6. Autorizacion sanitaria emitida por parte del Instituto Seccional de Salud, en caso que la concesidn sea solicitada
para consumo humano

(articulo 28 del Decreto 1575 de 2007).

Adjuntar Documento:

7.Informacion sobre los sistemas que se adoptaran para la captacién, derivacion conduccion, restitucion de
sobrantes, distribucidn y drenaje, y sobre

las inversiones, cuantia de las mismas y término en el cual se van a realizar (articulo 2.2.3.2.9.1 del Decreto 1076 de
2015).

Adjuntar Documento:

8.Si es una concesion de agua residual, adjuntar la informacidn solicitada para el ejercicio de evaluacién, control y
seguimiento por parte de la

Autoridad Ambiental, establecida en la Resolucién 1207 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.
Adjuntar Documento:

9.Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, PUEAA, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 1257 de
2018, o aquella que la modifique,

reemplace o sustituya.

Adjuntar Documento:

PARA EFECTOS DE LA CONCESION DE AGUA RESIDUAL:
Los requisitos establecidos en el formulario aplican y deberan ser diligenciados por el usuario que requiera
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modificacion de la concesidn para adelantar la practica de relso o solicite concesidon de agua residual, bajo las
indicaciones aqui sefaladas.

15. Una vez diligencie y cargue la documentacién anterior, se da click en ENVIAR

CATHUTNITICIUN sUDTE WS SISLEINES JUE 58 dUUpLAardn pdrd 1d CHpLEciun, uerivaciun cunaucoiun, resuLacion ue sourdnies, uisuipucion y

drenaje, y sobre
las inversiones, cuantia de las mismas y termino en el cual se van a realizar (articulo 2.2.3.2.91 del Decreto 1076 de 2075).

Adjuntar Documento: Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

8.5i es una concesion de agua residual, adjuntar la informacion solicitada para el ejercicio de evaluacion, control y seguimiento por
parte de la
Autoridad Ambiental, establecida en la Resolucion 1207 de 2014, o agquella que la modifique, adicione o sustituya.

Adjuntar Documento: Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

9.Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, PUEAA, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1257 de 2018, o aquella que la
medifique,
reemplace o sustituya.

Adjuntar Documento: Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

ION DE AGUA RESIDUAL:

s en el formulario aplican y deberan ser diligenciados por el usuario que requiera

PARA EFECTOS DE LA CON
Los requisitos establegy
modificacion de lagfncesion para adelantar la practica de relso o solicite concesion de agua residual, bajo las indicaciones aqui

sefialadas.

Enviar Cancelar
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Al enviar, se mostrara un reporte en el cual expresa que el proceso se realizé correctamente y se asignara un nimero
VITAL a su proceso y el nombre de la Autoridad Ambiental para la gestién del mismo.

Asi mismo la Corporacion le asignara un nimero de radicado para la gestion del tramite.
¢COMO REALIZAR CONSULTAS DE SOLICITUDES REALIZADAS?

El usuario podra consultar los documentos ingresados en cada una de las etapas del proceso, ya sea para realizar cambios,
cargar nuevos documentos para el respectivo seguimiento a la solicitud de Concesion de Aguas Superficiales/Subterraneas.
Se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la Ventanilla Integral de Tramites en Linea - VITAL
((https://vital.minambiente.gov.co/silpa/testsilpa/security/login.aspx/) y dar clic sobre el icono Estado de Tramite.

2. En el mend, seleccionar la opcidon de Mis Tramites.

3. Digitar el nimero VITAL asignado del tramite. Dar clic en Busqueda de tramite, el cual desplegara el tramite deseado y
dar clic sobre el N° Vital.

4. Adicionalmente, el usuario puede contestar las solicitudes de informacidn adicional que la CRQ realiza, por medio de la
opcién “Mis Tareas”, luego dar clic en “Anexar Informacion Solicitud” se desplegara un formulario, por medio del cual se
podra anexar los documentos correspondientes a la informacion requerida de la siguiente manera:

Cuando la Autoridad realiza un requerimiento recibira una alerta al correo electrénico registrado en el aplicativo, informando
que se tiene una tarea pendiente. Los requerimientos de informacidon en el marco de la solicitud se pueden dar en dos
momentos procesales:

a) Cuando una vez realizada la verificacion de los requisitos de acuerdo a lo solicitado para el tramite, se evidencia
que falta informacion.
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b) Cuando una vez iniciado el tramite y realizada la evaluacidn técnica se considere necesario requerir informacion
adicional.

En el primer caso, la informacion faltante se requerira mediante oficio, el cual llegara adjunto al correo electronico donde se
informe sobre la tarea pendiente en VITAL.

En el segundo caso, el requerimiento se realizara a través de Auto, por lo que se le informara a través de correo electronico
que debera notificarse del acto administrativo.

Para responder la informacion debera:

e Ingrese a su sesidon en VITAL y en el menu escoja la opcidn “Mis tareas”. Alli podra buscar su tramite con el
numero VITAL asignado. Una vez identificada la solicitud, de clic en “Anexar informacion Solicitud”. )

e Ingresar al formulario por la opcién “Diligenciar el formulario: VITALO18 ADICIONAR INFORMACION”
para anexar la documentacion requerida.

e Anexar la informacidn adicional, si son varios archivos se debera emplear un archivo comprimido.
Marcar la condicion de “Anexar Informacion Solicitada” y dar clic en el botdn finalizar tarea.
Una vez haya iniciado sesién, en el mend, seleccione la opcidn de Otras Actividades, seguida de la opcién Enviar
Informacion a la Autoridad Ambiental.

e Una vez ingrese, diligencie el nimero vital de la solicitud a la que va a anexar informacién, agregue los documentos
a anexar, y realice una breve descripcion relacionado con el tramite asociado y la informacién enviada. Haga clic en
el botdn enviar y un nimero vital le sera asignado.
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